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DE: INTENDENTE DE FONDOS Y SEGU'ROS PREVISIONALES DE SALUD

A: GERENTES GENERALES DE ISAPRES

1. CUMPLIMIENTO DE LAS SENTENCIAS POR REAJUSTE PRECIO GES.

Como es de su conocimiento, esta Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud ha
notificado las sentencias que resuelven los reclamos por reajuste de la prima GES 87,
presentados por los cotizantes en contra de las isapres.

En la parte resolutiva de éstas, se dispuso que las isapres deberan reliquidar las diferencias de
cotizaciones que se hubieren producido, generando la devolucién respectiva, si procediere,
desde que la Sentencia de la Excma. Corte Suprema quedd firme y ejecutoriada.

El cumplimiento integro de lo ordenado en la respectiva sentencia por reajuste del precio GES,
deberd ser puesto en conocimiento de la parte demandante, en el plazo de veinticinco dias
habiles, contado desde su notificacién, debiendo adjuntar a su respuesta los antecedentes que
correspondan y utilizando para tal efecto, el formato de carta contenido en el Anexo del presente
oficio.

La comunicacién a la parte demandante debera realizarse al correo electrénico registrado en la
Isapre por el cotizante y, en caso de no contar con él, debera hacerse por carta. Lo anterior, de
acuerdo a lo consignado en el Anexo del Titulo IV del Capitulo V del Compendio de
Procedimientos de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

II1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SENTENCIAS POR REAJUSTE
PRECIO GES.

Con la finalidad de gestionar un proceso mas expedito de verificacion del cumplimiento de las
sentencias antes mencionadas, se instruye a las isapres que deberan descargar de la carpeta
denominada Planilla Cumplimiento, el archivo Excel que contiene los campos obligatorios de
informacién y que deberd ser subida en las carpetas individualizadas para cada Isapre, en el
plazo de veinticinco dias habiles, contado desde la notificacion de la sentencia. Se hace presente
que las carpetas individualizadas por Isapre quedaran disponible hasta el 15 de abril 2024.




Para el procedimiento descrito precedentemente, se informara por correo electrénico a las
contrapartes informadas por cada isapre, el vinculo respectivo y las passwords que les permitan
acceder al repositorio y a la planilla.

Las Isapres deberan informar oportunamente, cualquier cambio en las personas designadas
como contrapartes al Subdepartamento de Presentaciones Ciudadanas y Verifica Cumplimiento
de esta Intendencia.

Sin perjuicio de lo anterior, las isapres, en todo momento, deberdn encontrarse en condiciones
de acreditar ante esta Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud el cabal
cumplimiento de lo instruido en la sentencia, a través de la presentacién de la documentacion
de respaldo pertinente, debiendo ajustarse al efecto, a la informacién contemplada en el Anexo
del Capitulo V Solucién de Conflictos, Titulo IV Procedimiento de arbitraje para el conocimiento,
tramitacion y resolucién de controversias, del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Procedimientos de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

Saluda atentamente a usted,
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Anexo

COMUNICA- CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA DE REAJUSTE PRECIO GES

Sefior(a)

Como es de su conocimiento, la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud,
resolvié acoger su reclamo Rol N° ............ , referido al reajuste del precio de la prima GES que
le fue comunicado por esta Institucién de Salud Previsional para el trienio 2022-2024, debiendo,
en definitiva, aplicarse el valor de la prima fijada con efecto colectivo por la Excma. Corte
Suprema, en las sentencias que resolvieron los recursos de proteccién deducidos por diversos
afiliados en contra de algunas Isapres.

De esta manera, se debe ajustar el precio a pagar por el afiliado y sus beneficiarios por la prima
GES en su contrato de salud a la suma de X,XX U.F. Anuales, debiendo por consiguiente,
reliquidarse las diferencias de cotizacién que se hubieren producido, generando la devolucion
respectiva, si procediere.

Realizado en su caso el andlisis de las cotizaciones pagadas por concepto de la Prima GES, le
informamos que existe un monto a su favor de XXX U.F, el cual sera puesto a su dispaosicion,
como excedente y/o exceso, en el plazo dispuesto en la Sentencia dictada en el juicio arbitral
respectivo.

En caso de disconformidad con el contenido de esta respuesta, usted podra solicitar a la Superintendencia

de Salud su revisién, debiendo acompafiar copia de esta carta y de los antecedentes remitidos por esta
Institucion”.

Saludamos atentamente a UD.



