SUPERINTENDENGIA
DE SALUD

Fiscalia

RESOLUCION EXENTA SS/Nﬂ‘i {) 9

Santiago, 2 2 ENE 202&

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica; el
articulo 11 bis de la ley N°18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; articulos 5, 21 N°2 y demas pertinentes de la Ley N°20.285, sobre
Acceso a la Informacion Publica; lo sefialado en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica; el nombramiento contenido en el Decreto Afecto N°17, de 2022, del
Ministerio de Salud; y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005,
del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 2 de enero de 2024, dofia Marcela Palma San Miguel, en representacién de
Esencial S.A. efectudé un requerimiento de informacién a través de la solicitud
N°AQ006T0007461, cuyo tenor literal era el siguiente:
“Solicito comportamiento de nifioc menor de dos afios, de los Ultimos 5 afios, contenida en
los archivos de todas las isapres abiertas.
Necesitamos los maestros e informacién que tenga la SIS de 5 afios hacia atrés, de nifios
menores de dos afios. Lo sefialado ya que necesitamos realizar anélisis para eventual

aumento dispuesto en el N°5 del articulo 95 de la ley de Reajustes y miscelaneas.”,

2.- Que, segln lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son
plblicos los actos y resoluciones de los Organos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos usados para su dictacién, salvo las excepciones que establece la ley. Ademads,
el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién elaborada con

presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de la Administracién.

3.- Que, en relacién al presente requerimiento de acceso a la informacion, cabe hacer presente
que esta Superintendencia posee una serie de bases de datos suministras por las Isapres, ello
en virtud de lo prescrito por el articulo 217 del DFL 1/2005, de Salud, que sefiala: “Las
Instituciones deberan tener actualizada ante la Superintendencia la informacién a que se
refiere el articulo anterior y ademds la relativa al nimero e identificacién de sus cotizantes,
grupo familiar y terceros beneficiarios, monto de las cotizaciones percibidas, prestaciones
médicas y pecuniarias otorgadas y numero de licencias o autorizaciones médicas presentadas,
con indicacién de las autorizadas, de las modificadas y de las rechazadas".




4.- Que, sin embargo, los Archivos Maestros o bases de datos que posee la Superintendencia
de Salud contienen datos personales y sensibles de los beneficiarios de las respectivas isapres,
segun los campos que conforman las citadas bases, de acuerdo a lo regulado por el articulo
2° letras f) y g) de la Ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida privada: “Para los efectos de
esta ley se entendera por: f) Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. g)
Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias

o0 convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”.

5.- Que, debido a la posibilidad de inferir datos personales o sensibles, mediante el cruce de
bases de datos de esta Superintendencia con otras bases de caracter publico o privadas, el
Consejo para la Transparencia, mediante decision de 26 de junio de 2016, en Amparo Rol
C2075-16, determino los campos que, para cada base de datos, podia ser objeto de entrega,

sin poner en riesgo la sefialada inferencia de datos personales o sensibles contenidos en ellas.

6.- Que, ante la determinacion del Consejo para la Transparencia que reconocié la posible de
inferencia de datos mediante el cruce de informacién contenida en distintas bases, es que este
Organismo ha adoptado medidas para garantizar la proteccion de datos personales y sensibles
de los usuarios, las cuales, precisamente, se encuentran disefiadas para reducir o eliminar la

posibilidad de inferir informacién a través del cruce de datos con otras bases disponibles.

7.- Que, en este contexto, uno de los campos de informacién que las bases de datos
contemplan es la edad de los beneficiarios, la cual, en razén de los motivos expresados, se

proporciona en guingquenios, tanto en la seccién de datos abiertos puesta a disposicion de la

ciudadania, como en las respuestas entregadas a solicitudes de acceso a la informacién
formuladas a través de la Ley de Transparencia.

8.- Que, debido a estas medidas de proteccién de datos, no resulta posible proporcionar

informacion especifica solo para menores de dos afios.

9.- Que, en atencidn al principio de maxima divulgacién, la informacién requerida, en los
términos que precedentemente se ha indicado resulta posible de entregar, se contienen en la
denominada seccion de “Datos Abiertos” de esta Superintendencia, a la que puede accederse

a través del siguiente enlace:

https://www.supersalud.gob.cl/documentacion/666/w3-propertyvalue-6988.html
10. Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:

RESUELVO:

1.- Rechazar el requerimiento de acceso a la informacién por configurarse la causal de reserva
o secreto del articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285, todo ello en relacién al criterio sustentado

en la decisién del Consejo para la Transparencia, en el Amparo Rol C2075-16.



2.- Se hace presente que, en contra de esta resolucidn, la requirente puede interponer amparo

a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de
15 dias habiles contados desde su notificacion.

3.- Incorpdrese la presente resolucién en el fndice de Actos Secretos establecido en el articulo
23 de la Ley N° 20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo dispuesto

en la Instruccion General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

JR. VICTOR TORRES JELDES
UPERINTENDENTE DE SALUD

JPC/ RCR (TT)
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