Intendencia de Prestadores
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

RESOLUCION EXENTA IP/N°® 58?5
santiaco, {7 DIC. 2023
VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del
DFL N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija normas
para las Empresas de Menor Tamaiio; en el articulo 24, y demas normas pertinentes,
del Reglamento del Sistema de Acreditacién para los Prestadores Institucionales de
Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre
procedimiento administrativo; en la Circular Interna IP/N°4, de 31 de marzo de 2016,
que dicta instrucciones sobre los procedimientos de fiscalizacién a las entidades
acreditadoras; en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la RepUblica;

y en la Resolucién RA 882/52/2020, de 2 de marzo de 2020, de la Superintendencia de
Salud;

2) La solicitud de acreditacion N°5.176, de 30 de diciembre de 2022, relativa a la

reacreditacién del prestador institucional denominado “Centro de Salud Familiar
Tucapel”.

3) El Acta N°10, de 6 de marzo de 2023, de la Audiencia Publica para la Ejecucion del
Procedimiento de Designacion Aleatoria de Entidades Acreditadoras, que dejé constancia
de la designacion de la Entidad Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, para la
ejecucién del proceso de reacreditacion solicitado por ese prestador.

4) El Ordinario IP/N°11.418 de 7 de septiembre de 2023, que formula cargo a la Entidad
Acreditadora "Quality and Safety Care SpA”.

5) El correo electrénico de la Entidad Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, de 23
de septiembre de 2023, respondiendo a la formulacion de cargo.

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante el Ordinario sefialado en el N°4 de los vistos precedentes, se inicid
un procedimiento administrativo sancionador en contra de la Entidad Acreditadora
*Quality and Safety Care SpA”, por la eventual infraccién a las normas del Reglamento
del Sistema de Acreditacién para Prestadores Institucionales de Salud, formuldndole el
siguiente cargo: “Haber infringido el inciso primero del articulo 27 del Reglamento del
Sisterna de Acreditacién para Prestadores Institucionales de Salud, especificamente en
los numerales 3°, 4°, 5° y 6°; la Circular IP/N°37, de 31 de mayo de 2017; la Circular
IP N°48, de 2020; vy el Oficio Circular IP N°5, de 2019, respecto a la debida forma de Ia
entrega del informe del procedimiento de acreditacién del prestador "CENTRO DE SALUD
FAMILTAR TUCAPEL.”.

2°. Que, mediante su presentacién de fecha 23 de septiembre de 2023, encontrandose
dentro de plazo, lz Entidad Acreditadora reconocid su responsabilidad en el
incumplimiento que se le representara, durante la etapa de confeccién del informe de
acreditacion del Centro de Salud Familiar Tucapel, arguyendo, en sintesis que: por
tratarse de una entidad nueva, y con poca experiencia en procesos de acreditacion, la
entrega individual del informe por parte de los evaluadores fue muy deficiente e incluso
fuera de los plazos fijados. Junto a ello, el Director Técnico principal de la Entidad v a
cargo de este proceso, presento licencia de salud mental por estrés, lo que en definitiva
generod retraso en el trabajo.

3°. Que, su presentacion, aparte de reconocer la infraccion imputada, resulta
insuficiente para tener por justificado el incumplimiento en la etapa de confeccién del
informe de acreditacién del Centro de Salud Familiar Tucapel.



4°. Que, en vista de lo precedentemente sefialado, se debe tener por configurada la
infraccién imputada, consistente en las deficlencias detectadas en eL Informe de
Acreditacién del prestador institucional “*Centro de Salud Familiar Tucapel”.

5° Que, acreditada la conducta infraccional, corresponde ahora .determ!ne!r la
responsabilidad de la Entidad en ese hecho, esto es, si con dicho mcumpllmlengo
contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y de:.mas
normativas que regulan sus actividades especificas, debido a un defecto or'ganizacmna!
interno que permitié su ocurrencia. Sobre el particular, se t'[ene que'la_ lmngada no
ejercio diligentemente sus facultades de organizacidn, direccion y administracidn, a fin
de prever y evitar dicha contravencién.

6°. Que, en consecuencia, corresponde determinar la sancién a imponer a “Quallity and
Safety Care SpA”, en vista de los fines de prevencién y de incentivo al cumplimiento; y
la necesidad de mantener el buen desarrollo de los procedimientos de acreditacion, es
que se estima adecuado imponer a la infractora una multa a beneficio fiscal de 10
unidades de fomento, seglin se prevé en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005,
aplicable a la materia ventilada en el presente caso.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias precedentemente citadas;

RESUELVO:

1° SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, con N°49 de
inscripciéon en el Registro Plblico de Entidades Acreditadoras, RUT 77.076.873-K,
domiciliada en calle Rosal 374, Departamento 2, Oficina 2, Santiago Centro, Region
Metropolitana, representada legalmente por dofia Carolina Andrea Tamblay Garcia, con
una multa a beneficio fiscal de 10 unidades de fomento, por haber infringido el articulo
27 del Reglamento; v diversas otras normas, respecto del informe del procedimiento de
acreditacién del “Centro De Salud Familiar Tucapel”,

2° Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la Repliblica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y

Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago
(Formulario 107),

3° INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripciéon de la Entidad

Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, por el Funcionario Registrador de esta
Intendencia.

4° PRACTIQUESE tal incorporacién dentro de quinto dia habil desde que la presente
resolucion le sea intimada.

REGISTRESE Y ARCHIVESE
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