SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Fiscalizacidn en Calidad
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

RESOLUCION EXENTA IP/N° 97344

SANTIAGO, 4§ jiay 2075

VISTOS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Lo dispuesto en los numerales 1° y 3° del articulo 121 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud; en los Articulos 32, 53 y demas pertinentes de la Ley N°19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N° 15, de 2007, de
Salud, en adelante “el Reglamento”; en la Circular Interna IP/N°4, de 31 de marzo
de 2016, que “Imparte instrucciones a los funcionarios de esta Intendencia que
intervengan en los procedimientos de fiscalizacion a las Entidades Acreditadoras y
en los procedimientos sumariales sancionatorios instruidos contra dichas entidades,
de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI del Reglamento del Sistema de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud”; y en la Resolucion Exenta
RA N°882/52/2020, de la Superintendencia de Salud;

La Resoluciéon Exenta IP/N°632, de 18 de febrero de 2022, que autoriza a la
sociedad "QUALITY AND SAFETY CARE SpA", para que ejerza funciones de Entidad
Acreditadora de Prestadores Institucionales de Salud, la que se encuentra inscrita
bajo el N°49 del Registro de Entidades Acreditadoras;

La Resolucidén Exenta IP/N°4.123, de 31 de agosto de 2023, que sanciono "QUALITY
AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el procedimiento
sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°10.216, de 9 de agosto de 2023;

La Resolucién Exenta IP/N°5.278, de 14 de noviembre de 2023, que sanciond a
“QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el
procedimiento sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°5.002, de 17 de abril de
2023;

La Resolucién Exenta IP/N°5.877, de 12 de diciembre de 2023, que sanciond a
“QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el
procedimiento sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°11.418, de 7 de
septiembre de 2023;

La Resolucién IP/N°3.127, 10 de mayo de 2024, que declaré desierto el
procedimiento de acreditacion del prestador institucional "CLINICA JUAN PABLO II%,

La Resolucion Exenta IP/N°4.419, de 8 de julio de 2024, que sancioné a “"QUALITY
AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el procedimiento
sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°14.871, de 1 de diciembre de 2023;



8) La Resolucion Exenta IP/N°4.496, de 10 de julio de 2024, que sanciond a “"QUALITY
AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el procedimiento
sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°4.289, de 5 de abril de 2024;

9) La Resolucion Exenta IP/N°4.745, de 26 de julio de 2024, que sancioné a “QUALITY
AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el procedimiento
sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°6.174, de 13 de mayo de 2024;

10) La Resolucién Exenta IP/N°625, de 6 de febrero de 2025, que sanciond a “QUALITY
AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el procedimiento
sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°324, de 9 de enero de 2025;

11) La Resolucién Exenta IP/N°2.096, de 16 de abril de 2025, que sanciond a QUALITY
AND SAFETY CARE SpA”, por el cargo que le fuera formulado en el procedimiento
sancionatorio iniciado por el Ordinario IP/N°3.014, de 12 de marzo de 2025;

12) El Ord. IP/N°3.397, 4 de abril de 2025, mediante el cual se formulé cargo a
"QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, por infraccién a las normas del Sistema de
Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud en el proceso de
acreditacion ejecutado al prestador institucional *CENTRO DE SALUD FAMILIAR DR.
GUSTAVO MOLINA";

13) El Ord. IP/N°5.264, 8 de mayo de 2025, mediante el cual se formuld cargo a
"QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, por infraccién a las normas del Sistema de
Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud en el proceso de
acreditacién ejecutado al prestador institucional *CLINICA RIO BLANCO";

14)La Resolucién IP/N°2.589, 8 de mayo de 2025, que declaré desierto el
procedimiento de acreditacion del prestador institucional *CLINICA RIO BLANCO”:

15) La solicitud de acreditacién N°7.562, del prestador denominado “"DAVITA OVALLE",
ubicado en Avenida Tangue N°140, de la ciudad de Ovalle, Regi6n de Coquimbo,
para ser sometido a un procedimiento de reacreditacién, para ser evaluado en
funcién del Estdndar General de Acreditacién para Centros de Dialisis, aprobado por
el Decreto Exento N°34, de 2010, del Ministerio de Salud;

16) La solicitud de acreditacién N°®7.605, del prestador denominado “INSTITUTO DE
REHABILITACION INFANTIL TELETON ARICA”, ubicado en Diego Portales N°2471,
comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacota, para ser sometido a un
procedimiento de reacreditacién, para ser evaluado en funcién del Estdndar General
de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién Abierta, aprobado por
el Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio de Salud:

CONSIDERANDO:

1° La gravedad y mérito de los antecedentes reunidos en los procedimientos
sumariales sancionatorios incoados contra la Entidad Acreditadora “"QUALITY AND
SAFETY CARE SpA”, sefialados en los Vistos precedentes;

2° Las recomendaciones efectuadas a esta Intendenta, para resolver respecto de los

cargos referidos en el numeral N°12) y 13) de los Vistos precedentes, formulados
contra de la antedicha Entidad Acreditadora;

3° La necesidad de adoptar las medidas preventivas recomendadas a esta Intendenta
en el marco de esos procedimientos sancionatorios, iniciados en contra la Entidad
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Acreditadora "QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, cuyos antecedentes han de ser
objeto de un acabado analisis y un ponderado estudio;

La necesidad de adoptar prontamente tales medidas con el fin de evitar que
pudieren frustrarse los efectos y la eficacia de lo que se resuelva en esos
procedimientos sumariales sancionatorios;

La obligacién de esta Intendencia de Prestadores de Salud, en cuanto a fiscalizar el
debido cumplimiento, por parte de las entidades acreditadoras, de las normas del
Sistema Nacional de Acreditacién de Prestadores Institucionales de Salud, tal cual
lo establece, el articulo 121, ndmero 3, del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud; .

Que, el Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud, es
una politica publica, cuyo objetivo es velar por la calidad y la seguridad de la
atencién de salud. Por lo mismo, es fundamental que esta Autoridad, en su rol de
supervigilancia vele por el fiel cumplimiento de las obligaciones de los distintos
actores del sistema, conforme a las normas establecidas para ello, y asi resquardar
los derechos de las personas en esta sensible actividad, cual es el otorgamiento de
prestaciones de salud;

Lo dispuesto en el inciso primero, del Articulo 32, de la Ley N°19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, sobre “Medidas Provisionales”, segun el cual “iniciado el
procedimiento, el érgano administrativo podré adoptar, de oficio o a peticion de
parte, las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de
la decisidn que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para
ello”;

Y TENIENDO PRESENTE l|as facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias antes sefaladas, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

DISPONESE LA SIGUIENTE MEDIDA PROVISIONAL: SUSPENDASE, a partir
de esta fecha, la incorporacion de la Entidad Acreditadora "QUALITY AND SAFETY
CARE SpA” en los préximos procedimientos de designacién aleatoria de entidades
acreditadoras para la ejecucién de procedimientos de acreditacién, que convoque
esta Intendencia, y la autorizacién para realizar toda actividad relacionada a
evaluaciones en terreno en aquellos procesos en los cuales haya sido designada y
se encuentren pendientes, mientras no se dicte la resoluciéon pertinente en los
procedimientos sumariales sancionatorios iniciados contra dicha entidad.

TENGASE PRESENTE por el Funcionario Registrador de esta Intendencia lo
ordenado en el N°1 precedente en la ejecucidon de los préximos procedimientos de
designacién aleatoria de entidades acreditadoras para la ejecucién de
procedimientos de acreditaciéon, que convoque esta Intendencia.

En virtud de todos los antecedentes expuestos y lo considerado previamente,
DECLARASE DESIERTO el procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud
N°7.562, del prestador institucional denominado “"DAVITA OVALLE”, para ser
evaluado en funcién del Estédndar General de Acreditacién para Centros de Didlisis.

ORDENASE & la Entidad Acreditadora “QUALITY AND SAFETY CARE SpA” devolver
al prestador solicitante de acreditacion sefialado en el numeral anterior, en el plazo
de cinco dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucidn, la




parte del arancel -120 UTM- que recibiera y le fuera pagado. Asimismo,
ORDENASE a la Entidad Acreditadora devolver, en el plazo de cinco dias habiles,
contado desde la notificacién de la presente resolucién, todo antecedente o
documentacion del prestador evaluado, que éste le hubiere proporcionado para
efectuar las evaluaciones;

5° Asimismo y por las mismas razones, DECLARASE DESIERTO el procedimiento de
acreditacion iniciado por la solicitud N°7.605, del prestador institucional
denominado “INSTITUTO DE REHABILITACION INFANTIL TELETON ARICA”,
para ser evaluado en funcion del Estandar General de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencidén Abierta;

6° ORDENASE a la Entidad Acreditadora “QUALITY AND SAFETY CARE SpA”
devolver al prestador solicitante de acreditacion sefialado en el numeral anterior,
en el plazo de cinco dias habiles, contado desde la notificacién de la presente
resolucmn la parte del arancel -110 UTM- que recibiera y le fuera pagado; Asimismo
ORDENASE a la Entidad Acreditadora devolver, en el plazo de cinco dias habiles,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, todo antecedente o
documentacion del prestador evaluado, que éste le hubiere proporcionado para
efectuar las evaluaciones;

7° NOTIFIQUESE la presente resolucién a la representante legal de la Entidad
Acreditadora "QUALITY AND SAFETY CARE SpA”.

NOTIFIQUESE, REGISTRESE

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL INCISO 4°, DEL ARTICULO 41, DE LA LEY N°19.880, SOBRE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, ESTA INTENDENCIA INFORMA QUE CONTRA
LA PRESENTE RESOLUCION PROCEDEN LOS SIGUIENTES RECURSOQS: EL RECURSO DE REPOSICION, EL CUAL DEBE INTERPONERSE ANTE ESTA
INTENDENCIA, DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIAS, CONTADQ DESDE LA NOTIFICACION DE LA MISMA; Y EL RECURSO JERARQUICO, YA SEA EN

SUBSIDIO DEL ANTERIOR, O SI SOLO SE INTERPUSIERE ESTE SEGUNDO RECURSO, PARA ANTE EL SUPERINTENDENTE DE SALUD, DENTRO DEL
MISMO PLAZO ANTES[SENALADO.
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