SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS FISCALIZACION N°75-2025
DECLARACION DE INTERESES QUALITY
AND SAFETY CARE SpA

RESOLUCION EXENTAIP/N° 206

SANTIAGO, 16 ABR 20%5
VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123,
del DFL N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija
normas para las Empresas de Menor Tamafio; en el articulo 24, y demas normas
pertinentes, del Reglamento del Sistema de Acreditacién para los Prestadores
Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en la Ley
N°19.880, sobre procedimiento administrativo; en la Circular Interna IP/N°4, de 31
de marzo de 2016, que dicta instrucciones sobre los procedimientos de fiscalizacién
a las entidades acreditadoras; en la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la RepUblica; y en la Resolucién RA 882/52/2020, de 2 de marzo de 2020,
de la Superintendencia de Salud.

2) El Ordinario IP/N°3.014, de 12 de marzo de 2025, que formuld cargo a la Entidad
Acreditadora “"QUALITY AND SAFETY CARE SpA”.

3) La notificacién, mediante correo electrénico, de 12 de marzo de 2025, a la
representante legal de la Entidad Acreditadora, de la referida formulacién de cargo.

4) La presentacion de 31 de marzo de 2025, de la representante legal de la Entidad
Acreditadora.

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante el Ordinario sefialado en el N°2 de los vistos precedentes, se
formuld a la Entidad Acreditadora “QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, el cargo por:
“Haber infringido el articulo 24 del reglamento, respecto al envio por parte de esa
Entidad Acreditadora de su declaracion de intereses correspondiente al segundo
semestre del afio 2024.”,

2°. Que, con fecha 31 de marzo de 2025, la entidad presentd sus descargos,
sefialando, en lo relevante, que “reconocemos que no dimos respuesta en el plazo
correspondiente, situacion que lamentamos profundamente y respecto de la cual
entregamos a continuacion el contexto que lo explica”. Sefiala que, por ese entonces,
la representante legal de la entidad se encontraba con una alta carga laboral,
producto del procedimiento de acreditacién de Clinica Rio Blanco, y por el masivo
corte de luz ocurrido a nivel nacional, lo que implicé reorganizar las “actividades
presenciales de evaluacion, priorizando la continuidad operativa del proceso de
acreditacién”. En este sentido se compromete a la adopcidn de una serie de medidas
correctivas como son la mejora en el plan de gestién de las declaraciones de
intereses, implementando una revisioén cruzada de su equipo técnico, la delegacion
de responsabilidades, y el establecimiento de un sistema de alertas y respaldo de
comunicaciones oficiales.

3°. Que; toda vez que la Entidad Acreditadora reconoce la conducta infraccional
representada en los cargos, sin ofrecer razones suficientes que justifiquen el
incumplimiento de lo instruido, debe tenerse por acreditada la infraccién a lo
dispuesto en el articulo 24 del Reglamento. En este sentido, es necesario sefialar
que lo narrado por la entidad no se refiere a hechos que no pudieran ser constitutivos
de un caso fortuito o fuerza mayor; por lo pronto, las mencionadas medidas a
implementar demuestran que ello era perfectamente evitable, de acuerdo con una
adecuada gestion de las obligaciones propias de toda entidad que forma parte del
Sistema Nacional de Acreditacion.



5°, Que, acreditada la conducta infraccional, se debe determinar ahora la
responsabilidad de la Entidad en ese hecho; esto es, si con dicho incumplimiento
contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y demas
normativas que regulan sus actividades especificas, debido a un defecto
organizacional interno que permitié su ocurrencia. Sobre el particular, se tiene que
la imputada no ejercid diligentemente sus facultades de organizacidn, direccién y
administracién, a fin de prever y evitar dicha contravencién.

6°. Que, en consecuencia, corresponde ahora determinar la sancién a imponer a
“"QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, atendidos los fines de prevencién y de incentivo
al cumplimiento que informan este procedimiento y ponderando su conducta previa
y las circunstanclas particulares del caso, es que se estima adecuado y proporcional
imponer a la infractora una multa a beneficio fiscal de 15 unidades de fomento,
seglin se prevé en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005, aplicable a la materia
ventilada en el presente caso.

7°. Que, segun las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
antes sefialadas.

RESUELVO:

1° SANCIONAR a la Entidad Acreditadora "QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, con
N°49 de inscripcién en el Registro Plblico de Entidades Acreditadoras, RUT
77.076.873-K, domiciliada en calle Rosal 374, Departamento 2, Oficina 2, Santiago
Centro, Region Metropolitana, representada legalmente por dofia Carolina Andrea
Tamblay Garcia, con una multa a beneficio fiscal de 15 unidades de fomento, por
haber infringido el articulo 24 del Reglamento.

2° Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
hébiles desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la Replblica (www.tgr.cl), seccidn “Pago de Impuestos Fiscales
y Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago
(Formulario 107).

3° ORDENAR a la entidad que todas las presentaciones que realice respecto de este
PAS, se dirijan a la casilla de correo electrénico sanciones-ual-
ip@superdesalud.gob.cl, recordandosele que esta también constituye una orden a la
cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos 125 y 126, del DFL N°1, de
2005, de Salud.

4° INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripcién de la Entidad
Acreditadora “"QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, por el Funcionario Registrador de
esta Intendencia. PRACTIQUESE tal incorporacién dentro de quinto dia hébil desde

que la presente resolucién le sea intimada.
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En contra de la presente Resoluclén puede Interponerse, ante este Organismo, recurso de reposiclén y/o recurso
jerédrquico, conforme a la Ley N° 19,880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos

de los é?anos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dlas hablles contado desde la fecha de su
Qon,

Representante Legal Entidad Quallty and Safety Care SpA (ctamblay@asesoriasgs,cl)
- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

- Subdepartamentc de Gestlén de Calldad en Salud

- Subdepartamento de Fiscalizacldn en Calldad
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- Oficina de Partes

- Archlvo

Certifico que el documento que antecede es copia &l de su ori (ﬁ%ﬁ'taﬂgs“dlucio’n Exenta IP/N° 2096, con
fecha de 16 de abril de 2025, la cual consta dé 2 pdginas y|se encuentra suscrita por la Sra. Carmen
Monsalve Benavides en su calidad de Intendenta de Prestadores ge la Superinteéndencia de Salud.




