SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS FISC CAL N°260-2023 ICARUS
AKREDITA SpA/CENTRO DE SALUD
FAMILIAR PRESIDENTA MICHELLE
BACHELET.

RESOLUCION EXENTA IP/N° 35 1 3

SANTIAGO, 28 JUL 2023

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del DFL
N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
de los érganos de la Administracion del Estado; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija
normas para las Empresas de Menor Tamafio; en el Reglamento del Sistema de Acreditacidn para
los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el DS N°15, de 2007, de Salud; en las
Circulares Internas IP/N°37, de 2017 e, IP/N°2, de 2019 y su modificacién; todas de la
Intendencia de Prestadores de Salud y; en la Resolucién RA 882/52/2020, de la Superintendencia
de Salud;

2) La solicitud de acreditacion N°5.164, de 23 de diciembre de 2022, del prestador institucional
denominado “Centro de Salud Familiar Presidenta Michelle Bachelet”, para someterse a un
procedimiento de acreditacion, en funcion del Estdndar General de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencion Abierta, aprobado por el Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio
de Salud.

3) El Acta N°10, de 6 de marzo de 2023, de la Audiencia Plblica para la Ejecucién del
Procedimiento de Designacion Aleatoria de Entidades Acreditadoras, que dejo constancia de la
designacioén de la Entidad Acreditadora “ICARUS AKREDITA SpA” para la ejecucién del proceso de
acreditacion solicitado por el prestador.

4) El Informe de Fiscalizacion, sobre Cumplimiento de los plazos normativos, del
Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad, aprobado el 8 de junio de 2023, del prestador
Institucional “Centro de Salud Familiar Presidenta Michelle Bachelet Jeria”.

5) El Ordinario IP/N°9.017, de 13 de julio de 2023, mediante el cual se formuldé a la Entidad
Acreditadora "ICARUS AKREDITA SpA” el cargo por incumplimiento de los plazos normativos,
durante el procedimiento de acreditacion del prestador institucional antes sefialado.

6) Los descargos formulados por la Entidad Acreditadora, mediante correo electrénico de 17 de
julio de 2023.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, el oficio Ord. IP/N°9.017, sefialado en el N°5 de los Vistos, inicié un procedimiento
administrativo sancionador en contra de la Entidad Acreditadora “ICARUS AKREDITA SpA” por
eventuales infracciones a las normas del Reglamento del Sistema de Acreditacidn para
Prestadores Institucionales de Salud, formulandole el siguiente cargo: “Haber infringido el articulo
20 inc. 2° del Reglamento, y la Circular IP/N°37, de 31 de mayo de 2017, respecto al
incumplimiento del plazo para notificar el inicio de la evaluacién, en el Sistema Informético de
Acreditacién, retrasandose 2 dias habiles, en el marco del procedimiento de acreditacion del
prestador institucional denominado 'Centro de Salud Familiar Presidenta Michelle Bachelet”.”.

2°.- Que, con fecha 17 de julio de 2023, mediante correo electrénico, la representante legal de
la Entidad Acreditadora, presenté sus descargos, sefialando, en lo fundamental que: “El atraso en
el ingreso de la fecha de evaluacion se debié a un error involuntario debido a la falta

de familiarizacién del sistema en los primeros procesos realizados, situacion que ya esta resuelta
¥ que no se ha repetido en los procesos posteriores”.

3°.- Que, lo sefialado por la Entidad Acreditadora sobre la demora en el ingreso de la fecha de
inicio de la evaluacién del prestador institucional Centro de Salud Familiar Presidenta Michelle
Bachelet, en sus descargos, significa el expreso reconocimiento de la conducta infraccional
imputada, esto es, el retraso en el ingreso de la fecha de inicio de la evaluacién en el Sistema
Informético de Acreditacién (SIA). Su alegato, aduciendo su falta de experiencia, al tratarse de
los primeros procesos que la entidad realiza, no es suficiente para eximirla de su responsabilidad
en los hechos. Por ello, deben rechazarse sus descargos, confirméandose la infraccion imputada al
Reglamento del Sistema de Acreditacién para los Prestadores Institucionales de Salud.

4°.- Que, por ende, corresponde ahora determinar la responsabilidad de la Entidad en ese primer
incumplimiento, esto es, si con él contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento




de las leyes y demas normativas que regulan sus actividades especificas, debido a un defecto
organizacional que permitid su ocurrencia. Sobre el particular, se tiene que, en este caso, la
imputada no ejercit diligentemente sus facultades de organizacién, direccién y administracién, a
fin de prever y evitar dicha contravencion.

- Que, encontrédndose configurada la infraccién, corresponde determinar la sancién a imponer
a "ICARUS AKREDITA SpA”, en vista de los fines de prevencion y de incentivo al cumplimiento;
considerando la gravedad de la infraccion, la necesidad de mantener el buen desarrollo de los
procedimientos de acreditacion, a la irreprochable conducta anterior de la entidad, y de las demas
circunstancias particulares del caso, es que se estima adecuado sancionarla con una
Amonestacion, segln se prevé en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005, aplicable a la materia
ventilada en el presente caso.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
precedentemente citadas;

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “ICARUS AKREDITA SpA”, con N°50 de inscripcion en
el Registro Publico de Entidades Acreditadoras, domiciliada en Avenida Vitacura N°2.772, Oficina
803, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, Region Metropolitana, representada legalmente
por dofia Claudia Alejandra Ayala Daroch, con una sancién de Amonestacién, por haber infringido
el articulo 20, inciso 2°, del Reglamento, y la Circular IP/N°37, de 31 de mayo de 2017, en el
procedimiento de acreditacién del “Centro de Salud Familiar Presidenta Michelle Bachelet”.

2. INCORPORESE copia de la presente resolucion en la inscripcion de la Entidad Acreditadora
“ICARUS AKREDITA SpA” por el Funcionario Registrador de esta Intendencia. PRACTIQUESE tal
incorporacion dentro de quinto dia habil desde que la presente resolucion le sea intimada.

3. NOTIFIQUESE, a la representante legal de la Entidad Acreditadora.
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En contra de la presente Resolucion puede interponerse. ante este organismo, recurso de reposicién y/o
recurso jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias habiles
contado desde la fecha de su notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente la suspensién del
cumplimiento de la multa impuesta mientras se resuelven los citados recursos.

- Representante Legal Entidad Acreditadora ICARUS AKREDITA SpA (paulina.gidi@icarus.cl)
- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal- IP

- Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud - IP

- Unidad de Control de Gestion

- Funcionario Registrador - IP

- Oficina de Partes

- Archivo



