SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud
Subdepartamento de Regulacion

CIRCULARIF/N° 476

SANTIAGO, 2 1 MAR 2023

MODIFICA INSTRUCCIONES SOBRE EL FORMATO DE LA CARTA DE
ADECUACION DE LOS CONTRATOS DE SALUD PREVISIONAL

Esta Intendencia, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, en especial,
lo dispuesto en los articulos 110 N°2, y 114, ambos del DFL N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud, ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones.

I. OBJETIVO

Modificar el formato que las isapres deben utilizar para comunicar las adecuaciones
del contrato de salud.

II. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°131, DEL 30 DE JULIO DE 2010, QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS

Se modifica el Capitulo I "Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”, Titulo III
"Instrucciones sobre procedimientos de adecuaciéon de contratos de salud", Anexo
N°3 “Especificaciones técnicas de la carta de adecuacion”, de la siguiente forma:

Reemplazase el numeral 6 por el siguiente:

“6. Bajo el logotipo de la isapre se registraré la fecha del proceso de adecuacién
correspondiente. El formato debera incluir la frase "Proceso de Adecuacion”, sequida
de un espacio y el afio correspondiente, seguin el siguiente esquema: "Proceso de
Adecuaciéon” + un espacio + afio del proceso.”

Reemplazase el numeral 7 por el siguiente:

“7. Debajo del “destinatario” se registrara el RUN de la persona afiliada con puntos,
guion y digito verificador. La isapre debera velar porque el RUN no sea visible en caso
de que el sobre tenga una ventana que permita ver parte del contenido de la carta.”

La letra a) “Descripcion grafica del formato de las cartas de adecuacion”, reempléazase
las letras y su contenido por el que sigue:



al) Comunicacion de Adecuacion:

LOGO

COMUNICACION DE ADECUACION

| Proceso de Adecuaclén 20XX [

Santiago, 31 de aqosio de 2020

Cddigo barras o Identificador
(D)

NOMBRE COMPLETO -
, DIRECCION, ~ 3

Estimado(a) Sr{a) XXXXXXXX

{ RUN |

TEXTO COMUNICACION

a2) Comunicaciéon de Adecuacién por Ajuste de Excedentes:

LOGO

COMUNICACION DE ADECUACION POR AIUSTE DE EXCEDENTES

Santiago, 31 de aeosto do 2020 Proceso de Adecuacién 20XX |

Cédigo barras o Identificador
(D)

NOMBRE COMPLETO
DIRECCION

Estimado(a) Sr{a) XXXXXXXX
i RUN I

TEXTO COMUNICACION

a3) Comunicacién de Adecuacién de Beneficios del Plan de Salud
(Adecuacion por término del convenio con prestador cerrado o preferente):



LOGO

COMUNICACION DE ADECUACION DE BENEFICIOS DEL PLAN DE SALUD

Santiago, 31 ce agosio de 2020 Proceso de Adecuacién 20)0(7

Cédigo barras o Identificador
(ID)

NOMERE COMPLETO
DIRECCION

Estimado(a) Sr(a) Y0000

[ RUN |

TEXTO COMUNICACION

4. La letra b) “Ejemplo del formato de comunicacién de adecuacién”, reempldzase su

contenido por el que sigue:

Mayusculas -
OMUNICACION DE ADECUACION i Sa pre
Arial 9
e — Arial 10 PO
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>~ ) e "~ § P -
“Santiago, 28 de Febrero de 2021 roceso de Adecuacién 2023

)

aviisculas ANDREA SOLEDAD
Mayusculas o N VICENTE DE PAUL ;
- MACUL, SANTIAGO -

3 -
/
\____— o
" Estimada Sericra ANDREA
Arial 9 "
7023261 Arial 9

Nos dingimes a usted para informarle sobre el proceso de adecuacién  de su
contrato de salud, el cual reali cada ano al lirse [a anualidad respectiva.

1

III. VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Las disposiciones de la presente circular entraran en vigencia a contar de la fecha de
su notificacion
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DISTRIBUCION:

- Gerentes Generales de Isapres

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios

- Oficina de Partes
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