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Nuestra Mision

"PROTEGER Y PROMOVER LOS DERECHOS
EN SALUD DE LAS PERSONAS, CON
RELACION A FONASA, ISAPRES Y
PRESTADORES”
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é¢Quiénes somos?

Equipo de trabajo

Funcionarias y
funcionarios

66%
205 Mujeres

16 Planta
176 Contrata
13 Honorarios

349%
106 Hombres
16 Planta

86 Contrata
4 Honorarios
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¢COmo nos organizamos?
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¢COmMo nos organizamos?
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Unidad de
Comunicaciones
Ignacio Ortega

Departamento de
Estudios y Desarrollo
David Debrott

SUPERINTENDENTE DE

SALUD
Sebastian Pavlovic

Fiscalia
Jaime Junyent

Departamento de
Administracion y
Finanzas
Juan Pablo Sepilveda

Intendencia de
Prestadores de
Salud
Enrique Ayarza

Departamento de
Fiscalizacion
Marcelo Ricci

Intendencia de
Fondos y Seguros
Previsionales de
Salud
Nydia Contardo

Unidad de
Coordinacion

Regional y Gestion
de Usuarios
Carlos Carrasco

s asEsEEEEEEEEEEEEEEEE R

Unidad de
Tecnologias de
Informacion e
Inteligencia de

Negocios
Cristian Tortella

Auditoria Interna
Héctor Espinoza

Unidad de
Planificacion y
Control de Gestion
Tamara Nufiez

Unidad de Asesoria
Médica
Maria Eugenia Martinez
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¢Cuales son nuestros productos estratégicos?

Resolucion de Conflictos. Atencion a Personas.
Gestion de Consultas y Reclamos.

Fiscalizacion

Regulacion

Administraciéon de los Sistemas de Evaluacion de la
Calidad en Salud: Registro, Acreditacion y
Certificacion de Especialidades
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é¢Quiénes son nuestros usuarios?

14.635.042 3.393.137
Beneficiarios Eiﬂ Beneficiarios
del Fonasa de Isapres
15 Fonasa
Isapres EE:
5.921

Prestadores :E:

Institucionales

(Hospitales, Clinicas, otros
centros de atencion de salud)

409.932

Prestadores

individuales

(Médicos y otros
profesionales de salud)
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¢Cual es nuestro presupuesto?

Distribucion porcentual Presupuesto Ejecutado a Diciembre 2015

Ejecutado a Diciembre Porcentaje de

Gastos presupuestarios Autorizado en M$ 2015 en M$ Ejecucién

Gastos en Personal 10.060.082 9.545.393 94,9%
Bienes y Servicios de Consumo 2.487.803 2.487.801 100,0%
Prestaciones de Seguridad Social 21.000 20.802 99,1%
Transferencias 0 0 0
Integros al Fisco 125 2 1,6%
Inversion 27.442 26.397 96,2%
Servicio de la Deuda; Deuda Flotante y Leasing 1.094.221 1.090.911 99,7%

Total Gastos 13.691.673 13.560.506 99,0%

El porcentaje del presupuesto de la Superintendencia de Salud con respecto al Ministerio
de Salud, representa un 0,11% del gasto total del sector.
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¢Como nos perfeccionamos?

Es importante incentivar a los funcionarios y

_ i i o Principales Actividades
funcionarias a actualizar sus conocimientos
»>Diplomado Derecho en Salud: Actualizar los

conocimientos sobre el marco regulatorio del Sistema

157 1-871 de Salud en Chile.

Funcionarios(as) Horas de >Diplomado Politicas e Instrumentos de

itad : = Fiscalizacion: Perfeccionar las competencias del
Capacitados ca pac|tac|on estamento fiscalizador en procesos de planificacién y

técnicas modernas de auditoria, fiscalizacién y control
de sistemas de salud.

>Diplomado en Bioética Asistencial y Medicina
Basada en la Evidencia: desarrollar las
competencias necesarias para la toma de decisiones
en salud basadas en la busqueda y analisis de la
evidencia cientifica disponible

Politica de Recursos Humanos

=Consolidar el proceso de medicion de transferencia de la capacitacion al puesto de trabajo

»Generar la actualizacién de las competencias en lo referente a la medicidn de brechas existentes

»Abordar las tematicas establecidas en el Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales: Liderazgo, Buen trato y Evaluacion de
Desempenio.

*Fortalecimiento de los conocimientos técnicos de los equipos de las Agencias Regionales
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Gobierno de Chile

Durante el 2015

Desarrollo del
proyecto de ley
que busca
reformar el

sistema de salud

privado.

Promulgacion
Ley de Lobby

Promulgacion
Ley Acuerdo
Union Civil

Promulgacion
Ley Ricarte
Soto

1

Entrada en
vigencia de la
Garantia de
Calidad
Acreditacion

I

|
—

"Sé que a todos quienes hoy
estamos aqui nos une un fuerte
compromiso con la salud en
nuestro pais y a todos nos
convoca la conviccion de que
podemos y debemos mejorar las
actuales condiciones del sistema”
(S.E Presidenta Michelle Bachelet)

1
@D

"Esta ley es también un logro esencial
para el Sistema de Salud que estamos
trabajando dia a dia por fortalecer. Un
Sistema que no sélo responde a las
necesidades de tratamiento de Ias
diferentes enfermedades, sino que vele
por la justicia, la equidad y la proteccion
de las personas” (S.E Presidenta Michelle
Bachelet)

€& —
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III. Compromisos 2015 y sus resultados
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Ano 2015: Derechos y Deberes

Desafios

Bl Derecho a informacion y

participacion

Derecho a una respuesta oportuna

Rol de un regulador fuerte

Avanzar en calidad en salud

Mejoras al sistema de Salud

Tus derechos, nuestra prioridad
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Derecho a informacion y participacion

Total de Apariciones
Medios de comunicacion

1.997

1.471

755
] : l

Superintendente Agentes Regionales Nivel Nacional

m 2014 m2015

Objetivos

v El afo 2015 se registré un crecimiento de 52% en apariciones en medios
de comunicacion.

v Durante 4 meses (Dic 2014 - Enero, Febrero, Marzo 2015), se
registraron un total de 1.078 apariciones en los medios regionales,
distribuidos en capsulas radiales, insertos en diarios locales, banners en
portales web y spots de television.

v Aumento en el conocimiento de la Superintendencia. Segln encuesta DATA
VOZ el conocimiento del usuario FONASA sube desde 12 a 31%; vy el de
Isapres desde 30 a 42%.

v Tras la estrategia comunicacional, segun encuesta DATA VOZ, un 63% de los
usuarios Isapre, sabe lo que son los excesos, y de ellos un 64% conoce de
excedentes y que debe solicitar su devolucién en dinero.

Continuar con la amplia cobertura de la Superintendencia, en medios de comunicacién a nivel nacional. Los principales
temas fueron: alzas de precio de planes, excesos y excedentes, cdmo y déonde reclamar, GES.

Exponer y penetrar en la opinidon publica, nuevos temas de salud: como la inédita fiscalizaciéon a hospitales publicos;
acreditacion de centros de salud; el estudio sobre costos en Isapre; pauta de licencias médicas junto a la SUSESO; y

excesos junto a FONASA, entre otras.
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Derecho a informacion y participacion

Ranking general de Acceso alaInformacidn

) @
uﬁﬂﬁ%ﬁﬁm [&mmwmm@
la informacion J
2013

Lugar 45 en el ranking de 48 instituciones evaluadas (segin ADIMARK)

Ministerio de Salud

Servicio de Impuestos Internos
Superintendencia de Salud

Asociacidon MNacional de Fitbol Profesional (ANFP)

2014
Lugar 25 en el ranking de 46 instituciones evaluadas (segun ADIMARK)

Superintendencia de Salud

Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) 26

Contraloria 27

Ministerio de Salud 28

2015
Lugar 15 en el ranking de 46 instituciones evaluadas (segun ADIMARK)

Intendencia de la regién 13

Confederacidn de la Produccidn y del Comercio (CPC) 14

Superintendencia de Salud 15

Ministerio de Salud 29
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Derecho a informacion y participacion

Ranking general de Acceso a la Informacion de Organismos Fiscalizadores

2015

Obtuvo el segundo lugar
(40,6% evalla con nota 6 y
7) de 6 instituciones
fiscalizadoras evaluadas

2013

Obtuvo el altimo lugar
(32,7% evalla con nota 6y 7)
de 5 instituciones fiscalizadoras
evaluadas

ADIMARK

Servicio Nacional del Consumidor

Superintendencia de Salud

Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras

Superintendencia de Valores y Seguros

Contraloria

Servicio de Impuestos Internos
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Derecho a informacion y participacion

Solicitudes ciudadanas ] . .
108.449 ....................................................................... AtenCIones nlvel nac'onal

Regiones;
42.295
43%

El 439%0 de las atenciones se
realizé en las Agencias
Regionales.

Santiago;
56.776
57%

El canal presencial registro el
mayor numero de atenciones,
representa el 49%

2013 2014 2015
El aflo 2015, a través de los canales de atencion se
respondieron 99.071 solicitudes ciudadanas a nivel

nacional, representa un aumento de un 5,4% respecto del e e Niveles de satisfaccién usuaria
mismo periodo del 2013.

96%

Consulta reclamo y emisidn de certificado

Licencias Médicas, Subsidios por incapacidad
laboral.

Adecuacion de precios bases ﬁ
Acreditacién y Certificacion de
Prestadores

Nota =>6,0

Telefonico
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Derecho a informacion y participacion

Fo"eteria para personas Vo [ e —

- : 2 a0 1a Norma de oo tai ;
Actualizacion de la Norma de pueblos originarios

OF SALUD Participacion Ciudadana

: ' v'Resolucion Exenta N° 640 de
s M 11/05/2015

v Elaboracién y difusién de folletos
en lengua Aymara y Mapuzugun

Colaboracion
- Reactivacion del trabajo con el Consejo )
. de la Sociedad Civil (COSOC) . YFirma Convenio de Colaboracién con Gobernacion de
- Huasco.

vInicio de gestiones para avanzar en convenio de
colaboracion con las Gobernaciones del Choapa, Regién de
Coquimbo y las gobernaciones de Cauquenes y Linares
ambas pertenecientes a la Regién del Maule.

v Incorporacion de
organizaciones al Consejo.

v’ Realizacion de mas sesiones.

v’ Capacitacion a Consejeros(as) v'Convenios con Universidades: Antofagasta, Diego Portales y
. Facultad de Economia y Negocios Universidad de Chile.

v'Mesas intersectoriales con inmigrantes
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Derecho a una respuesta oportuna conflictos con aseguradoras

Gestion de reclamos
16254 o Reclamos resueltos

15.228
Otros; 1.653
11%

12,113

A favor

7.884 aseguradora El 70% de

5 846 6.554 ;1.967 los reclamos
13% A favor resueltos
reclamante;
10707 fue a favor
Acogido 70% del

[ e parcialmente reclamante

Reclamos ingresados Reclamos resueltos 1901
0,
W 2013 m2014 m2015 6%

Se registran 6.553 reclamos en tramitacion, de éstos el
18% corresponde a la submateria "Alza de precio base".

El 399%0 de los reclamos Materias mas reclamadas

ingresados son de regiones

Regiones; )
6.418 Alza de precio base
39% 48%
Santiago;
o 9.836
El 92,3% de los reclamos 61%

ingresados corresponden a
Isapres, el 7,6% a Fonasa
y 0,1% Otros

Negativa de cobertura prestacion no
arancelada
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Derecho a una respuesta oportuna conflictos con prestadores

Gestion de reclamos

985
669 I

Reclamos ingresados Reclamos resueltos
H 2013 ®2014 ®2015

Se registran 1.314 reclamos en tramitacion, de
éstos el 70% corresponde a la Ley N° 20.584
Derechos y Deberes de los pacientes.

1.007 Reclamos ingresados

De los 1.007
reclamos

450 484 ingresados el afio
403 2015, el 71%
corresponde a la
Ley N° 20.584
Derechos y Deberes

de los pacientes.

716

682

Reclamos por Ley 20.584

320
26 BPlypvvioy L

Reclamos ingresados Reclamos resueltos

El aflo 2015 ingresaron 716 reclamos por Ley N° 20.584
Derechos y Deberes de los pacientes, muestra un
incremento de 86% comparado con el afio 2013.

H2013 ®m2014 =2015




Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Implementaciéon de la fase de Gestion del Cumplimiento de los reclamos resueltos en Santiago y Agencias
Regionales.

> Santiago: Implementada (Modelo de gestidén uno a uno).

» Agencias Zonales y Regionales pendiente.

> Desafio para el afio 2016 Implementar Nuevo Modelo de la Fase Gestion de Cumplimiento Nivel Nacional.

Implementar procedimiento de clasificacion de los reclamos al ingreso, con criterios de priorizacién, basados en la
situacion individual de cada caso (TRIAGE).

El aumento explosivo de un 177% observado en la demanda de reclamos (Ingreso periodo Junio de 2014 a Octubre de
2015 = 23.524 reclamos, comparado con el Ingreso de 8.501 reclamos, para el periodo Enero 2013 a Mayo 2014),
hicieron inviable una priorizacion adicional a las ya existentes.

Desafio para el afio 2016, Implementacidon de un Modelo de Priorizacidon (Triage) Nivel Nacional.

Se dio inicio a un trabajo conjunto con la Asociacion de Clinicas de Chile, con la finalidad de que los prestadores
privados implementen procedimientos internos que permitan dar cumplimiento a la Ley 20.394, y en definitiva reducir este
tipo de reclamos.

Identificacion y sistematizacion de criterios aplicados en la resolucion de reclamos sobre materias de Ley 20.394
y 20.584, publicados en el Boletin de Fiscalia.

Se inicio el desarrollo del sistema de informacion de Reclamos de la Intendencia de Prestadores que permitira
no solo mejorar la gestidon en la resolucién de este tipo de solicitudes ciudadanas, sino también el seguimiento del
cumplimiento de las instrucciones impartidas y control de sanciones aplicadas. La aplicacién - desarrollada en plataforma
web - contempla una extranet para interactuar tanto con los usuarios reclamantes como con los prestadores.
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Rol de un regulador fuerte

16 circulares Acuerdo de Unién Civil

(o)
para Aseguradoras GES-Pago de gastos de
traslado por Isapres
Circular IF/N° 247,
del 19 de junio de

2015
Circular IF/250, de 1
3 de septiembre de
AUGES0
i 2

Devolucion de Excesos Excepcion de Garantias de
\ Y J de Cotizaciones Oportunidad de la Ley
7 N° 19.966

Circular IF/N° 248, del
27 de julio de 2015

14 de ellas de iniciativa
de esta Superintendencia

2 de ajuste legal Circular 239, del 26
de enero de 2015
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Rol de un regulador fuerte

v A partir de los hallazgos en materia de fiscalizacion GES, se fiscalizoé el cumplimiento de la regulacion en materia de
excepcion de Garantias en el Sector Publico (Circular IF N° 248/2015) y se realizd6 monitoreo trimestral a la Garantia
de Oportunidad en el Sector Publico, con la implementacion de un sistema de vigilancia y monitoreo que permite focalizar
la fiscalizacion de cumplimiento en los establecimientos de la Red Publica.

v" Revisar regulacion de la CAEC, especialmente considerando avances tecnoldgicos y situacion de la cobertura de la
Hospitalizacion domiciliaria
> Se avanzo en los estudios previos imprescindibles y existen Informes emitidos en materia CAEC:
« Condiciones de Acceso a la CAEC para la hospitalizacién domiciliaria para tratamientos de enfermedades crénicas
* Nuevas alternativas de acceso a la CAEC

v" Durante el afio 2015 se fiscalizaron diversas materias con énfasis en la prevencion y deteccidon de situaciones que afecten
los derechos de los usuarios, mediante la verificacion de cumplimiento de la normativa y del analisis, evaluacion y
gestion de riesgos de procesos que realice cada entidad.

v A través del trabajo realizado se generaron diferentes niveles de compromisos de los agentes participantes en
materias asociadas a las Garantias Explicitas en Salud, tales como medicamentos de la red de atencidén primaria de
salud, procesos de notificacion GES y de notificacion por Urgencia Vital GES, excepciones de Garantia de Oportunidad, los
cuales seran monitoreados en su resultado en el afio 2016, avanzando en un nuevo modelo de supervisidn.



. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Avanzar en calidad en salud

e Prestadores de Atencidn
Cerrada Privados

e Prestador de Atencion Cerrada
Publicos

Prestadores Acreditados y
Registrados
O%

N

Se ha logrado un importante avance de ingreso -

de Prestadores Institucionales de Salud al 55" o * Prestador de Atencion Cerrada
Sistema de Acreditacion: SG?‘@\'&PD Otros Publicos )
[\

e Prestadores de Atencion
Abierta Privados

Ingreso de solicitudes de acreditacion

e Prestadores de Atencion

Aiio 2014 m Incremento w Abierta Pl:linCOS

e Atencion Psiquiatrica

e Centro de Dialisis

e Centro de Imagenologia

e Laboratorios y

€€CCCC
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Avanzar en calidad en salud

Superintendencia de Salud entrega certificado de Acreditacion en Calidad

Instituto Nacional de Geriatria i A < o0 Integramedica Bio Bio Metropolitana Oriente

P

Acreditacién certificada por
SUPERINTENDENCH

DE SALUD
CENTRO DE SALUD
FAMILIAR

LAS ANIM. 1

\.4 « Q‘.“

Centro de Dialisis Sermedial Hospital Dr. Exequiel Cesfam Angachilla y Cesfam Hospital de Porvenir en

y por segunda vez a Clinica Gonzalez Cortés Las Animas de !a Region de Magallanes
Oftalmoldgica ISV Los Rios
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Avanzar en calidad en salud

Evoluciéon Registros en el RNPI

Ny N° °
Habilitacion Legal Registros /o A

®

-imd |
o—

Médicos Cirujanos 38.761 9,5% ok
Cirujanos Dentistas 18.071 4,4% 409.932 .
Enfermeros 36.598 8,9% 1
310.570
Matrones 11.515 2,8%
Kinesidlogos 19.213 4,7%
Tecndlogos Médicos 11.400 2,8% o
Fonoaudidlogos 7.403 1,8% =
o o
Nutncmrns_tas o 10.596 2,6% 5013 5014 5015
Farmacgut!cos y Quimico 7973 1,9%
Farmaceuticos ——
Bioguimicos 2.386 0,6% . . oo Lo .
Terapeutas Ocupacionales 3.439 0,8% Habilitaciones de especialidades medicas y =
Enfermera/Matrona 3.100 0,8% OdontOIOQ'cas
Psicdlogos 44.692 10,9% 28717 30-678
Acni i i 25.783 ’
Técnicos de Nivel Superior en 135.293 33,0%
Salud )
Auxiliares en Salud 48.221  11,8% 5
Técnicos de Nivel Medio en Salud 4.519 1,1% 3.977 4.816  5.431
Otros Profesionales(*) 6.752 1,6% Dd d L —
409.932 100% Especialidades Médicas acumuladas Especialidades Odontoldgicas ! 3
(*) Agrupa a Acupunturistas, ,Contactélogos, Cosmetodlogos, acumuladas -
Homeodpatas, Laboratoristas dentales, Opticos, Poddélogos y Naturdpatas
2013 ®2014 2015
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Avanzar en calidad en salud

v' Se realizaron capacitaciones a CESFAM, pertenecientes al Departamento de Salud Municipal de La Florida, CESFAM Lo
Espejo, se realizd6 acompafiamiento a CESFAM N° 1, Dr. Ramén Corbalan Melgarejo y Capacitacion a Hospital de La
Florida.

v Se implementé Plan Piloto de Examen del Evaluador, bajo el modelo definido de evaluacidn de tedrica-practica y
habilidades blandas. El piloto fue realizado con compra de servicio al Centro de Simulacion Clinica de la Universidad de
Chile, bajo el disefio y construccion de la Unidad de Admisibilidad del Subdepto. Gestién de Calidad. Los resultados
obtenidos fueron entregados a todos los profesionales participantes del piloto pertenecientes a las Entidades
Acreditadoras. Se efectud el analisis de los resultados, para ajustes al Examen oficial que se debe entrar en régimen el
aho 2016.

v' Se organizd y ejecuto el V Encuentro Nacional de Calidad.

v' Se realizaron 2 Jornadas de actualizacion con las Entidades Acreditadoras, una en el mes de julio y otra en
diciembre de 2015.

v' Se trabajo junto all Ministerio de Salud para definir y acordar cambios reglamentarios, que se tradujeron en
propuestas normativas en materia de Aranceles, Reglas de Decisién de los Estandares Generales de Acreditacion para
Centros de Dialisis, Servicios de Esterilizacién, Servicios de Imagenologia, Laboratorios Clinicos, Servicios de
Quimioterapia y Servicios de Radioterapia.

v" Junto al Depto. de Calidad y la Division Juridica del Ministerio de Salud, se elaboro la propuesta de regulacion
de la GES de Calidad al Decreto GES 2016, actualmente en tramite para su aprobacion.
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Avanzar en calidad en salud

v Se convocé a comision de trabajo conjunta con el Ministerio de Salud, referentes publicos y privados, facultades de
odontologia, para la elaboracion de Estandar de Acreditacion para Prestadores Institucionales que otorgan
Servicios Odontolégicos.

v Se particip6é activamente en Grupo Técnico sobre Certificacion de Especialidades del Departamento de Calidad
Ministerio de Salud con las propuestas de perfeccionamiento a ese Sistema, elabordndose iniciativas tales como:

- Modificacion del Reglamento de Certificacion de Especialidades, modificando plazo de vigencia de certificaciones del
régimen transitorio e incorporando dos nuevas especialidades médicas y una odontoldgica.

- Elaboracién de propuesta de decreto Ministerio de Salud sobre criterios para la renovacién de las certificaciones de
especialidades, actualmente en consulta con los referentes técnicos;

- Participacion activa en la elaboracion de 26 nuevas Normas Técnicas Operativas que fijan los requisitos minimos para
la certificacion de igual niumero de especialidades de la medicina y la odontologia, las que son oficializadas mediante
Decreto Exento N° 568/2015 Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial el 7 de enero de 2016.

- Elaboracidon de una propuesta de Resolucion Ministerio de Salud que establece un procedimiento administrativo para la
tramitacion de las solicitudes de incorporacion de nuevas especialidades al Sistema de Certificacién. Actualmente
en etapa de consulta interna en el Ministerio de Salud.
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Mejoras al Sistema de Salud Fiscalizacion

Fiscalizaciones efectuadkas @ Fiscalizaciones efectuadas segin
entidad fiscalizada

Prestadores
Privados
9%

Prestadores
Publicos

19% Isapres

51%

[+

Fonasa
21%

2013 2014 2015

M Regulares M Extraordinarias

En el afo 2015 se ejecutaron 1.747 fiscalizaciones

regulares, lo que significa un 103,8% de Las materias mas fiscalizadas el aiio 2015 fueron:
cumplimiento de las fiscalizaciones regulares ) )
planificadas para el 2015 = Fonasa: Garantias Explicitas en Salud.

= Isapres: Cotizaciones, Garantias Explicitas en Salud,
Cobertura y Bonificaciones, Afiliacion.

= Prestadores Publicos y Privados: Garantias
Explicitas en Salud.




. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Mejoras al Sistema de Salud Fiscalizacion

Campaina de recuperacion de los excesos de cotizacion
generados en las Isapres y FONASA

Reclamos Regulacion

Fiscalizacion

348.024 personas beneficiadas, con un monto Total a
recuperar de $12.074.650.437.

Otros resultados

v'Se logro recuperar durante los afios 2014 y 2015 un monto total de M$1.080.659, en favor de los
beneficiarios, correspondientes a bonificaciones no otorgadas originalmente, o menores a las que
correspondia, asi como debido a que se detectaron situaciones de menor célculo de excesos y/o excedentes
de cotizaciones.
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Devolucion de los excesos de cotizacion:

Se emitio la Circular IF/N° 239 de 26 de enero de 2015, la cual aumenta la frecuencia de devolucion de los
excesos de cotizacion de manera facil y expedita, por medio de transferencias bancarias.

Habilitacion del servicio de consulta de excesos a través del portal web de las Isapres. Este Ultimo cuenta
con un registro operativo a contar del 30 de junio de 2015.

Se emitié la Circular IF/N° 241, del 19.02.15, la cual establece la obligacion de informar el monto de las
cotizaciones percibidas en exceso ante el término del contrato de salud, a fin de facilitar la recuperacién de los
fondos.

Fiscalizaciones especiales para levantar informacién sobre el volumen y estado de los excesos y sus documentos
pendientes de cobro, coordinando actividades de seguimiento de las devoluciones masivas de excesos realizadas
durante el afo 2015 y las aplicaciones web implementadas por las isapres y FONASA.

Actividades de comunicacion a nivel nacional para difundir los documentos pendientes de cobro por parte
de la autoridad maxima de la institucion y de los Agentes en cada Region.
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- - - - L 4
Mejoras al Sistema de Salud Fiscalizacion
Sanciones Cursadas Sanciones Ejecutoriadas
Personas juridicas Personas juridicas
9.030
I I m
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Isapres Prestadores Isapres Prestadores
N° Sanciones Ao 2014 Aio 2015 % Var N° Sanciones Ano 2014 Aino 2015 % Var
Cursadas Ejecutoriadas
Isapres 39 49 26% Isapres 27 24 11%
Prestadores de Salud 119 175 47% Prestadores de Salud 104 132 27%
Total 158 224 42% Total 131 156 19%

Isapres: 46 Multas y 3 Amonestaciones. Prestadores: 63
Multas y 112 Amonestaciones

En el afo 2015 aumentd el numero de sanciones cursadas a Personas Juridicas y el monto de las multas aplicadas a
Isapres y Prestadores de Salud, producto de mayor efectividad de las fiscalizaciones y rigurosidad en el monitoreo de la
verificacion de cumplimientos y la adopcidon del criterio institucional de sancionar por cada una de las infracciones
contempladas en la formulacidon de cargos, pudiendo en un solo proceso aplicar multas que excedan las 1.000 UF.
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Se fiscalizaron 24 Hospitales,

M—

Verificar que los Hospitales
publicos, dentro de sus Servicios
de Atencion Ambulatoria vy
Servicios de Urgencia, cuenten
con aspectos fisicos adecuados
para la atencion de los usuarios,
otorgando las condiciones de
dignidad a las personas que

acuden a sus dependencias.

entre el

04 al
septiembre de 2015, de todas las regiones del pais con
excepcion de RM que se efectud entre el 24 de junio al 02
de julio del 2015 a 12 Hospitales.

09 de
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Se fiscalizaron los siguientes aspectos en las salas de espera y bainos de atencion Ambulatoria y
de Urgencia.

1. Distribucion y disefio (acceso)
- La sefalética, una rampa u otro mecanismo para ingreso de personas con discapacidad

2. Aspectos generales (salas de espera)
« Ventilacion, luminosidad, temperatura, sillas disponibles y en buen estado, presencia de animales,
presencia de personas con conducta inapropiada

3. Aspectos especificos, limpieza del recinto (salas de espera)
- En términos generales, el recinto se ve limpio y ordenado, personal de aseo limpiando, etc.

4. Aspectos especificos, instalaciones de los bafios

5. Aspectos especificos, ascensores



. Superintendencia de Salud

Gobierno de Chile

Resultados de la Evaluacion de los representantes del Consejo Consultivo o Consejo
de Desarrollo Local

Lugar Atributo Bueno Regular Malo
Sefalética 58% 42% 0%
Ventilacion 63% 33% 4%
Luminosidad 79% 13% 8%
Temperatura 54% 46% 0%

Salas de Espera

Bainos Publicos

Limpieza y orden

50%

Limpieza y orden 71% 29% 0%
Sefnalética 71% 25% 4%
FunC|onam|ent.o d_e los 46% 42% 13%
artefactos sanitarios

46%

490

Cerradura de los banos

29%

46%

25%

Tabla N° 6 : Resultado de la calificacion realizada por el representante del consejo consultivo local del prestador de
a la escala de evaluacién bueno, regular o malo segun lugar y atributo, en porcentaje.
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Mejoras implementadas en Hospitales de la RM fiscalizados entre el 24 de junio al 02 de
julio del 2015

= Se instalan dispensadores de jabdn y de papel para los bafos

= Se repararon los artefactos sanitarios.

= Se repararon las puertas de los banos.

= Los bafos del area ambulatoria se separaron por sexo.

= Se instald sefalética en bafos.

= Los ascensores en mal estado se repararon.

= Empresa de aseo refuerza la presencia y permanencia del personal de aseo

= Se elabord un protocolo institucional para el manejo de personas en situaciéon de calle.

= Se instruye a la concesionaria del Hospital que debe cumplir con programa de aseo en zonas
criticas.

= Se aumenté la frecuencia del servicio de aseo.
= Se realiza revisién del aseo con periodicidad semanal y al azar.
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Verificacion de cumplimiento de aquellas materias que han sido sancionadas durante 2014. Particularmente,
aquellas materias asociadas al otorgamiento de beneficios.

> Prestadores GES: visibilizar las deficiencias en las redes de prestadores convenidos a lo largo del pais, sirvieron para la

generacion de la Circular IF N° 247/2015, que imparte instrucciones sobre la obligacién de las Isapres de pagar los
gastos de traslado, en cumplimiento de la Garantia de Acceso.

> Red de Prestadores CAEC: Errores de orientacién de la Red CAEC. Debilidades conocimiento técnico de los beneficios,
Informacion erronea de los prestadores de la Red. Fallas en los formularios de derivacion a la Red. Informacion

desactualizada de Red de Prestadores CAEC. Improcedente exclusion de prestaciones de la CAEC. Inconsistencias de entre
la informacidn en la pagina web de la Isapre.

> Otros Hallazgos relevantes de las fiscalizaciones 2015, en materia de beneficios: Exclusion de cobertura
prestaciones contempladas en el plan de salud que si debieron ser bonificados. Otorgar una menor bonificacion a los
honorarios médicos quirldrgicos en relacion a la cobertura que correspondia aplicar segun el plan de salud. Infringir la
obligacion de tener disponible en sus sucursales y puntos de atencion la modalidad de reembolso en efectivo. Deficiente

tramitacion de reclamos (registro y respuestas). Exclusiones y condicionamientos de cobertura sin fundamentos. Falta de
aplicacion web para devolucion de excesos.
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Mejoras al Sistema de Salud

Fiscalizaciones efectuadas
Acreditacion de Prestadores Institucionales
de Salud

254

130

78
33
I u

Prestadores Acreditados Entidades Acreditadoras

m 2013 w2014 m2015

En el afio 2015 se efectuaron 505 fiscalizaciones
relacionadas con el proceso de acreditacion, lo
que presenta un incremento de 173% en
comparacion con el afio 2013.

Fiscalizacion

Fiscalizaciones efectuadas por
Ley 20.584 “"Derechos y Deberes
de los pacientes”

2014 2015

En el ano 2015 se efectuaron 657 fiscalizaciones
por Ley 20.584, lo que presenta un incremento
de 70% en comparacién con el afio 2014.
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Proyecto de Reforma al Sistema Privado de Salud

Contribuir a la discusion (pre y) legislativa de cambios al Sistema de Isapres:

v Conformacion de grupo de trabajo sectorial (MINSAL, Superintendencia de Salud, FONASA), bajo orientaciones del
Informe de la Comisidon Asesora Presidencial.

v Elaboracién de una propuesta de contenidos que tiene por finalidad el que las ISAPRES se inserten en un marco de
Seguridad Social y que hace posible transitar en el futuro cercano, hacia un sistema integrado de salud.

v Desarrollo de mesas técnicas con la industria ISAPRE y colaboracion en el trabajo pre-legislativo.
v Trabajo conjunto, técnico y politico, con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
v’ Colaboracién en el programa de asistencia técnica MINSAL-Banco Mundial para apoyar la reforma.

v A fines de diciembre, se hizo entrega del borrador del proyecto de Ley al Ministerio de Hacienda y lo revisara en las
préximas semanas con Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Mejoras al Sistema de Salud -

Una reforma para avanzar hacia el fin de la discriminacién en salud

SISTEMA DE SALUD DUAL Y SEGMENTADO

Fondo publico de la > Por ingresos

Seguridad Social
Solidario

Sin discriminacion
Sin preexistencias

|_>_Porriesgos |

\

Declaracion de

Salud

Instituciones privadas
administradoras de la

Parcialmente solidarias
(solo al interior de cada
cartera)

Fuerte discriminacion
(inter-ISAPRES)
Cautividad y
preexistencias (Inter-

ISAPRES)
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Mejoras al Sistema de Salud -

Implementar un Conjunto de Beneficios en Salud (CBS) es consistente con el avance
hacia la Cobertura Universal en Salud (CUS)

~ _— « Prestaciones: Homogéneas y
\ suficientes de acuerdo a las
/ necesidades de la poblacion
/ Rreducels S « Proteccion financiera: Copagos
| B los pastos indye g;;iogign estandarizados y mecanismo de tope
I = . 39 anual por grupo familiar (stop-loss)

Seamplia a '
que noestd “ ici i

\ e o = l « Beneficiarios: Avanzar en la
S m: Servicios: jqué

eliminacion de la segregacion entre

- servicios estdn
\ Poblacién: ;quién esta cubierto? Cubiertos? diferentes grupos de pOblaCiC')n por
/ riesgo e ingresos
N , - « Mancomunacion de fondos:

Introducir principios de Seguridad
Social en el conjunto del sistema
(solidaridad de riesgos e ingresos)
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Mejoras al Sistema de Salud -

Estructura de Beneficios en ISAPRES

Situacion Actual Situacion Propuesta

Seguroes de Salud/ (*)

Seguros de Salud (*)

Beneficios Adicionales
(Cobertura Internacional,
Farmacia, Cesantia, etc.)

Plan Complementario
de Salud

(Coberturas, prestaciones)

Beneficios
heterogéneos
= de acuerdo a
capacidad de

pago

; Conjunto Beneficios Plan
Cobertura Basica de Salud = Estandar
MLE Fonasa (CBS) Propuesto

GES, Proteccion
Mujer Embarazada-
Nino, EMP, SIL,

Plan Basico
Actual

p—

(*) Seguros Extra Isapres (**) Proteccion financiera



. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Mejoras al Sistema de Salud -

Estructura Financiamiento del CBS

Situacion Propuesta Financiamiento Redes y libre eleccién

Iguales prestaciones
CBS en diferentes
redes

]_ * Prima 1: Igual o superior a cero (0)

« Primas comunitarias (no
individuales) por beneficiario

« El pago de una Prima permite elegir
una red de prestadores

Conjunto 6,6%

Beneficios de Renta « Cualquier nivel de Prima asegura la
Salud Imponible misma estructura de copagos y el
(CBS) mismo tope anual de copagos

(stop-loss)

« Todas las redes y Primas permiten
acceder a libre eleccion de

0,4% Renta

Emponible prestadores, aunque no sera
preferente dicha modalidad

Prestaciones del FMU
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Por avanzar

% Revision y actualizacién de la Carta de Compromisos
“Implementacién de un Directorio publico de la Intendencia de Prestadores Institucionales con sus Fichas Técnicas.
% Implementacién de un Modelo de Priorizacién (Triage) a Nivel Nacional, que permita gestionar los reclamos.

+Disenno de un modelo de fiscalizacion a entidades certificadoras autorizadas por el Ministerio de Salud para dar
cumplimiento a mandato legal vigente.

s Desarrollo de las Jornadas de Calidad en regiones.

% Colaboracidon con organismos externos y el mundo académico, en investigaciones de utilidad para el mejoramiento del
sistema de salud chileno.

< Promover la disponibilizacidn de archivos maestros bajo la I6gica de Transparencia Activa (open data)
% Mejorar la oportunidad de respuesta: 7.867 reclamos en tramitacion.

“»Aumentar la capacidad de atencion: tasa de pérdida de llamadas alcanza un 60% (59.854).
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IV. Desafios ano 2016
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Desafios

Anho 2016

Acercar la
Superintendencia
a las personas

B Asumir un rol relevante en el debate nacional
sobre el sistema de salud que queremos
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Desafios afno 2016

Valorar e incorporar a la sociedad

civil en la gestion
» Replicar el COSOC en las 4 Agencias Zonales
« Trabajo colaborativo con otros servicios

« Plan piloto Jornada Institucional de Humanizacién
— Trato Digno — Derechos y Deberes

Potenciar el rol regulador de la
Institucion

- Identificar las materias, que en virtud de la normativa
vigente, podamos potenciar nuestro rol regulador,
como por ejemplo: licencias médicas, migrantes, etc.

- Definir la politica de fiscalizacién de la
Superintendencia de Salud
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Desafios afno 2016

lll Contribuir a una atencion de
calidad en salud

« Propuesta de Actualizacion de los Estandares Generales
de Acreditacion para Prestadores Institucionales.

« Campanias de Difusion en Materias de Derechos de los
Pacientes y Humanizacion, en Garantias de Calidad y
Condicionamiento de la Atencidon en Salud.

+ Generacion de Alianzas con Actores Claves

Definicion de una cultura interna

de la Superintendencia de Salud
« Definir espacios de reconocimiento

- Difundir politica de Recursos Humanos — Cambio cultural

« Incorporacion de mandos medios como agentes de
cambio
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Desafios ano 2016
ll Asumir un rol relevante en el debate nacional
sobre el sistema de salud que queremos
« Ingresar el proyecto de Ley a tramite legislativo,
dando cumplimiento al compromiso presidencial de

terminar con la discriminacion y con las alzas
unilaterales de precios en ISAPRES.

« Continuar con la realizacién de estudios y analisis que
seran solicitados en el marco del proceso legislativo.

« Gobernabilidad de Soluciones TI
- Iniciar la etapa de pre-disefio para la implementacion
de la reforma. - Optimizacion del Call Center

« Revision del modelo de verifica

* Monitoreo permanente de la industria ISAPRE. .
cumplimiento

« Dependiendo del cronograma real de aprobacién de la - Aumentar la calidad de los datos para la
Ley, se espera que durante 2017 se inicie la entrega de informacidn
implementacion de la reforma.
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Gracias a quienes
confiaron en nosotros...
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Claveria - Sergio Urbina Olivari - Claudio Valentin Ojier Rivera - Luis Fernando Marin Amenabar - Candido Nufez Santis - Jorge
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A nuestros 99.0/1 usuarias y usuarios!!
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