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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA CONFIGURACION, CONTRATACION Y
MANTENCION DE PLANES GRUPALES

Esta Intendencia, en ejercicio de las facultades conferidas por la ley, en especial, las
contenidas en los articulos 110 y 114 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
viene en dictar las siguientes instrucciones de caracter general:

I. OBJETIVO

Precisar las caracteristicas y requisitos minimos que configuran un plan de salud de
tipo grupal, las condiciones para su contratacién, mantenciéon de la vigencia de sus
beneficios, y sus modificaciones.

II. INTRODUCCION

La Ley 19.381, dictada en el afio 1995, reemplazé el articulo 39 de la ley 18.933, por
el actual, contenido en el articulo 200 del DFL N°1, de 2005, de Salud. Segun
consigna la historia de la ley, por un lado, consagra positivamente la realidad de los
convenios colectivos o vinculados de salud y, por otro, regula los efectos de la

pérdida de la relacion laboral o el cese de las condiciones bajo las cuales se
otorgaron los beneficios.

Se argumentd en su discusién, acerca de la necesidad de reconocer en la ley la
existencia de dichos contratos, ante el hecho de que existen empresas que negocian
colectivamente con el fin de obtener beneficios distintos de los que podrian obtener
los trabajadores individualmente.

Sobre el particular, este Organismo impartid instrucciones relativas a la
configuracién, mantencién y término de los planes grupales; sin embargo, en la
practica se han dado distintas interpretaciones en cuanto a los elementos que
permiten configurar un plan como grupal, perdiéndose de vista el propésito que tuvo
el legislador para reconocerlos como tales, desvirtuandose su naturaleza y alterando

su ejecucion en el contexto del mercado general de planes de salud y de las normas
que los regulan.

III. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°80, DEL 13 de AGOSTO DE 2008, QUE

CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
INSTRUMENTOS CONTRACTUALES

En el Titulo II “Instrucciones Especiales para planes Grupales”, del Capitulo II “Plan
de Salud Complementario”, se incorporan las siguientes modificaciones:

1. Reemplazase el segundo parrafo del numeral 1, “Definicién”, quedando como
sigue:



“Sin embargo, el plan de salud complementario puede ser individual o grupal.
Los planes grupales son aquellos planes que pueden suscribir las isapres,
producto de una negociacidon conjunta, con cotizantes que pertenezcan a una
misma empresa o0 a un grupo de dos o mas personas trabajadoras, y cuya
finalidad es el otorgamiento de beneficios distintos de los que podria obtener el
trabajador o trabajadora con su misma cotizacion individual de no mediar dicha
circunstancia, la que deberd constar expresamente en el plan de salud. Dicho
plan debe ser el mismo y con iguales beneficios para todas las personas
traba.i_._qq‘oras que lo suscriban, como para aquellos o aquellas que se i’ncorporen
con #pbsteridridad® En especial, no podra contemplar discriminacién alguna
basada en el género del o la cotizante.”

Agrégase el siguiente tercer parrafo:

“Tratandose de las denominadas isapres cerradas, también seran planes grupales
aquéllos que se negocien con dos o mas pensionados y/o pensionadas que, por
haber tenido relacién laboral con una empresa o institucién cuyos trabajadores o
trabajadoras sean destinatarios exclusivos de los beneficios de dicha isapre,
pueden acceder a beneficios distintos de los que podrian obtener con su misma
cotizacion individual. Dicho plan debe ser el mismo y con iguales beneficios para
todos los y las cotizantes incluidos en la negociacion que lo suscriban, como para
aquellos o aquellas que se incorporen con posterioridad. En especial, no podra
contemplar discriminacion alguna basada en el género de la persona cotizante.”

Modificase el numeral 2 “Contratacién de un plan grupal”, pasando a ser 2.2, y a
llamarse “Suscripcion del plan grupal” e incorpérase, en forma precedente a su
contenido, el siguiente texto, bajo el nuevo numeral 2, “Contratacién de un plan
grupal”:

“2.- Contratacion de un plan grupal
La contratacion de un plan grupal consta de las siguientes etapas:
2.1 Negociacién del plan grupal

La contratacién de todo plan grupal requiere de una negociacién previa y
conjunta entre la isapre y los trabajadores o trabajadoras, en la cual podra
intervenir, también, el empleador o empresa.

El inicio y el término de la negociacién deberdn ser informados a la Intendencia
como hechos relevantes, conforme a las reglas establecidas para éstos en el
Capitulo IV Titulo I del Compendio de Informacién.

Los acuerdos alcanzados en la negociacién conjunta; la forma como se lograron;
los mecanismos de deliberacién y todo otro aspecto relevante de esta, deberan
constar en un documento distinto del plan de salud, que deberd ser suscrito por
las partes o sus representantes, debiendo la isapre mantenerlo a disposicion de
los y las cotizantes que suscriban el plan grupal y de esta Superintendencia
cuando lo requiera. Lo anterior es sin perjuicio del contenido del plan grupal, que
se instruird en el numeral correspondiente.

Los trabajadores y trabajadoras de una determinada empresa o grupo de dos o
mas personas trabajadoras -o pensionadas, en su caso- que participen en la
negociacion, podrén ser representados en dicho proceso -mediante un poder
otorgado ante notario publico- por uno o mas mandatarios comunes, quienes
deberan ser personas determinadas y designadas especificamente para tal
efecto, por ser el mandato un contrato de confianza, no bastando, en
consecuencia, una designacién indeterminada o genérica , por ejemplo, a quien
ejerza un cargo en la empresa sin individualizar a la persona.



La isapre debera estar siempre en condiciones de acreditar la personeria de
quienes hayan actuado en nombre y representacién de los o las cotizantes.

Los beneficios distintos del plan grupal, en relacién a aquéllos a los gue cada
cotizante hubiera podido obtener con su misma cotizacién individual, deberén
constar en el referido documento de negociacién o en un anexo al mismo, siendo
suficiente la mencién al plan individual en actual comercializacién que le habria
correspondido a cada uno de los afiliados y afiliadas, sin perjuicio de la obligacion
de las isapres de consignar en el plan grupal todos los beneficios.

Si la isapre desea que se establezca condiciones de vigencia de dichos beneficios,
éstas deberdn ser parte de la negociacién vy, en caso de convenirse entre las
partes, deberan constar en el documento de negociacién en la forma establecida
en el parrafo tercero del presente numeral.”

4. Modificase el anterior numeral 2, que pasa a ser el nuevo 2.2 “Suscripcién del plan
grupal”, de la siguiente manera:

a) Incorpérase el siguiente texto, precedido de una coma, al final del primer
parrafo:

"aun cuando hubieren sido representados por mandatarios en el proceso de
negociacion del plan”.

b) Reemplazase el tercer pérrafo por el siguiente:

"El plan grupal deberad sefialar las condiciones de vigencia, en caso de que se
hubieren acordado, esto es, aquellos hechos o circunstancias cuya variacién o
alteracion podra dar lugar a la modificacién del plan, como asimismo, indicar los
requisitos que, en forma individual, deben reunir los y las cotizantes para ingresar
y mantenerse en el plan grupal, los que no podrén discriminar entre éstos,
explicando claramente la forma en que serdn determinados el cumplimiento de
dichos requisitos y el cese de las condiciones de vigencia.”

c) Intercalase los siguientes cuarto y quinto parrafos, pasando el anterior cuarto
a ser sexto:

“Las condiciones de vigencia tienen por objeto resguardar la viabilidad del plan
grupal, por lo que sus exigencias deben ser razonables, objetivas e inequivocas y
no podran tener otro objeto. Asimismo, en caso de pactarse, deben establecerse
especificamente para cada plan grupal en forma particular, seglin sus
caracteristicas, no siendo valida la remisién a condiciones genéricas o aplicables a
un conjunto de planes. En caso de que la vigencia del plan se inicie con
condiciones incumplidas, éstas no podrdn invocarse posteriormente, para la
modificacién del plan.

No se podrd imponer como un requisito para acceder al plan grupal el que las
personas renuncien a los excedentes de cotizacion, sin perjuicio del derecho de
cada cotizante a efectuar voluntariamente dicha renuncia.”

d) Reempldzase el texto del nuevo parrafo sexto, por el siguiente:

“"Dado que el contrato de salud es siempre individual, se deberd dejar constancia
expresa, en el plan grupal que se convenga, del otorgamiento de los beneficios
que sean distintos a los que podria obtener el afiliado o afiliada con su misma
cotizacion individual, los que deberédn corresponder a los consignados en el
documento de negociacion conjunta o en su anexo. Para tales efectos, se debera
consignar que el plan contratado es “grupal”, estipuldndose todos los beneficios
convenidos, asi como las condiciones para el otorgamiento y -en caso de haberse
pactado- las condiciones de vigencia, esto es, aquellas convenidas para la
mantencidn de dichos beneficios.”



e) Modificase el numeral 2.1 del enunciado “Tabla de factores”, quedando como
2.3., y efectiase en su contenido el siguiente cambio:

» Insértase, en el parrafo tercero, a continuacién de la palabra “ley”, la
expresion “y de esta Intendencia”.

Reemplazase el epigrafe y el texto del numeral 3, "Cese de las Condiciones de
vigencia del plan grupal”, por los siguientes:

“3. Revision del plan grupal

Los planes grupales no podran ser revisados ni modificados a través del proceso
de adecuacion de contratos, contemplado en el inciso tercero del articulo 197 del
DFL N° 1, de 2005, de Salud, por cuanto el inciso final del articulo 198 del mismo
cuerpo legal los excluye de dicho proceso.

No obstante, el plan puede ser revisado por el cese de las condiciones de su
vigencia, que se hubieren acordado, conforme a las reglas consignadas en este
namero y en el numeral 3.1.

Al respecto, si cesan todas o algunas de las condiciones pactadas para la
vigencia del plan grupal, la isapre podra proponer y acordar con los y las
cotizantes, sélo modificaciones al monto de la cotizacion pactada o a los
beneficios convenidos, en conformidad a las instrucciones que siguen, debiendo
la isapre estar siempre en condiciones de acreditar dicho cese. El periodo de
evaluacién de las condiciones de vigencia no podra ser inferior a un afio.

En todo caso, en los planes de tipo grupal se debera estipular que, en el evento
de que un o una cotizante no acepte las modificaciones propuestas y acordadas
en la negociacién ante el cese de las condiciones de vigencia o no hubiere
acuerdo al respecto, la isapre le ofrecera nuevos planes individuales de los que
estuviere comercializando a esa época, entre ellos uno que no podrd contemplar
el otorgamiento de beneficios menores a los que podria obtener de acuerdo a la
cotizacion legal a que dé origen su remuneracién o pensién en el momento de la
modificacion propuesta, y otro que tenga la misma cotizacién que pagaba por el
plan grupal, si decide seguir pagandola. Asimismo, que deberd ofrecerle otros
planes, principalmente aquellos cuyos beneficios sean similares a los
contemplados en el plan grupal al que pertenecia.

Asimismo, debera estipularse que, en las circunstancias sefialadas, el afiliado o
afiliada del plan grupal tendra derecho a desahuciar el contrato”.

Sustitlyase los puntos 3.1y 3.2, por el siguiente nuevo punto 3.1:
3.1. "Procedimiento ante el cese de las condiciones de vigencia

Atendido que los planes grupales son el producto de una negociacién entre las
partes, las modificaciones que se deriven del cese de sus condiciones de vigencia
también deberan ser objeto de negociacién, la que se regird, en lo que sea
compatible con el proceso de modificacién del precio o de los beneficios del plan,
por las normas del punto precedente sobre negociacién del plan grupal.

El inicio y el término de la negociacién deberdn ser informados a la Intendencia
como hechos relevantes, conforme a las reglas establecidas para éstos en el
Capitulo IV Titulo I del Compendio de Informacién.

Los y las cotizantes del plan grupal podran ser representados en el proceso de
modificacion del precio o de los beneficios convenidos, por uno o mas
mandatarios comunes, designados, especificamente para negociar las
modificaciones propuestas, mediante un poder otorgado ante notario publico,



pudiendo participar, también, el empleador o empresa, Unicamente en la
negociacién de aquellas clausulas en que se invoque su intervencién directa.

La isapre debera estar siempre en condiciones de acreditar la personeria de
quienes hayan actuado en nombre y representacion de las personas cotizantes.

Para dar inicio a la etapa de negociacién sobre la revisién del plan grupal por
cese de las condiciones de vigencia, la isapre deberd comunicar dicha
circunstancia a cada una de las personas cotizantes o a sus mandatario/as
comunes designados para dicho proceso, mediante un correo electrdnico a la
Gltima direccidn registrada por la persona afiliada o por el mandatario, y si no la
tiene, debera hacerlo por carta certificada. La comunicacién deberd ser enviada
con a lo menos tres meses de anticipacion al cumplimiento del primer o sucesivo
-segun corresponda- periodo anual de término de negociacién del plan grupal,
cuyo mes debe quedar consignado claramente en el documento de negociacién a
que se refiere el punto 2.1. En dicha comunicacion, les informara la condicidn de
vigencia invocada, la forma en que ésta se habria incumplido y detallard los
antecedentes que fundamentan la determinacién de dicho incumplimiento:
convocard a la negociacion y sefialard para ese efecto los cambios propuestos al
plan grupal, adjuntando un ejemplar del plan propuesto, y las alternativas de
planes individuales de que dispone para cada una de las personas cotizantes.

Dicha oferta, como minimo, deberd contemplar los planes aludidos en el numeral
3, en su parrafo cuarto o el que lo reemplace. Asimismo, deberd informar a los y

las cotizantes su derecho a desahuciar el contrato de salud y desafiliarse de la
isapre.

Concluida la negociacion, para que las modificaciones del plan surtan efecto,
éstas deberan ser aceptadas por cada uno de los y las cotizantes mediante la
suscripciéon del plan grupal modificado, asi como del FUN respectivo y del resto
de los documentos contractuales que correspondan.

Para estos efectos, la instituciéon comunicara los resultados de la negociacién -
incluyendo los acuerdos alcanzados; la forma como se lograron; los mecanismos
de deliberacion; las personas participantes en la negociacién y todo otro aspecto
relevante de ésta-, directamente y por escrito a cada una de las personas
afectadas, a través de un correo electrénico a la Ultima direccidn registrada por
la persona afiliada, y si no la tiene, deberd hacerlo por una carta certificada
enviada al Gltimo domicilio registrado, con a lo menos tres meses de anticipacion
al cumplimiento del respectivo periodo anual de suscripcién del contrato de
salud. En lo no previsto en este numeral, y siempre que no se opongan a estas
instrucciones, se aplicaran a dicha carta las disposiciones contenidas en el
numeral 3 del Titulo VII, del Capitulo I del Compendio de Procedimientos, que
contiene instrucciones respecto a las cartas certificadas.

En dicha comunicacién, debera informar a las personas cotizantes los cambios al
plan grupal acordados y las alternativas de planes individuales de que dispone
para cada una de ellas, para el caso de no aceptacién de la propuesta de plan
grupal, todo ello, de acuerdo a los resultados de la negociacién. No obstante,
dicha oferta, como minimo, debera contemplar los planes aludidos en el numeral
3, en su parrafo cuarto o el que lo reemplace. Asimismo, les debera informar su
derecho a desahuciar el contrato de salud y desafiliarse de la isapre.

La comunicacién mediante la que la isapre informe los cambios a las personas
afiliadas, debera explicar que, en caso de aceptacién del plan grupal modificado
o de alguno de los planes individuales ofrecidos, aquéllas deberan suscribir los
nuevos documentos contractuales correspondientes al plan respectivo,
otorgandoles un plazo que se extendera hasta el (ltimo dia hdbil del mes en que
se cumpla la anualidad contractual.

Dicha comunicaciéon deberd exponer, ademas, el efecto que traerda consigo el
silencio ante la propuesta efectuada, en el sentido de que, a falta de su



pronunciamiento, se entendera que la persona afiliada acepta mantener el plan
grupal con las modificaciones comunicadas por la isapre, salvo que en la
negociacion se hubiere determinado algo distinto, lo que debera informarle del
mismo modo. Bajo ninguna circunstancia la isapre podra aplicar
automaticamente un plan diferente, ni tampoco estipular que ante la falta de
acuerdo operara un plan basico predefinido por la institucién”.

7. En el numero 4, “Retiro de un afiliado del plan grupal”, remplézase su epigrafe
por “Retiro de un afiliado o afiliada del plan grupal” y efectlase en su contenido
los siguientes cambios:

a) En el parrafo segundo, reemplazase la frase “en ese momento” por “en el
momento en que tome conocimiento de ello”.

b) Modificase el parrafo tercero, quedando como sigue:

“Para dar cumplimiento a dicha obligacidén, la Instituciéon debera sujetarse al
procedimiento descrito en el 3.1 precedente, para el cese de las condiciones de
vigencia, con las modificaciones sefialadas en el presente numeral”.

IV. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°124, DEL 30 DE JUNIO DE 2010 QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
INFORMACION.

1. En el Capitulo IV “Informacion relativa al funcionamiento de las isapres”, Titulo I
“Informacidon sobre hechos relevantes”, “"Anexo Hechos relevantes obligatorios de
informar”, seccién B) “En materia de la gestién operativa”, modificase lo
siguiente:

Reemplazase el texto del numeral 2.-, por éste: “Los resultados de los procesos
de revision y negociacion para la modificacién de planes grupales.”

2. En el Capitulo VII, Titulo V, Anexo Buscador de Planes, punto 5.1, “Definiciones”,
efectlase los siguientes cambios:

a) En el numeral 5.1.1.2, “Empleador”, reempldzase en la tercera vifieta, el
téermino “Negocia”, por “Puede participar en la negociacién de”.

b) En el numeral 5.1.1.6.3.3, “Grupales”, reempldzase la definicién por la
siguiente:

Este tipo de plan, también denominado colectivo, es aquél suscrito por una
persona cotizante, producto de una negociacién conjunta entre la isapre y
cotizantes que pertenecen a una misma empresa o grupo de dos o mas
trabajadores, o, excepcionalmente, dos o mas pensionados que han tenido
relaciéon laboral con una empresa o institucién cuyos trabajadores sean
destinatarios exclusivos de los beneficios de dicha isapre, y cuya finalidad es el
otorgamiento de beneficios distintos de los que podria obtener el o la cotizante
con su misma cotizacidon individual de no mediar dicha circunstancia, lo que
debera constar expresamente en el plan de salud.

V. VIGENCIA

Las disposiciones de la presente circular entrardn en vigencia desde la fecha de su
notificacion,

VI. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
1.- Los planes de salud grupales que hubieran sido suscritos con anterioridad a la

vigencia de esta Circular, con personas trabajadoras de una empresa o grupo de dos
0 mas trabajadores, o con pensionados que han tenido relacién laboral con una



empresa o institucién cuyos trabajadores sean destinatarios exclusivos de los
beneficios de la isapre, con el fin de obtener beneficios distintos a los que habrian
obtenido con su misma cotizacién individual, que no cuenten con las formalidades

requeridas en la presente norma y que mantengan méas de un cotizante, podran
seguir ejecutandose en dichos términos.

2.- Tratandose de planes que, habiéndoles dado la isapre la condicién de grupal, no
fueron celebrados con trabajadores de una empresa determinada o con un grupo de
dos o mas trabajadores o -tratdndose de las denominadas isapres cerradas- con
pensionados de una misma empresa o institucién; los que mantengan una sola
persona cotizante y aquéllos que fueron clasificados como grupales no obstante que
los cotizantes estdn adscritos a distintos planes individuales, no reuniendo, por lo
tanto, las caracteristicas de un plan grupal, deberdn ser reclasificados por la isapre
como individuales, sin que ello pueda afectar los beneficios vigentes.

Para tal efecto, debera enviar un correo electrénico a la Ultima direccién registrada
por la persona afiliada, y si no la tiene, una carta certificada al Gltimo domicilio
registrado, a aquellos afiliados y afiliadas cuyos planes se vean afectados por esta
reclasificaciéon, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la notificacidn de esta
Circular, explicando dicha circunstancia, asi como la obligacién de la isapre de
mantener inalterados los beneficios vigentes. Asimismo, deberd informarles que en el
periodo subsiguiente estarian afectos al eventual proceso de adecuacién de contratos
y lo que ello significa.

En el mismo plazo, la isapre deberd informar a esta Intendencia el resultado de dicha
reclasificacién, indicando los planes que pasan a clasificarse como individuales -los
que deberdn mantener su denominacién- y el nimero de personas afiliadas y
beneficiarias adscritas a cada uno de ellos. Lo anterior, sin perjuicio de su obligacion
de informar oportunamente su nuevo tipo de plan como individual, en el Archivo
Maestro de Planes que debe enviar a esta Superintendencia, en conformidad a lo
instruido en el Compendio de Informacién

3.- Los planes sefialados en la segunda disposicién transitoria estarédn sujetos al
eventual proceso de adecuacién de precio, contemplado en el inciso 3° del articulo
197 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, a contar del proceso de revision
correspondiente al periodo que se inicia en el afio 2024, sin perjuicio de lo dispuesto

en la frase final del parrafo segundo de la segunda di icion transitoria.
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