UPERINTENDENCIA

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
Subdepartamento de Regulacion
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OFICIO CIRCULAR IF/N°

ANT.: 1. Circular IF/N°382, conjunta con Norma
de Caracter General N°284, de Ia
Superintendencia de Pensiones, ambas de
fecha 24 de junio de 2021.

2. Circular IF/N°404, conjunta con Norma
de Caracter General N°297, de Ia
Superintendencia de Pensiones, ambas de
fecha 4 de abril de 2022.

3. Oficio Ordinario N°19312 de 3 de
octubre de 2022, de la Superintendencia de
Pensiones.

MAT.: Reitera instruccién a Establecimientos de
Salud sobre el enrolamiento en plataforma
para emisién de certificados de la Ley
N°21.309.

Santiago, 1 & NOV 2022

DE: INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

A : PRESTADORES INSTITUCIONALES DE SALUD

Como es de su conocimiento, mediante la norma conjunta sefialada en el antecedente 2, se
impartieron instrucciones sobre el procedimiento administrativo de enrolamiento de prestadores

institucionales de salud, publicos y privados, para el acceso a la plataforma web de
certificaciones médicas de enfermedad terminal.

Al respecto, a través del Oficio Ordinario citado en el antecedente 3, la Superintendencia de
Pensiones ha informado a este Organismo de Control que, a mas de un afio de la entrada en
vigencia de la Ley N°21.309, ha observado una escasa cantidad de Establecimientos de Salud
enrolados (106 en total) y con facultades de emitir el certificado digitalmente.

Asimismo, sefiala que existen Establecimientos de Salud que emiten certificados de enfermo
terminal en forma recurrente y que no se encuentran enrolados, razén por la que solicita a esta
Superintendencia que efectle las gestiones necesarias para que dichos establecimientos
realicen el proceso de enrolamiento instruido.

En virtud de lo expuesto precedentemente y con el propésito de agilizar el respectivo proceso
de certificacion de enfermedad terminal y evitar tramites innecesarios a las personas
beneficiarias que se encuentran en un delicado estado de salud, esta Superintendencia ha
estimado necesario reiterar las instrucciones impartidas sobre la materia mediante la Circular
IF/N°382 y la Norma de Caracter General N°284, de 24 de junio de 2021, dictadas
conjuntamente con la Superintendencia de Pensiones, en las que se instruye expresamente en
el tercer parrafo del punto 5, del nimero 1, del ordinal III que “...el prestador institucional de
salud publico o privado debera enrolarse e incorporarse a la plataforma web...” y en la letra b)
del referido punto 5, se establece que a partir del 1 de julio de 2022 “El prestador institucional,
quien deber3 estar enrolado e ingresado como tal en la plataforma web, procedera a completar
los campos que correspondan en el certificado...”.
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Con el mismo propodsito, esta Superintendencia reitera las instrucciones impartidas a los
Establecimientos de Salud, mediante la Circular IF/N°404 y Norma de Caracter General N°297,
de 4 de abril de 2022, dictadas conjuntamente con la Superintendencia de Pensiones, debiendo
dichos Establecimientos llevar a cabo e implementar a la brevedad el procedimiento de
enrolamiento que se establece detalladamente en la citada normativa, con la finalidad de
agilizar el proceso de certificacién y de beneficiar a las personas que requieren de sus fondos
previsionales.

Saluda atentamente a usted,

BEFONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD (S)

KBM/MPA
T/ TT
Distribucién:
- Ministerio de Salud
- Subsecretaria de Redes Asistenci  UNl b
- Directores(as) Servicios de Saludﬁﬁ ¥Ud 3 1
- Asociaciones Gremiales de Profesionales de la Salud
- Asociacién de Clinicas
- Representantes prestadores institucionales de salud publica y privada
- Representantes legales de los prestadores de las Fuerzas Armadas y de Orden
- Dipreca
- Capredena
- Superintendencia de Pensiones
- Administradoras de Fondos de Pensiones
- Consejos Médicos
- Previred
- Comisiones Médicas
- Superintendencia de Salud
- Fiscalia
- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Intendencia de Prestadores
- Agentes Regionales
- Subdepartamento de Regulacién
- Oficina de Partes
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