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APRUEBA BASES DE
LICITACION PUBLICA, SUS
ANEXOS Y DESIGNA COMISION
EVALUADORA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO, LIMPIEZA Y ENTREGA
DE CORRESPONDENCIA EN LA
AGENCIA REGIONAL DE LA
ARAUCANIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
SALUD, ID 601-11-LE21.

RESOLUCION EXENTA'N° 95 0

Santiago, 2 (' DIC 20

VISTO: lo dispuesto en la Ley
N°21.289, que aprobd el presupuesto del Sector Publico para el afio 2021; en
el articulo 109 y demaés pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2763, de 1979, y de
las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880 que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, y sus posteriores modificaciones; la Resolucion Exenta
SS/N°653, del 3 de septiembre de 2020, sobre delegacién de facultades; la
Resolucion Exenta RA 882/106 del 7 de agosto de 2020, de la
Superintendencia de Salud, que nombra a la persona que indica en el cargo
de Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas; en las Resoluciones
N° 7, de 2019 vy N°16, de 2021, ambas de la Contraloria General de la
Republica, vy

CONSIDERANDO

1° Que mediante la solicitud de
compras N° 640, de fecha 7 de diciembre de 2021, la Agencia Regional de la
Araucania, como Unidad requirente de esta Superintendencia, solicita la
contratacion del servicio de aseo, limpieza y entrega de correspondencia.

2° Que, al momento de su
bldsqueda en el Catalogo Electrénico de Convenios Marco de la Plataforma de
la Direccién de Compras y Contratacién Plblica www.mercadopublico.cl, los
servicios indicados en el considerando precedente no se encontraban, segun
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certificado de fecha 7 de diciembre de 2021, emitido por la jefatura de la
Unidad de Adquisiciones

39 Que el proceso de licitacion que
se regula por las presentes bases, se encuentra en el rango inferior a las a
las 1.000 UTM, como gasto total del contrato.

4° Que, en consecuencia y en
meérito de lo expuesto resulta necesario para la contratacion requerida,
convocar a un proceso de Licitacion Pudblica, debiendo ésta regularse por
bases aprobadas mediante su resolucidn respectiva.

59 Que, de acuerdo a lo informado
por el Departamento de Administracion y Finanzas, existe disponibilidad
presupuestaria para la contratacion descrita, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBANSE las siguientes
Bases Administrativas, Técnicas, y sus Anexos, que regirdn la Licitacion
Publica para la prestacion del servicio de aseo, limpieza y entrega de
correspondencia en la Agencia Regional y, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
ID 601-11-LE21
SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA
EN LA AGENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1. OBJETIVO GENERAL DE LA LICITACION

La Superintendencia de Salud, en adelante e indistintamente “la
Superintendencia”, convoca a Licitacion Publica a las personas naturales y
juridicas, chilenas y extranjeras, para que participen y presenten propuestas
en el presente proceso de Licitacion Publica que esta Entidad administra a
través del Portal de Mercado Publico para la contratacion del servicio de aseo,
limpieza y entrega de correspondencia en la agencia regional de La Araucania.

La forma de la presente Licitacion Publica corresponde a aquellas
contrataciones inferiores a 1.000 UTM.

El presupuesto maximo disponible para la contrataciéon del servicio,
asciende a la suma total de $18.000.000.- (dieciocho millones de pesos)
impuestos incluidos, por los 36 meses de duracién del contrato.

Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho a revocar el presente
llamado a Licitacién Publica hasta antes del vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, por fuerza mayor o caso fortuito o intereses del
servicio, mediante resolucién fundada dictada al efecto.
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Todo lo anterior con arreglo a las presentes Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Anexos y disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
y a la normativa pertinente sobre la materia.

2. CALENDARIO DE LA LICITACION

Fecha de Publicacion.

A mas tardar el dia habil siguiente desde la total tramitacién de
la resolucién que aprueba el llamado a licitacién publica.

Fecha Inicio de
Preguntas.

El mismo dia de la publicaciéon del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl

Visita Técnica -
Evaluable

Cuando se realiza la visita: el TERCER y CUARTO dia,
contado desde el dia de la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Ddonde se realiza la visita: Esta visita se realizard en las
dependencias de la Agencia Regional de la SUPERINTENDENCIA
ubicada en callle Antonio Varas N°979, Oficina 403, Temuco.
En _qué horario: dispuesto para la visita serd entre las 14:00
y las 16:00 hrs. para cada dia.

Cémo inscribirse para participar de la visita: se requiere

que cada oferente realice la solicitud de inscripciéon indicando
dia, hora y nombre de la empresa en el foro de consultas de
la licitacion, que queda disponible en

www.mercadopublico.cl una vez publicada la presente
licitacion.

Como se confirma la inscripcién a la visita: mediante
respuesta publicada el mismo dia de la solicitud de inscripcién
en dicho foro.

El plazo para inscribirse: sera hasta las 16:00 horas del
dia 2 (dos), contado desde la publicacién del llamado en el
portal www.mercadopublico.cl.

El aforo y tiempo maximo: para la visita técnica, el aforo
sera de 1 (una) persona por oferente y el tiempo méaximo de
atencion serd de 15 minutos.

Fecha Final de
Preguntas.

Hasta las 17:00 horas del dia 5 (cinco), contado desde el dia
de |la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacion
de Respuestas.

El dia 7 contado desde el dia de la publicacién del llamado en
el portal www.mercadopublico.cl, a las 17:00 horas. En caso
que el numero de preguntas que se realicen, sea superior a
100, la Superintendencia podrd aumentar el plazo de
publicacién de respuestas hasta por 2 dias, mediante
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Resoluciéon Exenta, la que se publicard en el
www.mercadopublico.cl en el ID de la presente licitacion.

portal

Fecha de Cierre
Recepcion de
Ofertas.

A las 15:10 horas del dia 10 contado desde el dia siguiente al
de la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de
Apertura Electroénica
de las Ofertas.

A las 15:15 del dia de cierre del proceso.

Plazo estimado de
Evaluacion.

5 (cinco) dias habiles desde el dia de la apertura electrénica de
las ofertas.

Fecha estimada de
adjudicacion.

Hasta el dia 7 habil desde el dia de la apertura electrénica de
las ofertas.

Entrega garantia Fiel

Hasta el dia 10 habil contado desde la fecha de publicacién de

Cumplimiento del | la adjudicacion del Illamado licitatorio en el portal
Contrato. www.mercadopublico.cl.
Suscripcion del | Hasta el dia 30 contado desde la fecha de publicacion de la

Contrato.

adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Salvo que se sefiale lo contrario, los plazos de dias establecidos en el presente cronograma
son de dias corridos. En el evento que alguno de los plazos ya sefialados, venciera en
dia inhabil, se entiende automaticamente prorrogado para el dia habil siguiente. Para estos
efectos, se define por dia inhabil los sabados, domingos y festivos. Con todo, el plazo de
cierre para la recepcidon de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o
en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00 horas.

3. ORDEN DE PRECEDENCIA DE LOS DOCUMENTOS

Sin perjuicio de la normativa legal correspondiente, la presente Licitacién
Publica se regira por los documentos que a continuaciéon se detallan. Al
respecto, cabe precisar que, en caso de alguna eventual discrepancia entre
ellos, el orden de precedencia sera el siguiente:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
respuestas, modificaciones y/o aclaraciones.

El contrato definitivo.

La oferta adjudicada con todos sus documentos anexos.
La resolucién de adjudicacion.

Orden de compra que emita la Superintendencia.

Anexos, consultas vy

maooT

4. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban ser efectuadas con ocasién del presente
proceso de Licitacién Publica, deberdn ser verificadas a través de
publicaciones en el Sistema de Informacién, produciendo sus efectos legales
luego de transcurridas 24 (veinticuatro) horas desde la publicaciéon del
documento, acto o resolucidén objeto de la notificacién, en dicho Sistema.

5. PLAZOS

Para los efectos de la presente Licitacion Publica, todos los plazos establecidos
en estas Bases y posteriormente en el contrato que se suscriba al efecto por
las partes, serdan de DIAS CORRIDOS, salvo que expresamente se indique
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que éstos sean computados en dias hdbiles. No obstante, si un plazo
cumpliese con su vencimiento en dia sabado, domingo o festivo se entendera
que éste vence al dia habil siguiente.

En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacidn, circunstancia
que debera ser ratificada por la Direccién de Compras y Contratacién PUblica
o ChileCompra, los plazos contemplados en el Calendario de la Licitacién no
se suspenderan ni interrumpirdn y se estara, en todo, a lo dispuesto en los
articulos 30 y 62 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6. PREGUNTAS Y MODIFICACIONES

a. Preguntas y Respuestas

Las preguntas de los oferentes deberan formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl utilizando la funcionalidad Preguntas y Respuestas.

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:
Bases Administrativas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:

Bases Técnicas, pagina(s) , punto N° . Pregunta:

Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento de todos los
interesados, a través de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl,
sin indicar el autor de las preguntas, dentro de los plazos sefialados en el
Calendario de la Licitacion.

b. Modificacion a las Bases

La Superintendencia podra modificar las Bases de la presente Licitacidon
Publica y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atenciéon a una
aclaracion solicitada por alguno de los oferentes durante el proceso de la
propuesta, y hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se realicen de acuerdo a lo sefialado
precedentemente, seran informadas a través del Sitio Web
www.mercadopublico.cl, pasando a formar parte integral de las bases y
estaran vigentes desde la total tramitacion y publicacion del acto
administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacion, si fuera necesario, la Superintendencia
establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcién de las
propuestas, lo que quedara consignado en el acto administrativo ya indicado.

7. SERVICIO REQUERIDO
El presente proceso de Licitacién Publica considera las siguientes lineas de
compra, para la contratacion del servicio requerido:
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| | s
i N° ‘[ LINEAS DE COMPRA e _ :
: . SERVICIO MENSUAL DE ASEOQ, LIMPIEZA Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA E

| | N !
; 1 | AGENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA - VALOR NETO MENSUAL (SIN |
i | IMPUESTOS) !
; | INDICAR SI EL VALOR ES CON RETENCION O CON IVA |
I 2 | HORA EXTRA — VALOR NETO HORA EXTRA (SIN IMPUESTOS ) =
Las ofer beran nsiderar am lin mpra, de lo
contrari ran lar inadmisibles.

La licitacion sera adjudicada, en sus dos lineas, a un solo proveedor.

8. OFERENTES

Podran participar en la presente Licitaciéon Plblica las personas naturales y
juridicas, chilenas o extranjeras, debiendo tener estas uUltimas domicilio o
representacion en Chile, que acrediten su idoneidad técnica segln la
normativa vigente y cumplan con los demas requisitos establecidos en estas
Bases.

Quedaran excluidos de participar quienes, dentro de los dos afios anteriores
al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

Por el hecho de participar en el presente proceso de Licitacion Publica, se
entiende que los oferentes conocen y aceptan las condiciones de las presentes
Bases de Licitacion Publica.

Para poder suscribir el contrato definitivo con la Superintendencia, el

adjudicatario deberd encontrarse inscrito en el Registro de
Prov r ChileProveedor 1

La Superintendencia no suscribira contrato con sus funcionarios directivos, ni
con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N©18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de
las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por
acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas. Para estos efectos, se entiende por funcionarios directivos hasta
el nivel de Jefe de Departamento, o su equivalente inclusive.

9. OFERTAS
9.1. Antecedentes.
Las ofertas deberan considerar las dos lineas de compra definidas y tendran

una validez no inferior a 100 dias, plazo que serd computado a contar de
la fecha de cierre de recepcion de las mismas. Si la oferta no sefialara
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expresamente una vigencia diferente al minimo exigido, se entendera que
ésta tiene una validez de 100 dias.

La oferta cuyo periodo de vigencia sea menor que el requerido v, lo indique
asi expresamente, sera rechazada por no ajustarse a las Bases de la Licitacién
Publica.

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del Sistema de
Informaciéon www.mercadopublico.cl dentro del plazo de recepcién de las
mismas, establecido en el Calendario de la Licitacién, en los formularios
definidos para tal efecto, en los Anexos de las presentes bases, los gue se
encontraran disponibles en formato Word, Excel o PDF, segln corresponda.

En caso que un oferente quisiera complementar su informacién, podra hacerlo
en archivos adicionales, en formato digital. No se aceptaran ofertas que se
presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases de Licitacion
Publica.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de la Oferta
Técnica y de la Oferta Econdmica, seglin se detalla en los puntos 9.2, 9.3 vy
9.4 siguientes de estas Bases de Licitacion Publica.

Si en forma posterior al acto de apertura, se comprueba la falta de
presentacion de los antecedentes sefialados en el punto anterior, se seguira
lo establecido en el punto 15 de las presentes Bases de Licitacién Publica,
denominado “De los Errores u Omisiones Formales o Falta de
Antecedentes durante la Evaluacion”, sin perjuicio de la procedencia de
declarar la inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo preceptuado por el
articulo 9 de la Ley N°19.886, tratdandose de aquellos documentos esenciales
para la presente Licitacion Publica.

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente Licitacion
Publica seran de su exclusivo cargo, sin derecho a ningln tipo de reembolso
por parte de la Superintendencia.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias
para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas, debiendo constatar que
el envio de su oferta a través del portal electrénico haya sido realizado con
éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los anexos requeridos. Para ello
se debe verificar el posterior despliegue automdtico del “Comprobante de
Envio de Oferta” que dicho Sistema entrega, el cual puede ser impreso por el
proponente para su resguardo.

Tratdndose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no resultara
necesario acompafar los antecedentes que en dicho Registro se encuentran
vigentes y disponibles para su revisién por parte de la Superintendencia, sin
perjuicio que asi deba ser expresado por los proponentes en su oferta.
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9.2. Antecedentes Administrativos

Anexo 1-A o 1-B: Identificacién del/la oferente, segun se trate de una
persona natural o de una persona juridica, respectivamente.

Anexo 2-A o 2-B: Declaracién Jurada Simple, segun se trate de una persona
natural o de una persona juridica, respectivamente.

Anexo N° 3: Condiciones inclusivas.

9.3. Oferta Técnica
Anexo N° 4: Condiciones de remuneracion.
Anexo N° 5: Experiencia del/de la proponente.

9.4.- Oferta Economica
Anexo N° 6: Oferta economica.

Ademds de ingresar la oferta econdémica para cada una de las lineas de
compra definidas en el punto N° 7 de estas Bases Administrativas, cada
oferente debera ingresar en la ficha electrénica del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl, el valor de su oferta econdmica para cada linea de
compra respectivamente. Este debera ser el VALOR TOTAL NETO y en peso
chileno, entendiendo que el Valor Total Neto corresponde al valor que oferte,
cada proponente, sin IVA.

Si la oferta esta exenta de impuestos, o afecta a uno diferente al IVA, debera
sefialarlo expresamente en el Anexo N° 6, Oferta Econdmica.

ESTA LICITACION NO REQUIERE LA PRESENTACION DE UNA
GARANTIA DE SERIDAD DE LA OFERTA PARA PARTICIPAR EN ELLA.

10.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En el caso que dos o0 mas proveedores se unan para efectos de participar en
el presente proceso de Licitacion Publica, deberan establecer en el documento
que formaliza la unién, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto
de todas las obligaciones que se generen con la Superintendencia y el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes
suficientes.

Por tratarse de una licitacion inferior a 1.000 U.T.M., y sin prejuicio del resto
de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, la Unién
se debera materializar a través de documento publico o privado que dé cuenta
del acuerdo para participar de esta forma, como documento para contratar,
sin que sea necesario constituir una sociedad.

En dicho documento se debera establecer, como minimo, lo siguiente:

o Identificacion de todos sus integrantes, los que se deben encontrar, al
momento de contratar, inscritos en el Registro de Proveedores;

» Declaracion de la solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con la entidad;

e Nombramiento de un apoderado o representante comun con poderes
suficientes para ofertar, subsanar solicitudes de aclaracion, firmar
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contratos, actuar como supervisor del contrato, facturar, entregar
informes y renovar garantias;

e Determinar la duracion de la unién, la que NO podra ser inferior al tiempo
que durara la ejecucién del contrato.

Ademas de ello, deberdn adjuntar los siguientes documentos: copia de cédula
de identidad de apoderado comun, identificacién de cada uno de participantes
0 asociados en la unién temporal, indicando a lo menos el nombre y el RUT o
cedula de identidad segln corresponda. En el caso de las personas juridicas,
se deberan adjuntar certificado de vigencia de las mismas.

Las causales de inhabilidad para la presentaciéon de las ofertas, para la
formulacién de la propuesta o para la suscripcion de la convencion,
establecidas en la legislacidon vigente, afectaran a cada integrante de la Unién
individualmente considerado. En caso de afectar una causal de inhabilidad a
algun integrante de la Unién, ésta deberd decidir si continuard con el
respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes no
inhabiles de la misma o si se desiste de su participacion en el respectivo
proceso.

11.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma electrdnica, el dia y hora
sefialada al efecto en el Calendario de la Licitacién, en un sélo acto, a través
del Sistema de Informacion. Las ofertas permanecerdn cerradas hasta el dia
de su apertura electrénica, solo una vez abiertas electrénicamente podrén ser
revisadas por la Superintendencia. Con posterioridad al cierre de la
publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, no se aceptardn nuevas
propuestas, no se podran retirar las presentadas y no se admitirdn
modificaciones que tiendan a alterar su contenido.

12.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas serd llevada a efecto por una Comisién
Evaluadora conformada por los funcionarios que se designaran para tal efecto
en las presentes Bases de Licitacién Publica.

Esta Comisién evaluard las ofertas segin la pauta que se indica en el punto
sobre “Criterios de Evaluaciéon”.

La propuesta de adjudicaciéon que realice la Comisién Evaluadora establecera
un orden de prelacién de las ofertas, en razén del puntaje ponderado obtenido
por cada una de ellas, de manera de poder readjudicar la licitacién a otro
oferente, en caso que ocurra alguno de los supuestos indicados en las
presentes Bases de Licitacion Publica.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes no podran mantener contacto
con la Superintendencia, salvo para dar cumplimiento a los requerimientos
de la Comision Evaluadora, referente a aclaraciones de las propuestas que
pudiesen requerirse durante la evaluacién, asi como también la correccién de
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errores o la presentacidon de antecedentes que solicite la Comision Evaluadora
a través del Sistema de Informacion.

12.1.- Comision Evaluadora

La apertura, analisis y evaluacion de todas las ofertas que se realicen en el
presente proceso licitatorio, estardn a cargo de una Comision Evaluadora,
designada para estos efectos mediante el acto administrativo respectivo que
apruebe las presentes Bases de Licitacion Publica, e integrada por las
jefaturas y/o profesionales que ellas designasen para tal efecto, o por quienes
se encuentren subrogando el cargo al momento de la evaluacion:

_Cairg”ow G | Déparrtamen_tg s
Jefa Subdepto:'Aaﬂn;iinistracién | Administracién y Finanzas |
Jefe Unidad Coordinacion Regioqva_l_l:__;_m _] Superintendencia ‘E

_Ag;té_R_eglonal = B WJ _MELuEarintendencia

Se deja expresamente sefialado que, mientras ejerzan sus funciones, los
integrantes de la Comision Evaluadora son sujetos pasivos, de forma
temporal y transitoria, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°20.730, que
regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios. Los miembros de la Comisién Evaluadora
deberén estar informados en la Plataforma Ley de Lobby, a mas tardar, antes
de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

La integracién de la Comisidon Evaluadora se publicard en el Sistema de
Informacion.

Correspondera especialmente a esta Comision:

1. Verificar la admisibilidad de las ofertas en conformidad a las condiciones
previstas en las Bases de Licitacion Publica.

2. Realizar el proceso de analisis, estudio y evaluacion de las ofertas vy
antecedentes, considerando en su analisis todos los antecedentes
exigidos a los oferentes, sean estos de cardcter técnico, legal y/o
economico.

3. Elaborar el “Informe de Evaluacién”, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N°19.886.

El informe final de la Comisidon Evaluadora, deberd referirse a las siguientes

materias:

a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

b) Las ofertas que deban declararse inadmisibles por no cumplir con los
requisitos establecidos en las Bases de Licitacion Publica, debiéndose
especificar los requisitos incumplidos.

c) La proposiciéon de declaracion de la Licitacion Publica como desierta,
cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la Comisién Evaluadora
estime que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses de la Superintendencia.
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d) La asignacidon de puntajes para cada criterio y las formulas de célculo
aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

e) La proposicién de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decisién final.

12.2.- Criterios de Evaluacion
Para la proposicién de adjudicacion de la presente Licitacién Plblica, las
ofertas seran evaluadas técnica, econémica y administrativamente.

La evaluacion se llevard a cabo mediante la aplicaciéon de los criterios de
evaluacion, puntajes y ponderadores que se detallan a continuacion:

Criterios / Subcriterios s/ Factores de Puntaje e

Evaluacion Maximo Fonderacion

1. Oferta Econémica 35%

1.1.- Precio del servicio de aseo, limpieza

entrega de correspondencia. : ; d 100 2%

1.2.- Precio hora extraordinaria. 100 10%

2. Oferta Técnica 55%

2.1. Experiencia del/ la proponente. 100 15%

2.2. Condiciones de remuneracion. 100 35%
2.2.1.-Remuneracién bruta mensual. 100 25%
2.2.2.- Aguinaldos liquidos. 100 10%

2.3 Visita Técnica. 100 5%

3. Condiciones inclusivas 100 5%

4. Cumplimiento de Requisitos Formales 100 5%

La escala de puntajes que se aplicara para cada criterio y subcriterio de
evaluacién, considera como puntaje maximo 100 (cien) puntos y como
minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicara el porcentaje que se define para
cada criterio, para obtener el puntaje ponderado.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplicara la siguiente férmula:

FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econdomica +
Puntaje ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones
Inclusivas + Puntaje ponderado Requisitos Formales

12.2.1.- Criterio Evaluacion Oferta Econémica (35%)
- Precio linea de compra N° 1: Precio servicio mensual de aseo, limpieza y

entrega de correspondencia.
- Precio linea de compra N° 2: Precio hora extraordinaria.

1%




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Los proponentes deben informar su oferta econémica mediante el Anexo N°
6 indicando los valores para cada linea de compra. A su vez, se recuerda que,
para la evaluacion de la oferta econémica, estas deben ser presentadas a
través del sistema de informacion www.mercadopublico.cl, en la ficha
electrdnica de la presente licitacion.

Para obtener el puntaje de estos subcriterios, se utilizara el analisis
comparativo de las ofertas econémicas, en funcién del precio minimo y se
calculard, para cada linea de compra, de acuerdo a lo siguiente:

12.2.1.1.- Precio servicio de aseo, limpieza y entrega de
correspondencia (25%)

Se asignara puntaje maximo, 100 puntos, a aquel proponente que oferte el
menor precio en esta linea de compra. El resto de los oferentes obtendra su
respectivo puntaje con la aplicacién de la siguiente formula:

Puntaje ponderado subcriterio precio servicio de aseo, limpieza y
entrega de correspondencia = (Precio total minimo entre oferentes
/ Precio total de la oferta evaluada) x 100 x 25%

Donde:
Precio total: corresponde al precio del servicio por los 36 meses, impuestos
incluidos.

12.2.1.2.- Precio hora extraordinaria (10%)

Se asignara puntaje maximo, 100 puntos, a aquel proponente que oferte
el menor precio en esta linea de compra. El resto de los oferentes obtendra
su respectivo puntaje con la aplicacidon de la siguiente formula:

Puntaje ponderado subcriterio precio hora extraordinaria = (Precio
total minimo entre oferentes / Precio total de la oferta evaluada) x
100 x 10%

Donde:
Precio total: corresponde al precio de la hora extra, impuestos incluidos.

La oferta econdomica, cuyo monto total (IVA incluido), para los 36 meses,
supere el presupuesto maximo disponible, indicado en el punto n° 1
de las presentes bases de licitacion, sera declarada inadmisible, por no
ajustarse a lo definido.

El puntaje final de la Oferta Econdmica se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

PUNTAJE PONDERADO OFERTA ECONOMICA = PUNTAJE
PONDERADO SUBCRITERIO PRECIO SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA
Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA + PUNTAJE PONDERADO
SUBCRITERIO PRECIO HORA EXTRAORDINARIA.
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12.2.2.- Criterio Evaluacion Oferta Técnica (55%)

Este criterio estd compuesto tres subcriterios que tienen relacién con la
satisfaccidn de clientes del oferente, con las condiciones de remuneracién del
personal del oferente para esta contratacién y con la asistencia a la visita
técnica.

12.2.2.1.- Subcriterio experiencia del/la proponente (15%)

Este subcriterio, se evaluara en funcién de los contratos, que estén vigentes
0 hayan sido ejecutados, que acredite cada proponente, presentando los
respectivos contratos y certificados de satisfaccion de sus clientes, por la
prestacion del servicio de aseo y limpieza.

Si el o la proponente, tiene un mismo cliente con el que ha suscrito mas de
un contrato, para efectos de la evaluacion de este subcriterio, se contabilizara
cada uno de los contratos que identifique en el Anexo N° 5 y NO como uno
solo, ya que se evalla la cantidad de contratos y la satisfaccién del cliente,
por cada uno de ellos.

Periodo vélido para la evaluacidn:

Prestacién del servicio, vigente o vya ejecutado, durante el periodo
comprendido entre el 01/01/2015 y la fecha de cierre de la presente licitacion,
tanto para el sector publico como para el privado.

Valor de los contratos para evaluacion:

Los contratos validos para la evaluacién de este subcriterio, serdn aquellos
Cuyo monto sea igual o superior a los $300.000.- mensuales, o igual o
superior a $3.600.000.- para un afio.

Contratos validos para evaluacion:
Cada oferente debe identificar en el Anexo N° 5, cada uno de los contratos

que cumplen con los requisitos definidos para la evaluacién de este

subcriterio.

Adicionalmente, debera adjuntar 2 (dos) documentos por cada contrato que

indique en el Anexo N° 5, estos son:

1. Certificado de Satisfaccion del Cliente, por cada contrato, cuyo
formato se presenta a continuaciéon del Anexo N° 5.

2. Contrato, resolucion que aprueba la contratacién u orden de compra
asociada a cada uno de los contratos que identifique en dicho anexo.

Cantidad maxima de contratos para la evaluacién:
Atendido que el puntaje méximo se asigna a la oferta que presente 5
contratos que cumplen los requisitos que se definen en este subcriterio, la

cantidad maxima de contratos que seran evaluados, es 5.

En caso que un oferente presente mas de 5 clientes, indicandolo en el anexo
y/o adjuntando la documentaciéon de respaldo, se deja expresamente
sefialado que se consideraran sélo los 5 primeros que indique en el anexo
respectivo, para la obtencién de puntaje y evaluacién de este subcriterio.

13



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Ejemplo de célculo:

En relacién a la cantidad de contratos y para una mayor aclaracién, se indica
que: si un oferente indica 5 contratos en el Anexo N° 5, pero solo adjunta los
certificados de satisfaccion y contratos u ordenes de compra solo de 4 de
ellos, para efectos de la asignacion de puntaje a este oferente, se
consideraran solo los 4 contratos que se acreditan.

El/la proponente que no cuente con contratos ni certificados, debera
indicar en el Anexo N° 5, “"No acredito contratos”.

Asignacién de puntaje:
El puntaje de este subcriterio, se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de Contratos Validos Puntaje
Igual a 5 contratos. 100
Igual a 3 y hasta 4 contratos. 70
Igual a 1 y hasta 2 contratos. 40
No acredita contratos (*) 0

(*) Se asignara puntaje cero, cuando el proponente no adjunte ningun
contrato (u orden de compra) o certificado de satisfacciéon de clientes o, no
indique clientes en el respectivo anexo.

En caso que un oferente omita presentar algun certificado o medio de
respaldo de algin contrato que indique en el Anexo N° 5, dicha
documentacién podra ser solicitada mediante foro inverso. Sin embargo, en
dicho caso, operard lo indicado en el punto N° 12.2.4 de estas bases de
licitacion.

El puntaje ponderado se calcularé aplicando la siguiente férmula:

Puntaje ponderado experiencia del/la proponente = puntaje
obtenido x 15%

12.2.2.2.- Subcriterio de Evaluacion Condiciones de Remuneracion
(35%)

Este subcriterio se evaluara en funcién de dos factores:

e Remuneracién bruta mensual (25%)

e Aguinaldos liquidos (10%)

12.2.2.2.1.- Factor remuneracion bruta mensual (25%)

El factor remuneracion bruta mensual, se evaluara en funciéon de la mayor
remuneracién bruta mensual (con impuestos incluidos) que el/la oferente
ofrece al personal que ejerce las labores que se requieren para prestar el
servicio licitado.

14



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD
UNIDAGDE ADQB{SICIONES

FGT/ /ccmﬁ#vf\/o%/dmh
(tt) (tt)

Se asignara el mayor puntaje, a la mayor remuneracién bruta mensual
ofertada y, a las demas ofertas, se les calculard su puntaje ponderado de
acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje ponderado remuneraciéon bruta mensual = (remuneracién
bruta mensual servicio de aseo oferta en evaluacién / mayor
remuneracion bruta mensual servicio de aseo entre los/las
oferentes) x 100) x 25%

La remuneracién bruta mensual ofertada, sera la misma que el/la proveedora
tendra que pagar durante toda la vigencia del contrato y, que adicionalmente
tendra que reajustar de acuerdo a lo que establezca la Ley.

Adicionalmente, la remuneracién bruta mensual, serd la que debera pagar en
caso de reemplazo de personal.

Para la evaluacidon de este criterio se considerara lo informado en el Anexo
N° 4, Condiciones de Remuneracion.

12.2.2.2.2.- Factor aguinaldos liquidos (10%)

La evaluacion de este factor serd en funcién del valor unitario de él o los
aguinaldos liquidos que el/la oferente otorgard a cada uno de sus
colaboradores. Esta informacion debera ser ingresada en el Anexo N° 4,
Condiciones de Remuneracion.

Para el calculo del puntaje, se sumarad del valor unitario liqguido de cada
aguinaldo informado en el Anexo N° 4 y, se asignard el mayor puntaje,
equivalente a 10 puntos, a el/la oferente que obtenga el mayor valor luego
de realizar la suma de los aguinaldos que indica.

Para las demas ofertas, se calculard su puntaje ponderado de acuerdo a la
siguiente formula:

Puntaje ponderado aguinaldos liquidos = (Aguinaldos liquidos oferta
en evaluaciéon / mayor valor aguinaldos liquidos entre los/las
oferentes) x 100) x10%

12.2.2.3.- Subcriterio de Evaluacion Visita Técnica (5%)

La presente licitacién no considera visita técnica obligatoria, no obstante, se
evaluara la asistencia a la visita técnica que, se realizaréd los dias indicados
en el calendario de esta licitaciéon (punto n® 2, bases administrativas), con

puntaje de 0 (cero) o 100 (cien) y, se asignara segln lo refleja la siguiente
tabla:

ASISTENCIA VISITA TECNICA PUNTAJE
Asiste a Visita Técnica 100
No asiste a Visita Técnica 0
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Medio de verificacién de |la asistencia: sera el “Acta de Visita Técnica”, por lo
que cada proponente que asista a la visita técnica, tendra que firmarla,
registrando en ella su firma, nombre, rut y datos de contacto.

El “Acta de Visita Técnica” estara a disposicion, en la Agencia Regional, el dia
y hora que cada oferente se inscriba para asistir a la visita.

Serd publicada, en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl, bajo el

ID de esta licitacion, correspondiente al 601-11-LE21, antes del dia de cierre
que se indica en el calendario.

: para que las y los
proponentes puedan inscribirse correctamente y participar de la visita
técnica, deben tener presente lo siguiente:

: se requiere que cada
oferente realice la solicitud de inscripcidn indicando dia, hora y nombre de la
empresa en el foro de consultas de la licitacién, en
www.mer lico.cl.

Como se confirma la inscripcidén a la visita: mediante respuesta que sera
publicada, por la Superintendencia, el mismo dia de la solicitud de inscripcion,

en el foro de consultas mencionado en el parrafo anterior.

El plazo para inscribirse: sera hasta las 16:00 horas del dia 2 (dos),
contado desde la publicacidn del lamado en el portal www.mercadopublico.cl.

El aforo y tiempo maximo: para la visita técnica, el aforo serd de 1 (una)
persona por oferente y el tiempo maximo de atencion sera de 15 minutos.

Se deja establecido que, dado que la asistencia a la visita técnica es
evaluable, el/la oferente que se inscriba correctamente para asistir a la visita,
pero que no asista, se le asignara puntaje 0 (cero), ya que no quedara
registro de su asistencia en el acta de visita técnica.

El puntaje ponderado de este subcriterio, serd calculado de acuerdo a la
siguiente formula:

Puntaje ponderado visita técnica = puntaje obtenido x 5%

El puntaje ponderado final de la Oferta Técnica se calculara de
acuerdo a la siguiente formula:

PUNTAJE PONDERADO OFERTA TECNICA = PUNTAJE PONDERADO
SUBCRITERIO EXPERIENCIA DEL/DE LA PROPONENTE + PUNTAJE
PONDERADO SUBCRITERIO CONDICIONES DE REMUNERACION +
PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO VISITA TECNICA.
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12.2.3.- Criterio de Evaluacion Condiciones Inclusivas (5%)
Los oferentes deben informar las condiciones inclusivas que tienen, de
acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3, “Condiciones Inclusivas”.

Este criterio se evaluara considerando que el oferente fomente la inclusién
laboral, contratando trabajadores con discapacidad, jévenes o pertenecientes
a pueblos originarios, o contar con el certificado empresa mujer (que otorga

ChileProveedores), de acuerdo a los tramos y puntajes que en cada caso se
indican:

Tramos Puntaje

Cuenta con dos 0 mas trabajadores:
- en situacion de discapacidad
- invalidez
- jovenes
- pertenecientes a pueblos originarios
O posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).

100

Cuenta con un trabajador:
- en situacion de discapacidad
- invalidez 60
- joven
- perteneciente a pueblos originarios.

El oferente no tiene contratado trabajadores en situaciéon de
discapacidad o invalidez, jovenes o trabajadores pertenecientes 0
a pueblos originarios o no informa.

Para acreditar la contratacion de estos trabajadores, se requerird acompafiar
los siguientes documentos:

Personal en situacion de discapacidad o invalidez:

Copia del contrato de trabajo o prestaciéon de servicio suscritos
directamente entre el oferente y el trabajador, vigente al momento de la
oferta, segun corresponda, de duracién no inferior a seis meses.
Documento que acredite la inscripciéon del trabajador en el Registro
Nacional de la Discapacidad, dictamen o certificacion de la COMPIN, o
documento que acredite condicion de invalidez, como por ejemplo
“comprobante de registro de contrato de trabajo de personas con
discapacidad o asignataria de pension de invalidez Ley N° 21.015".
Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracidn indefinida, para
acreditar su vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos
previamente sefalados, copia de planilla _de pago de cotizaciones
previsionales de cualquiera de los tres meses inmediatamente anteriores
a la convocatoria a Licitacién Publica, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones

que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo
anterior,
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Personal joven:

- Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio, suscrito
directamente entre el oferente y el trabajador, vigente al momento de la
oferta, segun corresponda, de duracion no inferior a seis meses.

- Acreditacion de ser beneficiario del programa “Subsidio Joven” de SENCE
o copia de cédula de identidad para acreditar la edad entre 18 y 25 afios.

- Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para
acreditar su vigencia, deberd acompafiar, ademas de los documentos
previamente sefalados, copia de planilla de pago de cotizaciones
previsionales de cualquiera de los tres meses inmediatamente anteriores
a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo
anterior.

Personal perteneciente a pueblos originarios:

- Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio suscritos
directamente entre el oferente y el trabajador, vigente al momento de la
oferta, segun corresponda, de duracién no inferior a seis meses.

- Documento que acredite la pertenencia a pueblos originarios, extendido
por CONADI.

- Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida, para
acreditar su vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos
previamente sefalados, copia de planilla de pago de cotizaciones
previsionales de cualquiera de los tres meses inmediatamente anteriores
a la convocatoria a Licitacién Pudblica, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones

que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo
anterior.

Certificado Empresa Mujer (ChileProveedores)
- El proveedor debe remitir el certificado del registro de ChileProveedores,
donde se comprueba el certificado de Empresa Mujer.

Si el oferente no adjunta en el sistema de informacion
www.mercadopublico.cl, la informacion solicitada en el Anexo N° 3, se le
asignara puntaje 0 (cero) en este criterio de evaluacion.

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente férmula:

PUNTAJE PONDERADO CONDICIONES INCLUSIVAS = PUNTAIE
OBTENIDO X 5%
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12.2.4.- Criterio de Evaluacion Cumplimiento Requisitos Formales
(5%)

Situacién _ : Puntaje

La Superintendencia requiere antecedentes o certificados
omitidos en la oferta y el oferente los presenta dentro del plazo.
La presentaciéon de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, solo sera permitido si dichas certificacione