SUPERINTENDENCIA

SE SALUD

RESOLUCION EXENTA SS/N°

ESTABLECE RESPONSABILIDADES
DE LAS JEFATURAS Y

ENCARGADOS/AS
RESPONSABLES DE PROCESQOS Y
COORDINADORES/AS DE

CALIDAD Y RIESGOS, EN SUS
ROLES CLAVES EN LA GESTION
DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y
DEROGA LA RESOLUCION EXENTA
SS/N°810, DE 30 DE OCTUBRE DE

2019, ' DE ESTA
SUPERINTENDENCIA. '
Santiago, !’? ] NDY 9191

VISTOS:

Lo dispuesto en el Oficio Gabinete Presidencial N° 004 del 23 de mayo de 2018, que
establece el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3, Acciones de mantencién y
mejoramiento del Proceso de Gestion de Riesgos, para los afios 2018 al 2022; el
Documento Técnico N° 70, Versién 0.2 de marzo de 2016, del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, relativo a la Implementacién, Mantencién vy
‘Actualizacién del Proceso de Gestién de Riesgos en el Sector Publico; el Decreto
Supremo N° 58 de 2019, del Ministerio de Salud; y las facultades que me confiere
el articulo 109 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

CONSIDERANDO:

1° Que el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, dispuso que los
organismos gubernamentales deben establecer o actualizar la Politica y los Roles
Claves de la Gestién de Riesgos de la Institucion.

2° Que, dentro de los objetivos gubernamentales de Auditoria, se ha establecido el
Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 - Acciones de mantencién Y
mejoramiento del Proceso de Gestion de Riesgos, para los afios 2018 al 2022.

3° Que es necesaric nombrar mediante Resolucién Exenta a las personas que se
seflalan como Jefaturas responsables de los Procesos y a los Coordinadores de
Calidad y Riesgos, acogiendo las recomendaciones de Auditoria Interna.

4° Que en ejercicio de mis facultades legales y en mérito de las consideraciones
expuestas anteriormente, dicto lo siguiente:



RESOLUCION:

i° Designese a los/as funcionarios/as publicos/as Jefaturas y Encargados/as
responsables de procesos y en su ausencia los subrogantes, que
cumplen los roles claves en la gestion de riesgo institucional:
. E— Funciones en la Gestién de
Cargo Unidad ombre Calidad y Riesgos
Carolina Vergara | 1. Realizar el levantamiento de
Fiscal Fiscalia Ari :
rriagada los procesos operativos a su
Unidad de Planificacién, Innovacién vy | Tamara Nufiez carg?,. Y act'uallzar
JErt control de gestién. Andrewartha periddicamente la matriz de
riesgo estratégica.
Jefatura Unidad de Auditoria Interna Regina Jara Quiroz 2. Ponderar la importancia de los
oz subprocesos en los procesos que
Subdepartamente de Gestion vy . =20
P. la Castillo P
JETaUIE Desarrolio de las Personas S SulE son de su _responsabt!:daq.
P g oias do a 3. Identificar vy analizar los
Jefatura Inuforfipaaciéanmen 0 de Tecnologla Ricardo Cuevas Landeros | riesgos que  conlievan los
- principales procesos a su cargo.
Jefatura Subdep.e?rtamento ds  FRAREAS iy Fee Palacios Villegas 4. Evaluar la probabilidad y las
Contabilidad i .
consecuencias de los riesgos en
Encargada Unidad de Adquisiciones Marcela Urrutia Toledo el logro de los objetivos
estratégicos.
H I - - -
Encargada Unidad de Transparencia y Lobby .':;ss:c]a Selgado | 5. Realizar el mejoramiento
lquelime continuo de procesos v riesgos
Jefaturs Subdcpartaments e, Abencion de Alejandro Ramirez Molina aSOCIadCfS- : I
“ Personas v Participacién Ciudadana g 6 Momtorear. el avance_’y =
impacto de la implementacion de
i . las estrategias de tratamiento de
Jefatura Subdepartamento de Regulacién Karin Bohner de la Maza Hesgos ¢
Jefatura Subdfepartamento g Resolacion e Osvaldo Varas Schuda
Conflictos
Frocalizacid
A — Subde:p;rtamento de Fiscalizacién de Sandra Armijo Quevedo
Beneficios
Subdepartamento de  Fiscalizacidon | José Luis Vasquez
Jefatura . 4
Financiera | Vargas
- Subdepartamento de Sanciones vy | . g
Fefatirn Registro de Agentes de Ventas Esere Eoudiblacs
Encargado Unidad de Asesoria Medica Mario NGfez Sime
Encargado Unidad de Servicios Generales Francisco Peralta Aliste
Jefatura Departamento de Estudios y Desarrollo M,E-ma ESHGSRESEiera
Céceres
Subdepartamento de Sanciones vy .
Jef
efatura Apoyo Legal Camilo Corral Guerrero
. Subdepartamentc de Gestién de | Benedicto Romero
Jefatura . .
Calidad en Salud Hermosilla
Encargado Unidad de gestidon de acreditacion :2;25““‘3 SEpUlveds
Encargado Unidad de Registro Javier Saavedra Caro
i Sul%)departamento de Fiscalizacién en | Jeannette Gonzalez
Calidad -‘Moreira
Subdepartamento de Proteccion .
Jefatura
Sl Derecho de las Personas en Salud. dasmina Riiad Cenda
B L R e 2




= ¢ Unidad de Gestidn de Casos vy | Maria ~Graciela  Bello
=ncargaca Verificacidn de Cumplimiento Mufioz
Encargada Unidad de Gestién de Reclamos Javiera Naranjo Farias

Funcionarios/as puablicos/as designados/as Coordinadores/as de Calidad y
Riesgos, que cumplen roles claves en la gestion de riesgo institucional:

I
1 . s
{ e Funciones en la Gestioén de
3 Cargo Unidad Nombre Calidad y Riesgos.
{
= 3 Unidad de Control de Gestién de la | Rodrigo Rosas 1. Apovar a las jefaturas
| PHEAEEEe Intendencia de Prestadores Cornejo responsables de procesos en el
Unidad de Control de Gestion y levantamiento de los procesos
AT Apovo Legal de la Intendencia de Katherine Rodriguez operativos de su area vy
nelista Fondos y Seguros Previsionales de | Riveros actualizacion periddica en la
Salud f matriz de riesgo estratégica.
Unidad de gestion y Apoyo Legal 2. Apoyar en el trabzjo de
Analista del Departamento de Marta Tapia Mufioz identificacion y analisis de los
| Administracién y Finanzas riesgos que conlleva el proceso
Fiscali Fiscal designa segin | de su drea.
) scalia requerimiento 3. Apoyar en el trabajo de
. e Jefatura designa evaluacién de la probabilidad y
B Unidad de Auditoria Interna segﬂn requerimiento consecuencias de los riesgos en
- o Jefatura designa el logro de los objetivos
- Unidad de Comunicaciones I, estratégicos.
) Departamento de Estudios y Jefatura designa 4. Apoyar el monitoreo de
Desarrollo Seg[:ln requerimiento avance en la |mp[3rrlenta(:|0n
. L ) Jefatura designa de las estrategias de
- Unidad de Coordinacidon Regional seglin requerimiento | tratamiento de riesgos de los
procesos de su area.
) Unidad de Generacidn de Jefatura designa 3. Colaborar  en las
Estadisticas v Datos segln requerimiento | actualizaciones de los procesos
y matrices de riesgos.
2° DEROGUESE Ia lucion Exenta SS/N°810, del 30 de octubre de 2019, de
esta Superintep@encia.
ANOTESE, comuui%uese, PUBLIQUESE EN EL PORTAL WEB
/ INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE
i |
{
s :
= CIO FERNANDEZ PERE
.V

e, n

TnA/ESG- /

Distribucion:
- Conseje de Auditoria Internza General de Gobierno
- Intendenta de Prestadores de Salud
- Intendente de Fondos y Seguros Previsionales
- Fiscal 5
- Jefatura del Departamento de Estudi

y Desarrolio
- Jefatura del Departamento de Admin

acién y Finanzas

- Jefatura de l2 Unidad de Planificacion, Innovacién y Control de Gestion

- Unidad de Unidad de Gestién de Estadisticas y Datos

- Jefatura de Iz Unidad de Coordina

- Encargado de la Unidad de Comunj
- Unidad de Auditoria Interna f
- Oficina de Partes /
- Archivo

- JIRA RI-733




