EUPER¥NTENBENC¥A

DE SALUD

Intendencxa de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones

PAS N°3.022.515-2019

RESOLUCION EXENTA IP/N° 4450

SANTIAGO, 0 4-0CT 20n
VISTO: |

Lo dispuesto en- la Ley N°19.880, que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en los articulos 141, inciso final; ‘141 bis: 173,
inciso octavo, y 173 bis; del DFL N°1, del Ministerio de Salud, de 2005; como
asimismo en los articulos 121 N°11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal: Io
previsto en la Resolucion N°7, de 2019 de la Contraloria General de la
Republica; en la Circular Interna N°2, de 2019 y; en la Resolucuon Exenta RA
N°882/52/2020, de Ia Supermtendencna de Salud.

CONSIDERAN DO:

1° Que, la Resolucnon Exenta IP/N°703, de 17 de febrero. de 2020, junto con

acoger el reclamo Rol N°3,022.515-2019, interpuesto por Iah
ien contra de la Clinica Davila y ordenarle la devolucién del pagaré,
procedié a formularle el cargo por infraccién a lo dispuesto en el articulo 141,
inciso' ‘pendltimo, ‘del DFL N°1, de 2005, de Salud, motivada en los
antecedentes del expediente administrativo del reclamo, que evidenciaron
que, el 2 de noviembre de 2019, para la hospitalizacién que requeria el
paciente, estando €ste en condicién de riesgo vital y/o de riesgo de secuela
funcional grave, exigi6, como garantfa, un pagaré y el monto de $2.300.000.

2°  Que, la Clinica Davila presentd, el dia 9 de marzo de 2020, un escrito

- informando haber intentado -sin éxito- contactarse con la’ reclamante, para

efectos de cumplir'con la orden de devolucmn del pagaré.

Al respecto cabe indicar que, en todo caso, la devolucion alegada carece de

aptitud, por si misma, para desvirtuar la conducta infraccional |mputada ya

que constituye una circunstancia posterior a los hechos facticos previstos

legalmente para su configuracién. Ademds, obedece al cumplimiento de una
‘ mstruccnon que constltuye una obhgacxon para la Chmca

39:..; Que, prewo -al andlisis de fondo debe mencionarse. que esta Intendenc1a

decidié acumular. el presente - procedimiento - a ‘los . procedimientos

- N©3.022.447-2019, N°3.009.750-2019 y N°3.023.592-2019. Mediante la

Resolucion Exenta IP/N°5.692 de 21 de diciembre de 2020, Junto con disponer

la' mencionada acumulacion, se sancioné a la Clinica Dévila con una multa de
1.400 UTM, por las mfraccnones de los cuatro casos acumuiados.

" Posteriormente, respecto de esa sancidn, se presentd recurso de reposicion,
con recurso jerarquico en subsidio, siendo acogido parcialmente el primero
por la Resolucion Exenta IP/N°2.818, de 17 de junio de 2021. Luego, mediante
la Resolucién Exenta SS/N°527, de 26 de julio de 2021, en virtud del analisis
del superior jerarquico, se decidi6 dejar sin efecto tanto la Resolucién Exenta
IP/N°5.692, como la Resolucién Exenta IP/N°2.818, ‘por -cuanto el
Supenntendente declaré que no procedia la acumulacién, produaendose por
esto. .un vicio :de nulidad, obhgando a esta Intendencia a retrotraer los
sefialados procedlmlentos a la etapa anterior a la acumulacién, para ser
resueltos cada segtin el mérito de sus antecedentes.

4° Que, aclarado lo anterl_ovr, hab|_endose retrotraido el presente procedimiento a
la etapa previa de la acumulacion y de la sancién, se debe sefialar que, a la
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fecha, no existen registros, ni antecedentes, que den cuenta de alguna otra

presentacion efectuada por la clinica frente al cargo imputado, més alld de la

" mencionada en el considerando N°2, por lo tanto, no se presentaron

descargos. En consecuencia, no estando discutida la conducta infraccional
contenida en la Resolucién Exenta IP/N°703, respecto del articulo 141, inciso
penultimo, del DFL N°1, -exigencia de garantias durante la condicién de
urgencia del paciente- debe ésta tenerse como acreditada; consideréandose,
adicionalmente para ello, lo expuesto en los considerandos 4° y 5° de la
Resolucién Exenta recién citada, los que aqui se tienen por reproducidos
integramente.

En definitiva, corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de la

»Cl:mca Dévila en |3 citada conducta.

Que, sobre el particular, se tiene que los trdmites considerados en dos
documentos formales de la clinica imputada, vigentes a la época de los hechos

y relativos a la Admisién de Pacientes -existentes en. dependencias de esta

Intendencna e mcorporados al presente. procedlmlento sancionatorio- que
fueran obtenidos en la fiscalizacién programada del mes de julio de 2019,
incluyen la.exigencia -usual- de pagaré y -eventual- de dinero en efectivo, las
que dependen de su mero arbitrio, mdependlentemente del estado de salud
objetivo del paciente.

En efecto, su Reglamento Interno, v:gente para los afios  2018-2019,
contempla especificamente dichas exigencias’en su articulo 56, como también,
en 'su articulo 1°, inciso 2°, en cuanto indica que “[...] ante Ja solicitud de
admision de ingreso, la cllnlca se reserva el derecho de solicitar de forma
conjunta con la entrega del pagaré en garantia, un pago anticipado
voluntario”. Asimismo, el “Manual * administrativo ' admision - pacientes

- hospitalizados” paginas 9, 12y 47, reiteran dichas exigencias.

En consecuencia, dichos documentos institucionales, a la fecha de inicio de la
conducta - infraccional detectada permltlan Y, ‘aun. mas, - disponian
exphcxtamente la realizacién de- las. ex1genc1as reprochadas por:lo-que debe
tenerse que la Clinica Davila incurrié en culpa infraccional -al transgredir su
deber de cuidado en el cumphmlento de la normativa que se le aplica,
constatandose asf su responsabilidad en la infraccidn que se le lmputara.

.- Porlo antenor, ha de entenderse que incumplié-el antedicho deber al no haber

establecido claramente, en uso de sus facultades de organizacién, direccién y
admlmstracmn, normativas contranas al sentido de lo reprochado, debiendo
haber prohibido cualqwer tipo “de- requerimiento en el contexto de una
atencién de salud que requiriera un pac1ente de manera ‘inmediata e

) lmpostergable

Que, confirmada la elecucnon de la conducta mfraccnonal y.la. responsablhdad
del prestador imputado en ésta, segin lo senalado en los considerandos
precedentes, ha 'quedado establecida la infraccién del articulo 141, inciso
pendiltimo, ‘del DFLN® 1, de 2005, de Salud, correspondiendo sancionar,
entonces;, a la Chnlca Davnla conforme a las normas prevnstas ‘en ‘su articulo
121,°N°11, que ‘disponen la imposicién de una multa ‘de 10 hasta 1.000
unidades tnbutanas mensuales, pudiendo-ésta aumentarse en la proporcién
que indica en caso de reincidencia. Asimismo, prevé la sancién accesoria de
eliminacién temporal del Registro de Prestadores Acredltados en Calidad. que
lleva esta Intendencia hasta por dos afios.

'Que, conforme a'la gravedad de la infraccién constatada, vinculada, ademsas,

a un caso clinico muchas veces catastréfico debido a la patologia de base del
paciente, y ponderando las demas circunstaricias particulares del caso, en
especial los registros médicos del Detalle de Atencién de Urgencia, en-los que,
entre otras cosas, se advirti, al menos en tres ocasiones, qUe dichas
exigencias eran contrarias a las normas legales, esta Autoridad estima
adecuada 'y ‘proporcional Ia imposicién de una multa 350 UTM..

Que, segun las facultades que me confiere la ley, yen mento de lo conSIderado
precedentemente,



RESUELVO:

1. SANCIONAR a la persona juridica “Clinica Dévila y Servicios Médicos S.A.” -en
cuanto propietaria de Clinica Davila- RUT 96.530.470-3, domiciliada para
efectos legales en Avenida Recoleta N° 464, Recoleta, Santiago, Regién
Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 350 Unidades Tributarias
Mensuales, por infraccion al articulo 141, inciso pendltimo, del DFL N°1, de
2005; de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5
dias habiles desde la notificacién de la presente resolucion, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de
Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondrd oportunamente el
respectivo formulario de pago (Formulario 107).

GUERRERO
STADORES DE SALUD (S)
NCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucién puede interponerse, ante este organismo, recurso de repesicién v/o recurso:
jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que riger
los actos de los Organos de la Administracion del Estado, dentro del plazo de cinco. dias. habiles contado desde la
fecha de su natificacién.

ADC .

DISTRIBUCION:

- Director y representante legal del prestador
- Depto. Administracién y Finanzas

~ Subdepto.. Sanciones; IP

- Sr. Rodrigo Rosas, IP

--Unidad de Registro, IP

- Oficina de Partes

~ Expediente

- Archivo
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