SUPERINTENDENCIA

DE SALUD
Elgoggiﬁl_m/o ls-I
W % APRUEBA BASES DE LICITACION

PUBLICA, SUS ANEXOS Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA PARA €EL
SERVICIO DE ARRIENDO DE
EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
MANTENCION EQUIPO MICRO
DATACENTER, ID 601-3-LE21.

RESOLUCION EXENTA N° 4 53

santiage, 1§ JUN 2021

VISTO: lo dispuesto en la Ley N°21.289, que
aprobé el presupuesto del Sector Publico para el afio 2021; en el articulo 109 y demas
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N° 2763, de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL
N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en la Ley N©19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus posteriores modificaciones;
la Resolucién Exenta SS/N°653, del 3 de septiembre de 2020, sobre delegacion de
facultades; la Resolucion Exenta RA 882/106 del 7 de agosto de 2020, de la
Superintendencia de Salud, que nombra a la persona que indica en el cargo de Jefe del
Departamento de Administracién y Finanzas; en las Resoluciones Ne 7, de 2019 y N°16,
de 2021, ambas de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO

1° Que la Superintendencia de Salud requiere
contratar el servicio de ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
MANTENCION DE MICRO DATA CENTER, de acuerdo a lo solicitado por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, a través de la solicitud de compra N°272, del 20 de abril
de 2021.

20 Que, al momento de su busqueda en el
Catalogo Electrénico de Convenios Marco de la Plataforma de la Direccion de Compras y
Contrataciéon Publica www.mercadopublico.cl, los servicios indicados en el considerando
precedente no se encontraban disponibles segun certificacion de fecha 5 de mayo de
2021, efectuada por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones.

3° Que, en consecuencia y en mérito de lo
expuesto resulta necesario para la contratacion requerida, convocar a un proceso de

Licitacién Plblica, debiendo ésta regularse por bases aprobadas mediante su resolucion
respectiva.




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES
4° Que, el proceso de Licitacién Publica que

se regula por las presentes Bases no excedera, segun las estimaciones presupuestarias,
el monto de 1.000 UTM, como monto total del contrato.

59 Que, de acuerdo a lo informado por el
Departamento de Administracién y Finanzas, existe disponibilidad presupuestaria para
la contratacién descrita; por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBANSE las siguientes Bases
Administrativas, Técnicas, y sus -Anexos, que regirédn la Licitacion Publica para la
contratacién del SERVICIO DE ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO
Y MANTENCION EQUIPO MICRO DATACENTER, y Ccuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
ID 601-3-LE21
“SERVICIO DE ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
MANTENCION EQUIPO MICRO DATACENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD”

1. OBJETIVO GENERAL DE LA LICITACION

La Superintendencia de Salud, en adelante e indistintamente “la Superintendencia”,
convoca a Licitacion Publica a las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras,
para que participen y presenten propuestas en el presente proceso de Licitacidon Publica
que esta Entidad administra a través del Portal de Mercado Publico para la contratacién
del SERVICIO DE ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
MANTENCION EQUIPO MICRO DATACENTER, por un periodo de 36 meses.

La forma de la presente Licitacién Publica corresponde a aquellas contrataciones
superiores a 100 UTM e inferiores a 1.000 UTM.

El presupuesto maximo para la contratacién del servicio, asciende a la suma total de
$51.000.000.- (cincuenta y un millones de pesos) IVA incluido, considerando una
duracién del contrato de 36 meses.

Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho a revocar el presente llamado a
Licitacion Publica hasta antes del vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, por
fuerza mayor o caso fortuito o intereses del servicio, mediante resolucién fundada
dictada al efecto.

Todo lo anterior con arreglo a las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos y disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y a la normativa pertinente sobre
la materia.




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

2. CALENDARIO DE LA LICITACION

Fecha de Publicacion

A mas tardar el dia habil siguiente desde la total
tramitacion de la resolucién que aprueba la convocatoria
a Licitacion Publica.

Fecha Inicio de | E|l mismo dia de la publicacion de la convocatoria
Preguntas realizada en el portal www.mercadopublico.cl.
: Hasta las 17:00 horas del dia 4, contado desde el dia de
Fecha Final de gl ol i
la publicacion de la convocatoria en el portal
Preguntas

www.mercadopublico.cl,

Fecha de Publicaciéon
de Respuestas

Hasta el dia 7 contado desde el dia de la publicacién de la
convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl, a las
17:00 horas. En caso que el nUmero de preguntas que se
realicen, sea superior a 100, la Superintendencia podra
aumentar el plazo de publicacion de respuestas hasta por
2 dias, mediante Resolucion Exenta, la que se publicard
en el portal www.mercadopublico.cl en el ID de la
presente licitacion.

Visita Técnica
voluntaria

La SUPERINTENDENCIA dispondra, para una mejor
estimacion de las ofertas por parte de los proveedores, de
una visita técnica de caracter VOLUNTARIA. Esta visita
se realizara en la casa central de la SUPERINTENDENCIA
ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins #1449
Torre II piso 5 Santiago Centro. El horario dispuesto para
la visita serd entre las 10:00 y las 13:00 hrs. de los dias
martes 22 y miércoles 23 de junio del 2021.

Para participar de la visita se requiere que cada oferente
se inscriba, solicitando hora y dia al correo electrénico

murrutia@superdesalud.gob.cl (0]
damunoz r lud. .cl.

Cada visita debe contar con un aforo maximo permitido
por empresa de 2 personas y el tiempo maximo de
atencién sera de 1 hora con 30 minutos.

Entrega Garantia de
Seriedad de la Oferta

Hasta las 12:00 hrs. del dia de cierre de recepcién de
ofertas en el portal www.mercadopublico.cl.

En caso de presentar garantias electrdnicas, estas
deberdn estar adjuntas en la oferta respectiva, de lo
contrario entregar en Oficina de Partes de Ia
Superintendencia de Salud, ubicada en el local 12 del
Edificio Santiago Downtown, torre II, direccidon Avenida
Libertador Bernardo O‘Higgins 1449, comuna de
Santiago.

Fecha de Cierre
Recepcion de Ofertas

El dia 10 contado desde el dia siguiente de la publicacién
de la convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl,
hasta las 15:00 horas.
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Fecha de Acto de
Apertura Electrénica
de las Ofertas.

A las 15:15 hrs. del dia de cierre de la convocatoria en el
portal www.mercadopublico.cl.

Plazo estimado de | 15 dias contados desde el dia de la apertura electrénica
Evaluacioén de las ofertas.

Fecha estimada de | Hasta el dia 25 desde el dia de la apertura electronica de
adjudicacién las ofertas.

Suscripcion del | Hasta el dia 30 contado desde la fecha de publicacion de
Contrato la adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl.

Salvo que se sefiale lo contrario, los plazos de dias establecidos en el presente
Calendario de la Licitacion son de dias corridos. En el evento que alguno de los
plazos ya sefialados, venciera en dia inhabil, se entenderda automaticamente
prorrogado para el dia habil siguiente. Para estos efectos, se define por dia inhabil
los dias sabado, domingo y festivos. Con todo, el plazo de cierre para la recepcion
de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente
a un dia inhabil, antes de las quince horas.

3. ORDEN DE PRECEDENCIA DE LOS DOCUMENTOS

Sin perjuicio de la normativa legal correspondiente, la presente Licitacion Publica se
regira por los documentos que a continuacién se detallan. Al respecto, cabe precisar que,
en caso de alguna eventual discrepancia entre ellos, el orden de precedencia sera el
siguiente:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos, consultas y respuestas,
modificaciones y/o aclaraciones.

El contrato definitivo.

La oferta adjudicada con todos sus documentos anexos.

La resolucion de adjudicacion.

Orden de compra que emita la Superintendencia.

®aoo

4, NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban ser efectuadas con ocasién del presente proceso de
Licitacion Publica, deberan ser verificadas a través de publicaciones en el Sistema de
Informacién, produciendo sus efectos legales luego de transcurridas 24 (veinticuatro)
horas desde la publicacion del documento, acto o resolucién objeto de la notificacién, en
dicho Sistema.

5. PLAZOS

Para los efectos de la presente Licitacién Publica, todos los plazos establecidos en estas
Bases y posteriormente en el contrato que se suscriba al efecto por las partes, seran de
DiAS CORRIDOS, salvo que expresamente se indique que éstos sean computados en
dias habiles. No obstante, si un plazo cumpliese con su vencimiento en dia sdbado,
domingo o festivo se entendera que éste vence al dia habil siguiente.

En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacidn, circunstancia que debera
ser ratificada por la Direccion de Compras y Contratacién Publica o ChileCompra, los
plazos contemplados en el Calendario de la Licitacién no se suspenderan ni interrumpiran
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y se estara, en todo, a lo dispuesto en los articulos 30 y 62 del Reglamento de la Ley
N°19.886.

6. PREGUNTAS Y MODIFICACIONES

a. Preguntas y Respuestas

Las preguntas de los oferentes deberan formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl utilizando la funcionalidad Preguntas y Respuestas.

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:
Bases Administrativas, pagina(s) , punto N°
Bases Técnicas, pagina(s)

, Pregunta:
, punto N° , Pregunta:

Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados,
a través de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las
preguntas, dentro de los plazos sefialados en el Calendario de la Licitacion.

b. Modificacion a las Bases

La Superintendencia podra modificar las Bases de la presente Licitacién Publica y sus
anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencidon a una aclaracion solicitada por alguno
de los oferentes durante el proceso de la propuesta, y hasta antes del vencimiento del
plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se realicen de acuerdo a lo sefialado precedentemente, seran
informadas a través del Sitio Web www.mercadopublico.cl, pasando a formar parte
integral de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacion y publicacién del acto
administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, si fuera necesario, la Superintendencia establecera
un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcidon de las propuestas, lo que quedara
consignado en el acto administrativo ya indicado.

7. SERVICIO REQUERIDO
El presente proceso de Licitacion Publica considera la siguiente linea de compra para la
contratacion del servicio requerido:

LINEA DE COMPRA |

ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE MICRO
DATA CENTER

8. OFERENTES

Podran participar en la presente Licitacion Publica las personas naturales y juridicas,
chilenas o extranjeras, debiendo tener estas Ultimas domicilio o representacién en Chile,
que acrediten su idoneidad técnica segln la normativa vigente y cumplan con los demas
requisitos establecidos en estas Bases.

Quedaran excluidos de participar quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento
de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infracciéon a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal.
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Por el hecho de participar en el presente proceso de Licitacion Publica, se entiende que

los oferentes conocen y aceptan las condiciones de las presentes Bases de Licitacion
Publica.

Para poder suscribir el contrato definitivo con la Superintendencia, el adjudicatario
debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores.

La Superintendencia no suscribird contrato con sus funcionarios directivos, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N©18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas
sean accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.
Para estos efectos, se entiende por funcionarios directivos hasta el nivel de Jefe de
Departamento, o su equivalente inclusive.

9. OFERTAS

9.1. Antecedentes.

Las ofertas tendran una validez no inferior a 90 dias, plazo que sera computado a
contar de la fecha de cierre de recepcién de las mismas. Si la oferta no sefalara
expresamente una vigencia mayor al minimo exigido, se entenderd que ésta tiene una
validez de 90 dias.

La oferta cuyo periodo de vigencia sea menor que el requerido, serd rechazada por no
ajustarse a las Bases de la Licitacion Publica.

Los oferentes deberdn presentar sus ofertas a través del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl dentro del plazo de recepcion de las mismas, establecido en el
Calendario de la Licitacion, en los formularios definidos para tal efecto, en los Anexos de
las presentes bases, los que se encontraran disponibles en formato Word, Excel o PDF,
segun corresponda.

En caso que un oferente quisiera complementar su informacion, podra hacerlo en
archivos adicionales, en formato digital. No se aceptaran ofertas que se presenten por
un medio distinto al establecido en estas Bases de Licitacion Publica.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de la Oferta Técnica y de la

Oferta Econdmica, segln se detalla en los puntos 9.2, 9.3 y 9.4 siguientes de estas Bases
de Licitacion Publica.

Si en forma posterior al acto de apertura, se comprueba la falta de presentacion de los
antecedentes sefialados en el punto anterior, se seguird lo establecido en el punto 15 de
las presentes Bases de Licitacién Pldblica, denominado “"De los Errores u Omisiones
Formales o Falta de Antecedentes durante la Evaluacion”, sin perjuicio de la
procedencia de declarar |la inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo preceptuado por
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el articulo 9 de la Ley N°19.886, tratéandose de aquellos documentos esenciales para la
presente Licitacién Publica.

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente Licitacién Plblica
seran de su exclusivo cargo, sin derecho a ningln tipo de reembolso por parte de la
Superintendencia.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas, debiendo constatar que el envio de su oferta a
través del portal electronico haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso
de todos los anexos requeridos. Para ello se debe verificar el posterior despliegue
automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que dicho Sistema entrega, el cual
puede ser impreso por el proponente para su resguardo.

Tratédndose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no resultard necesario
acompaniar los antecedentes que en dicho Registro se encuentran vigentes y disponibles
para su revision por parte de la Superintendencia, sin perjuicio que asi deba ser
expresado por los proponentes en su oferta.

9.2. Antecedentes Administrativos

Anexo 1-A o 1-B: Identificacion del oferente, segln se trate de una persona natural o
de una persona juridica, respectivamente.

Anexo 2-A o 2-B: Declaracion Jurada Simple, segun se trate de una persona natural o
de una persona juridica, respectivamente.

Anexo N° 3: Condiciones inclusivas

9.3. Oferta Técnica

¢ Anexo N° 4: Soporte Técnico

¢ Anexo N° 5: Implementacion del proyecto
» Anexo N° 6: Oferta Técnica

9.4.- Oferta Econdmica
e Anexo N° 7: Oferta Economica

El oferente, debera completar de manera integra y adjuntar en su oferta el Anexo N°7
en el que debe indicar el desglose que se solicita.

Ademas, deberad ingresar en la ficha electrénica del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl, el valor de su oferta econdmica para la respectiva linea de
compra. Este deberd ser el VALOR TOTAL NETO y en peso chileno, entiendo que el
Valor Total Neto corresponde al valor que oferte, cada proponente, para los 36 meses
del servicio, sin IVA. Si la oferta estd exenta de impuestos, o afecta a uno diferente al
IVA, debera sefialarlo expresamente en su oferta.

10.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En el caso que dos o mas proveedores se unan para efectos de participar en el presente
proceso de Licitacion Publica, deberan establecer en el documento que formaliza la unién,
a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES
generen con la Superintendencia y el nombramiento de un representante o apoderado

comun con poderes suficientes.

Por tratarse de una licitacion inferior a 1.000 U.T.M., y sin prejuicio del resto de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, la Union se deberd
materializar a través de documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para
participar de esta forma, como documento para contratar, sin que sea necesario
constituir una sociedad.

En dicho documento se debera establecer, como minimo, lo siguiente:

« Identificacién de todos sus integrantes, los que se deben encontrar, al momento de
contratar, inscritos en el Registro de Proveedores;

¢ Declaracion de la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que
se generen con la entidad;

« Nombramiento de un apoderado o representante comun con poderes suficientes para
ofertar, subsanar solicitudes de aclaracién, firmar contratos, actuar como supervisor
del contrato, facturar, entregar informes y renovar garantias;

e Determinar la duracion de la union, la que NO podra ser inferior al tiempo gue durara
la ejecucion del contrato.

Ademas de ello, deberdn adjuntar los siguientes documentos: copia de cédula de
identidad de apoderado comun, identificacion de cada uno de participantes o asociados
en la unién temporal, indicando a lo menos el nombre y el RUT o cédula de identidad
segun corresponda. En el caso de las personas juridicas, se deberan adjuntar certificado
de vigencia de las mismas.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcién de la convencion, establecidas en la legislacién vigente,
afectaran a cada integrante de la Unidn individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algun integrante de la Union, ésta debera decidir si continuara
con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes no
inhabiles de la misma o si se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

11.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para caucionar la seriedad de sus ofertas, todos los oferentes deberan entregar una
garantia extendida a nombre de la Superintendencia de Salud, RUT N°60.819.000-7, por
un monto de $500.000.- (quinientos mil pesos) con una vigencia de 90 dias corridos
a contar de la fecha de cierre de recepciéon de ofertas.

La caucién o garantia debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable y
debera asegurar su cobro de manera rapida y efectiva.

La garantia podrd otorgarse fisica q electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

El documento otorgado fisicamente debera ser entregado en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, ubicada en el local 12 de Avenida Libertador Bernardo O’Higgins
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N°1449, Edificio Santiago Downtown II, comuna y ciudad de Santiago, de lunes a viernes

de 8:30 a 12:00 horas, de acuerdo al Calendario de la Licitacién sefialado en el punto N°
2 de estas Bases de Licitacion Publica.

Esta garantia se otorgard para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las
obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser cobrada unilateralmente por via
administrativa por la Superintendencia, en caso de no suscripcién del contrato definitivo
por parte del adjudicatario, no entrega de los antecedentes requeridos de acuerdo con
las presentes Bases para la suscripcion del referido contrato, en caso de retirar la oferta
presentada despues de la fecha de cierre de presentacion de las ofertas, asi como en
caso de presentacion de una oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error.

De igual forma, la no inscripcion en el Registro de Proveedores dentro de los plazos
establecidos en estas Bases de Licitacion Publica, facultard a la Superintendencia a
materializar el cobro de dicha garantia.

A menos que por su naturaleza no sea posible, la garantia deberd indicar en su texto la
siguiente glosa: “"Para garantizar seriedad de oferta en licitacion pablica para
contratar el servicio de arriendo equipamiento, soporte técnico y mantencion
de micro data center, ID 601-3-LE21".

La falta o constitucion errénea de esta garantia, incluido el texto de su glosa, facultard
a la Superintendencia para declarar inadmisible la oferta del oferente infractor.

La restitucién de las garantias de seriedad se realizara de acuerdo a lo siguiente:

» Respecto de aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o
rechazadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacion
de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad.

» Respecto de aquellos proponentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se
efectuara dentro de 10 dias contados desde la total tramitacién de la resolucién que
aprueba el contrato suscrito con el respectivo proveedor adjudicado.

* Respecto del adjudicatario, le sera devuelta contra presentacion de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

12.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma electrdnica, el dia y hora sefialada al
efecto en el Calendario de la Licitacion, en un soélo acto, a través del Sistema de
Informacidn. Las ofertas permanecerdn cerradas hasta el dia de su apertura electrénica,
s6lo una vez abiertas electronicamente podran ser revisadas por la Superintendencia.
Con posterioridad al cierre de la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, no se
aceptaran nuevas propuestas, no se podran retirar las presentadas y no se admitirén
modificaciones que tiendan a alterar su contenido.

13.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas serd llevada a efecto por una Comisién Evaluadora
conformada por los funcionarios que se designaran para tal efecto en las presentes Bases
de Licitacion Pablica. ‘

Esta Comision evaluara las ofertas segln la pauta que se indica en el punto sobre
“Criterios de Evaluacion”.
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La propuesta de adjudicacion que realice la Comision Evaluadora establecerd un orden

de prelacion de las ofertas, en razén del puntaje ponderado obtenido por cada una de
ellas, de manera de poder readjudicar la licitacion a otro oferente, en caso que ocurra
alguno de los supuestos indicados en las presentes Bases de Licitacion Publica.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes no podrdan mantener contacto con la
Superintendencia, salvo para dar cumplimiento a los requerimientos de la Comisién
Evaluadora, referente a aclaraciones de las propuestas que pudiesen requerirse durante
la evaluacién, asi como también la correccién de errores o la presentacion de
antecedentes que solicite la Comisién Evaluadora a través del Sistema de Informacion.

13.1.- Comision Evaluadora

La apertura, analisis y evaluacién de todas las ofertas que se realicen en el presente
proceso licitatorio, estaran a cargo de una Comisién Evaluadora, designada para estos
efectos mediante el acto administrativo respectivo que apruebe las presentes Bases de
Licitacion Publica, e integrada por las jefaturas y/o profesionales que ellas designasen

para tal efecto, o por quienes se encuentren subrogando el cargo al momento de la
evaluacion:

CARGO e L L | DEPRRTAMENIGEES = |
JEFE UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES | ADMINISTRACION Y FINANZAS
PROFESIONAL SUBDEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE

} ADMINISTRACION Y FINANZAS

|
|
|
INFORMACION *

PROFESIONAL SUBDEPARTAMENTO -TECNOLOGIAS DE LA i

; ADMINISTRACION Y FINANZAS §
INFORMACION |

Se deja expresamente sefialado que, mientras ejerzan sus funciones, los integrantes de
la Comision Evaluadora son sujetos pasivos, de forma temporal y transitoria, de acuerdo
a lo dispuesto en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios. Los miembros de la Comision
Evaluadora deberan estar informados en la Plataforma Ley de Lobby, a més tardar, antes
de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

La integracién de la Comision Evaluadora se publicard en el Sistema de Informacion.

Correspondera especialmente a esta Comision:

1. Verificar la admisibilidad de las ofertas en conformidad a las condiciones previstas en
las Bases de Licitacion Publica.

2. Realizar el proceso de analisis, estudio y evaluacién de las ofertas y antecedentes,
considerando en su analisis todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean
estos de caracter técnico, legal y/o econémico.

3. Elaborar el “Informe de Evaluacion”, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 bis
del Reglamento de la Ley N°19.886.

El informe final de la Comisiéon Evaluadora, debera referirse a las siguientes materias:
a) Los criterios y ponderaciones utilizados en |la evaluacion de las ofertas.
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b) Las ofertas que deban declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las Bases de Licitacion Publica, debiéndose especificar los requisitos

incumplidos.

c) La proposicion de declaracion de la Licitacion Plblica como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la Comisién Evaluadora estime que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Superintendencia.

d) La asignacién de puntajes para cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma

de aplicar los criterios de evaluacion.

e) La proposicion de adjudicacidn, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la

decision final.

13.2.- Criterios de Evaluacion

Para la proposicién de adjudicacion de la presente Licitacion Publica, las ofertas seran

evaluadas técnica, econdmica y administrativamente.

La evaluacidon se llevara a cabo mediante la aplicacion de los criterios de evaluacién,

puntajes y ponderadores que se detallan a continuacion:

Puntaje

Criterias / Subcriterios / Factores de Evaluacién 5 Ponderacion
: Maximo

1. Oferta Econdomica 57%

1.1. Precio total servicio de arriendo de equipamiento, soporte 100 57%

técnico y mantenciéon de MICRO DATA CENTER.

2. Oferta Técnica 38%

2.1. Subcriterio Soporte Técnico 16%
2.1.1. Factor Tiempo asistencia técnica presencial. 100 7%
2.1.2. Factor Tiempo entrega informe de diagndstico. 100 3%
2.1.3. Factor Tiempo de reemplazo de partes y piezas (desde

; L 100 6%
la entrega del diagnéstico).

2.2 Subcriterio Implementacion del proyecto 22%
2.2.1 Factor Experiencia de la empresa en proyectos de 100 2%
implementaciéon de MICRO DATA CENTER.

2.2.2 Factor Tiempo de implementacion. 100 20%
3. Condiciones inclusivas 100 4%
4. Cumplimiento de Requisitos Formales 100 1%

La escala de puntajes que se aplicard para cada criterio de evaluacién, considera como
puntaje maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicara
el porcentaje que se define para cada criterio, para obtener el puntaje ponderado.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplicard la siguiente formula:
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FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas +
Puntaje ponderado Requisitos Formales

13.2.1.- Criterio Evaluacion Oferta Econémica (57%)

Se recuerda que, para la evaluacién de este criterio, las ofertas deben ser presentadas
a través del sistema de informacion www.mercadopublico.cl, en la ficha electronica
de la presente licitacion, y adjuntando el anexo N° 7.

Para obtener el puntaje de la oferta econémica, se utilizara el andlisis comparativo de
las ofertas econdmicas, en funcion del precio total minimo y se calculara de acuerdo a lo
siguiente:

Se asignara puntaje maximo (100 puntos) a aquel proponente que oferte el menor
precio TOTAL para el servicio de arriendo de equipamiento, soporte técnico y
mantencion de MICRO DATA CENTER.

Donde precio TOTAL corresponde a: precio del servicio ofertado para los 36 meses con
IVA.

El resto de los oferentes obtendra su respectivo puntaje con la aplicacion de la
siguiente férmula:

Puntaje ponderado oferta econdmica = (Menor precio total de arriendo de
equipamiento, soporte técnico y mantencion de MICRO DATA CENTER, entre oferentes
/ Precio total de arriendo de equipamiento, soporte técnico y mantencion de MICRO
DATA CENTER de la oferta evaluada) x 100 x 57%

La oferta que considere una oferta econémica superior al presupuesto maximo,
atendido lo indicado en el punto 1 de las bases administrativas, serd declarada
inadmisible.

13.2.2.- Criterio Evaluacion Oferta Técnica (38%)

Este criterio se compone de dos subcriterios, Soporte Técnico e Implementacién del
Proyecto. A su vez, estos subcriterios, tienen factores relacionados con los aspectos
técnicos que se requieren evaluar de cada oferta, segln se define a continuacion:

Descripcion Pu’nl:aje Pondt?rac_ién
maximo | subcriterio

Subcriterio Soporte Técnico: 16%

Factor tiempo asistencia técnica presencial. 100 7%

Factor tiempo entrega informe de diagndstico. 100 3%

Facto_r tiefnp_o de reemplazo de partes y piezas (desde la entrega 100 6%

del diagnostico).

Subcriterio Implementacion del proyecto: 22%

factor expgriencia de la empresa en proyectos de 100 2%

implementacion de MICRO DATA CENTER.

Factor tiempo de implementacion. 100 20%
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13.2.2.1.- Subcriterio Soporte Técnico (16%):

Este subcriterio se compone de 3 factores a evaluar de la oferta técnica de cada oferente.

13.2.2.1.1.- Factor tiempo asistencia técnica presencial. (7%)

El factor tiempo asistencia técnica presencial, se evaluara en funcién del menor tiempo
de demora, entre las ofertas, en concurrir a las dependencias de Ia
SUPERINTENDENCIA, el personal especialista del proveedor, luego de asignado un ticket
de servicio ante fallas presentadas en el equipo. El oferente debera informar sus tiempos
de respuesta en el "Anexo N° 4",

El puntaje se asignara de acuerdo a la siguiente féormula:

Puntaje ponderado tiempo de asistencia técnica presencial: (Menor tiempo de
respuesta desde asignacion de ticket por falla que requiere asistencia técnica
presencial, entre oferentes / tiempo de respuesta desde asignacion de ticket por falla
que requiere asistencia técnica presencial, de la oferta evaluada) x 100 x 7%

La oferta que considere un tiempo de asistencia técnica presencial por "sobre los 180
minutos”, atendido lo indicado en el punto 4.1 de las bases técnicas, serd declarada
inadmisible.

13.2.2.1.2.- Factor tiempo entrega informe de diagnéstico. (3%)

El factor tiempo entrega informe de diagnostico, se evaluara en funcion del menor
tiempo de demora, entre las ofertas, en la entrega del informe del diagndstico asociado
a la falla presentada en el equipo, tiempo que se contabilizard desde el término de la
asistencia técnica presencial. Dicho informe debe entregarse mediante guia u hoja de
trabajo, y debera indicar la solucion que permita resolver la incidencia, la contra parte
tecnica de la SUPERINTENDENCIA debe aceptar el documento. El oferente deberd
informar sus tiempos de respuesta en el "Anexo N° 4",

El puntaje se asignara de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje ponderado tiempo de entrega informe de diagnéstico: (Menor tiempo
de entrega de informe de diagndstico una vez finalizada la asistencia técnica
presencial, entre oferentes / tiempo de entrega de informe de diagnédstico una vez
finalizada la asistencia técnica presencial de la oferta evaluada) x 100 x 3%

La oferta que considere un tiempo de respuesta por "sobre los 60 minutos”, atendido
lo indicado en el punto 4.1 de las bases técnicas, sera declarada inadmisible.

13.2.2.1.3.- Factor tiempo de reemplazo de partes y piezas. (6%)

El factor tiempo de reemplazo de partes y piezas, desde la entrega del diagnéstico, se
evaluard en funcién de la menor cantidad de dias corridos, entre las ofertas, que demore
el proveedor en reemplazar una parte o pieza defectuosa, ante fallas presentadas en el
equipo. El oferente debera informar sus tiempos de respuesta en el “Anexo N° 4",

El puntaje se asignard de acuerdo a la siguiente férmula:
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Puntaje ponderado tiempo de reemplazo de partes y piezas: (Menor tiempo de
reemplazo de partes y piezas desde la entrega del diagnéstico, entre oferentes /
tiempo de reemplazo de partes y piezas desde la entrega del diagnostico de la oferta
evaluada) x 100 x 6%

La oferta que considere un tiempo de reemplazo de partes y piezas por "sobre los 30
dias corridos”, atendido lo indicado en el punto 4.1 de las bases técnicas, sera
declarada inadmisible.

El puntaje del Subcriterio Soporte Técnico, se calculara de acuerdo a lo
siguiente:

Puntaje Subcriterio Soporte Técnico = puntaje ponderado factor tiempo asistencia
técnica presencial + puntaje ponderado factor tiempo entrega informe de diagndstico
+ puntaje ponderado factor tiempo de reemplazo de partes y piezas.

13.2.2.2.- Subcriterio Implementacion del proyecto (22%):

13.2.2.2.1.- Factor experiencia’'de la empresa en proyectos de implementacion
de MICRO DATA CENTER. (2%)

El factor experiencia de la empresa en proyectos de implementacion de MICRO DATA
CENTER o similares, se evaluara en funcién de la mayor cantidad de proyectos de
implementacién realizados satisfactoriamente, ya sea ejecutados o en ejecucion, durante
el periodo comprendido desde el afio 2010 a la fecha, tanto para el sector publico como
para el privado.

Para acreditar la cantidad de proyectos que ha implementado satisfactoriamente, el
oferente debe adjuntar “certificados de calidad del servicio” cuyo formato se
presenta en el "Anexo N° 5",

Cada certificado debe ser extendido y firmado por el respectivo mandante. La cantidad
de proyectos validos, serd aquella que esté respaldada por los certificados que indiquen
evaluacion “satisfactoria”.

Ejemplo: el oferente declara 5 proyectos, pero solo adjunta 4 certificados con evaluacién
satisfactoria. Para efectos de asignacion de puntaje a este oferente, solo se consideraran
4 proyectos.

El puntaje se asignara de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de proyectos implementados Puntaje
Mds de 5 proyectos con evaluacion satisfactoria 100
Entre 3 a 5 proyectos con evaluacién satisfactoria 70
Entre 1 a 2 proyectos con evaluacion satisfactoria 30
Sin experiencia en implementacién o no declara experiencia 0

El puntaje ponderado del factor experiencia de la empresa en proyectos de
implementacién de MICRO DATA CENTER, se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:
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Puntaje ponderado factor experiencia de la empresa en proyectos de
implementacion de MICRO DATA CENTER = puntaje obtenido x 2%

13.2.2.2.2.- Factor tiempo de implementacion (20%)

El factor tiempo de implementacion se evaluara en funcién de la menor cantidad de dias
corridos que cada proponente indique para realizar todas las actividades propias de la
implementacion, las que se detallan en las bases técnicas de la presente licitacion.

El oferente debera informar sus tiempos de implementacién en el “Anexo N° 5”.

El puntaje se asignara de acuerdo a lo indicado en la siguiente formula:

Puntaje ponderado Tiempo de implementacion: (Menor tiempo de
implementacion, entre oferentes / tiempo de implementacién de la oferta evaluada) x
100 x 20%

Se deja expresamente indicado que, si el proponente ofrece tiempo de implementacion
"superior a 90 dias corridos”, atendido lo que se indica en las bases técnicas, su oferta
sera declarada inadmisible.

Se deja plena constancia que el tiempo de implementacion serd computado a partir de
la fecha de la ADJUDICACION de este proceso de la licitacién.

El puntaje del Subcriterio Implementacion del Proyecto, se calculara de acuerdo
a lo siguiente:

Puntaje ponderado subcriterio implementacion del proyecto = puntaje factor
experiencia de la empresa en proyectos de implementacion de MICRO DATA CENTER
+ puntaje factor tiempo de implementacion.

El puntaje final de la Oferta Técnica se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

PUNTAJE PONDERADO OFERTA TECNICA = PUNTAJE PONDERADO
SUBCRITERIO SOPORTE TECNICO + PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

13.2.3.- Criterio Evaluacion “Condiciones Inclusivas” (4%)
Los oferentes deben informar las condiciones inclusivas que tienen, de acuerdo al detalle
solicitado en el Anexo N° 3, “"CONDICIONES INCLUSIVAS”.

Este criterio se evaluara considerando que el oferente fomente la inclusién laboral,
contratando trabajadores con discapacidad, jovenes o pertenecientes a pueblos
originarios, o contar con el certificado empresa mujer (ChileProveedores), de acuerdo a
los tramos y puntajes que en cada caso se indican:
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Tramos Puntaje

Cuenta con dos trabajadores en situacion de discapacidad o invalidez, o

dos jévenes o dos trabajadores pertenecientes a pueblos originarios, o un 100

certificado empresa mujer (ChileProveedores)

Cuenta con un trabajador en situacion de discapacidad o invalidez, o un

fenic L 60
joven o un trabajador perteneciente a pueblos originarios.
El oferente no tiene contratado trabajadores en situacién de discapacidad
o invalidez, jévenes o trabajadores pertenecientes a pueblos originarios o 0

no informa.

Para acreditar la contratacion de estos trabajadores, se requerira acompafiar los
siguientes documentos:

Personal en situacion de discapacidad o invalidez:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio suscritos directamente entre el
oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Documento que acredite la inscripcion del trabajador en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacién de la COMPIN, o documento que acredite
condicién de invalidez, como por ejemplo “comprobante de registro de contrato de
trabajo de personas con discapacidad o asignataria de pensiéon de invalidez Ley N°
21.015°".

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, deberd acompafiar, ademas de los documentos previamente sefalados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal joven:

Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio, suscrito directamente entre el
oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segun corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Acreditacion de ser beneficiario del programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia de
cédula de identidad para acreditar la edad entre 18 y 25 afios.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, deberd acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal perteneciente a pueblos originarios:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio suscritos directamente entre el
oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracion no inferior a seis meses.

Documento que acredite la pertenencia a pueblos originarios, extendido por CONADI.

16




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES
- Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracidn indefinida, para acreditar

su vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Certificado empresa mujer (ChileProveedores)
- El proveedor debe remitir el certificado del registro de ChileProveedores, donde se
comprueba el certificado de Empresa Mujer.

Si el oferente no adjunta en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl la
informacion solicitada en el Anexo N° 3, se le asignara “0” (cero) puntos en este criterio.

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas = puntaje obtenido x 4%

13.2.4.- Criterio Cumplimiento Requisitos Formales (1%)

La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos
en la oferta y el oferente los presenta dentro del plazo. La
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, solo serd
permitido si dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido
u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas (fecha de cierre) o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones sera de
24 horas contadas desde el requerimiento respectivo a través del
Sistema de Informacion.

En caso de no presentar la informacion solicitada, correspondera
asignar el puntaje que se indica en cada criterio, segun corresponda
cuando no se presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de
asignar puntaje 0 (cero) en este criterio.

La Superintendencia no requiere antecedentes o certificaciones
omitidos en la oferta.

100

El puntaje ponderado del criterio cumplimiento de requisitos formales, se calculard en
funcién del puntaje obtenido segun la tabla y aplicando el ponderador definido, como se
muestra a continuacion:

Puntaje cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 1%
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13.3.- Desempate

En el evento que dos o mas oferentes, tras el proceso de evaluacion de las ofertas,
obtengan puntajes ponderados finales idénticos, el criterio de decisién para adjudicar el
proceso de licitacion estard dado por la siguiente regla:

a. Adjudicara el proceso de licitacion aquel oferente que presente el mejor puntaje
obtenido de la evaluacion del criterio “Oferta econdémica”.

b. Si alin persiste un empate entre ofertas, la adjudicacién sera dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Oferta técnica”.
3 Si alin persiste un empate entre ofertas, la adjudicacion sera dirimida comparando

los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Requisitos
Formales”.

d. Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacidn sera dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacién “Condiciones

n

Inclusivas”.

14.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario del presente proceso de Licitacion Publica se hace responsable de todos

los servicios que, en virtud del presente proceso como del contrato respectivo, le
correspondan prestar tanto en lo referido a la oportunidad como a su calidad.

Se debe mencionar que es responsable también del proceso de facturaciéon dentro de
los plazos que se estipulen y de toda la documentaciéon que debe entregar junto con el
documento tributario de cobro del servicio.

15.- DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES O FALTA DE ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacion.

La Superintendencia podra permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

En estos casos, la Superintendencia comunicara al oferente las omisiones detectadas y
le concedera un plazo fatal de 24 horas para que las subsane, el que serd computado a
contar de la fecha y hora en que la Superintendencia, a través del Foro Inverso de
www.mercadopublico.cl haya comunicado tal hecho al oferente respectivo. La situacion
descrita sera evaluada conforme lo establecido en el punto sobre “Criterios de
Evaluacion” de las Bases de Licitacion Publica.

Tratandose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no serad causal de
inadmisibilidad la omisién de documentos administrativos o antecedentes que estuvieren
disponibles y vigentes en el portal www.chileproveedores.cl.
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16.- DECLARACION DE INADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS O

DECLARACION DE DESIERTO DE LA CONVOCATORIA A LICITACION PUBLICA
La Superintendencia declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las presentes Bases de Licitaciéon Plblica. Las propuestas
rechazadas lo seran en forma permanente y definitiva.

En el evento de no presentarse proponentes se procedera a declarar desierto el proceso
de Licitacién Publica.

La Superintendencia se reserva el derecho de declarar desierta la presente Licitacion
Publica cuando la oferta u ofertas presentadas, no obstante cumplir con lo exigido en las
presentes Bases de Licitacién Publica, no resulten convenientes a sus intereses, de
conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N© 19.886.

Tanto la declaracion de inadmisibilidad de una oferta como la que declara desierta la
Licitacién Publica, se realizardn mediante la dictacion de una resolucidén fundada, la que
podra ser impugnada mediante los recursos correspondientes.

17.- ADJUDICACION

La adjudicacion de la propuesta se efectuard por resolucion fundada de la
Superintendencia, la cual sera publicada en el Sistema de Informacion, no obstante, se
podra comunicar, ademas, por cualquier medio idéneo (v. gr. correo electrénico, carta
certificada, etc.).

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en el Calendario de
Licitacion establecido en las presentes Bases de Licitacion Publica, la Superintendencia
debera indicarlo a través del Sistema de Informacion con la emisién de una Resolucion
Exenta que dé cuenta de las razones que justifican el incumplimiento del plazo,
seflalando un nuevo plazo para la adjudicacion. En efecto, si la Superintendencia no
adjudicare en el tiempo indicado, por la complejidad de las ofertas y/o la falta de
antecedentes, como Unicas causales para estos efectos, informara de esta circunstancia
dentro de las 48 horas previas a la fecha de adjudicacién, sefialando claramente las
razones mencionadas que han impedido llevar a efecto con normalidad el proceso, e
indicara un nuevo plazo de adjudicacion que no excedera de 15 dias contados desde la
fecha en que debid realizarse la adjudicacién original. De esta manera, dispuesto un
nuevo plazo de adjudicacion, se entenderd ampliado el plazo siguiente de cada etapa del
Calendario de Licitacion sefalado en el Sistema de Informacién, debiéndose sumar el
numero de dias correspondientes.

Todo este proceso sera informado exclusivamente a través del Sistema de Informacion
y se entendera notificado en el plazo y forma sefialados en el articulo 6 del Reglamento
de la Ley NO 19.886. Ademds, en el mismo acto, cuando corresponda, la
Superintendencia podra solicitar a los proponentes la prérroga de las propuestas y la
renovacion de las garantias de seriedad de éstas. Si alguno de los proponentes no
accediere a la solicitud, su propuesta no serd considerada en la Licitacién Publica, en
cuyo caso la Superintendencia, devolvera las cauciones respectivas en el plazo de cinco
dias, contado desde su vencimiento.
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En caso que el proponente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro

Proveedores (ChileProveedores), éste tendrd un plazo de 15 dias contados desde la fecha
en que se notifique la resolucion de adjudicacion respectiva para inscribirse. En caso
contrario, la Superintendencia procedera a readjudicar el proceso licitatorio al segundo
oferente mejor evaluado y asi sucesivamente.

Los proponentes que no hayan resultado ser adjudicatarios del proceso de Licitacion
Publica podran efectuar consultas relacionadas con las materias de evaluacién vy
adjudicacion de la propuesta, ello a través del correo electrénico de la Unidad de
Adquisiciones de la Superintendencia cuya direccion es la siguiente:
murrutia@superdesalud.gob.cl.

18.- READJUDICACION

La Superintendencia podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar

la Licitacidon Publica al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias

corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original, toda vez que se
produzca alguna de las siguientes situaciones:

e Si el adjudicatario no acepta la adjudicacién o se desiste de firmar el contrato
definitivo, en caso que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases
de Licitacion Publica.

e Si el adjudicatario no acompafa la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en caso
que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases de Licitacién Publica.

« Si el adjudicatario no se encontrare inscrito en Chile Proveedores, para suscribir el
contrato definitivo, de conformidad a lo dispuesto en las presentes Bases de Licitacion
Publica.

¢ Si el adjudicatario, al momento de suscribir el contrato en caso que proceda, fuera
inhabil para contratar con entidades del Estado, y éste no resolviera la inhabilidad en
un plazo de 72 horas.

« Si el adjudicatario no envia los documentos sefialados en tiempo y forma de acuerdo
a lo indicado en la letra f del punto 2 de las Bases Técnicas de la Licitaciéon Publica.

En caso que el nuevo adjudicatario incumpla las exigencias establecidas por las presentes
Bases de Licitacion Publica, el proceso sera reiterado en la forma sefialada
precedentemente.

19.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion, el adjudicatario entregard una garantia, a favor de la Superintendencia de
Salud, RUT N°60.819.000-7, cuyo monto ascendera a un 10% del valor total del
contrato, en pesos chilenos, y con un plazo de vigencia minima de 120 dias corridos
después de terminado el contrato. La caucién o garantia deberé ser pagadera a la vista
y tener el caracter de irrevocable.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente: “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de la Licitaciéon Pablica ID 601-3-LE21”. En el caso de
presentar Vale Vista u otro documento que no permita dejar estampada la glosa, se
aceptara que ésta quede escrita a mano, al reverso del documento.
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La garantia constituida para asegurar el fiel cumplimiento del contrato cauciona también

el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Si la garantia de cumplimiento no fuere entregada dentro del plazo indicado, la
Superintendencia podré aplicar las sanciones que corresponda y adjudicar el contrato
definitivo al oferente siguiente mejor evaluado.

En caso de incumplimiento del Proveedor de las obligaciones que le impone el contrato
o de las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de
contrataciones de servicios, la Superintendencia estara facultada para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, administrativamente, de acuerdo al procedimiento que se
expresa, y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

En virtud del mencionado procedimiento se concederad traslado al Proveedor adjudicado
por el plazo de 5 dias habiles, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacién al
eventual incumplimiento, los que se contaran desde su notificacion, debiendo presentar
documento escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante correo
electroénico, dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizara a través de una resoluciéon fundada, la que debera
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente
en el Sistema de Informaciéon. En contra de dicha resolucién procederan los recursos
dispuestos en la Ley N© 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos
con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende
también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Proveedor.

En los casos en que sélo se proceda al cobro de esta garantia sin poner término
anticipado al contrato, conforme a lo sefialado en las Bases de Licitacion Publica, el
Proveedor debera hacer entrega a la Superintendencia de una nueva garantia de fiel y
oportuno cumplimiento por el mismo monto y vigencia que la originalmente entregada,
en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde el aviso de cobro de la garantia.
En caso de no entregarla en dicho plazo, se aplicard una multa ascendente a 1 U.F. (una
Unidad de Fomento) por cada dia de atraso, la que se descontard del pago
correspondiente. En todo caso, el referido atraso no podra superar los 10 dias, luego de
lo cual la Superintendencia procedera a poner término al contrato.

Esta garantia podra ser restituida pasados los 60 dias corridos desde que se haya

recibido conforme, por parte de la contraparte técnica, la totalidad de las obligaciones
contraidas por el proveedor en el contrato, incluyendo las actividades que se hayan
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coordinado para el retiro del equipo, de acuerdo a lo indicado en el punto 9 de las bases

técnicas.

Para la restitucion de esta garantia, la Superintendencia notificaréd de su devolucién al
proveedor, debiendo este entregar para su retiro, un poder simple del representante
legal, con timbre y rut de la empresa autorizando expresamente el retiro.

20.- CONTRATO
Adjudicada la Licitacién Publica, y notificado el resultado de la misma a través del

Sistema de Informacion a los oferentes, se procedera a redactar el contrato por parte de
la Superintendencia para su suscripcién, en el plazo maximo indicado en el Calendario
de la Licitacion contemplado en las presentes Bases.

Se deja establecido que los gastos que eventualmente pudiere irrogar la formalizacion
del contrato seran de exclusivo cargo del adjudicatario.

El contrato contendra las cldusulas necesarias para el resguardo de los intereses de la
Superintendencia, y sera suscrito por la persona natural adjudicada o por el

representante legal de la persona juridica adjudicataria, segun corresponda.

El contrato debera contener, a lo menos, lo siguiente:

a. La individualizacion del contratista o Proveedor.

b. Las caracteristicas de los servicios contratados.

c. El precio.

d. El plazo de duracién.

e. Las garantias.

f. Las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos del Proveedor
adjudicado, asi como sus causales y el procedimiento para su aplicacion.

g. Causales de término.

h. La imposibilidad de cesion del contrato.

i. La declaracidon de que el contrato celebrado no constituird impedimento para que la
Superintendencia pueda celebrar otros contratos, de similar naturaleza, con otras
personas, si fuere necesario para el mejor desarrollo de sus funciones.

j. La declaracién de responsabilidad del Proveedor adjudicado en caso de dafios
ocasionados a las personas o la propiedad publica o privada, atribuibles a actos u
omisiones de su parte o de sus empleados, en cumplimiento de las obligaciones que
emanan del contrato, como, asimismo, respecto de terceras personas subcontratistas
que circunstancialmente esten trabajando para el adjudicatario a propdsito de la
contratacion.

k. Los medios para acreditar que el Proveedor adjudicado no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos
seran requeridos.

|. La declaracidon de inexistencia de vinculo legal, laboral o funcionario, entre la
Superintendencia y el personal dependiente, contratado o subcontratado del
proveedor o contratista.

m. La declaracién de confidencialidad.

n. La declaracion de cumplimiento de la Politica General de Seguridad de la Informacién
de la Superintendencia.
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0. La fijacion de domicilio convencional de las partes en la comuna y ciudad de Santiago

para prorrogar competencia a sus Tribunales Ordinarios.

21.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de la total tramitacion de la resolucion
que lo aprueba y de su notificacion al adjudicatario. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que, por razones impostergables de buen servicio, la prestacion de los
servicios podra comenzar a ejecutarse a partir de la adjudicacién, pero en este caso no
procedera pago alguno mientras no se encuentra totalmente tramitado el contrato y su
resolucion aprobatoria.

La duracién del contrato sera de 36 meses, o hasta agotar el presupuesto destinado a la
presente contratacion, lo que ocurra primero.

El contrato podra ser renovado por una sola vez, por un periodo de 12 meses, y siempre
que exista acuerdo entre la Superintendencia y el Proveedor adjudicado, y disponibilidad
presupuestaria para ello.

Para efectos de renovacion, la Contraparte Técnica tendrd en especial consideracion el
comportamiento contractual del Proveedor. En caso de renovacion, el proveedor debera
rebajar a lo _menos, un 40% del valor de arriendo mensual, atendido el tiempo
transcurrido. El porcentaje que se rebajara, en caso de renovacion, debera ser informado
en el Anexo N° 7, “Oferta Econémica”.

Se deja establecido que se realizara una reunién de coordinacién entre las partes al inicio
del contrato, la que serd informada al proveedor.

22.- CONTRAPARTE TECNICA Y GESTION DE_CONTRATOS DE LA
SUPERINTENDENCIA

La administracion del contrato estard a cargo de la Contraparte Técnica de la
Superintendencia, labor que sera realizada por la Jefatura del Subdepartamento de
Tecnologias de la informacién. En caso de ausencia, esta funcién recaera en quien o
quienes tengan la calidad de subrogantes de esta jefatura.

Para fines de seguimiento del contrato, asi como para velar por la correcta ejecucion de
las obligaciones del Proveedor contratado, corresponderd a la Contraparte Técnica, entre
otras labores, efectuar las recepciones, realizar las validaciones, revisiones vy
aprobaciones de los servicios propios de esta Licitacién Pldblica y que seran realizados
por el Proveedor adjudicado.

Al efecto, le correspondera a la Contraparte Técnica:

a. Actuar como interlocutor con el Proveedor adjudicado, en todo lo relacionado con
materias técnicas y administrativas propias del contrato.

b. Solicitar la ejecucion de los servicios en los términos y condiciones contemplados en
las Bases de la Licitacion Publica.

c. Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los
aspectos considerados en las Bases de la Licitacién Publica.
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d.

Fiscalizar que la ejecucion del contrato se cifia estrictamente a lo indicado en sus
cldusulas, las Bases de la Licitacion Publica y en los demas documentos que rigieron
dicho proceso.

Efectuar las recepciones, validaciones, revisiones y aprobaciones de los servicios que
seran realizados por el Proveedor adjudicado.

Controlar el correcto cumplimiento de las obligaciones del Proveedor adjudicado,
manteniendo un permanente control sobre la ejecuciéon del contrato, a través de
cualquier medio o forma que resulte idonea para el efecto, y en particular los
mecanismos establecidos en estas Bases de Licitacion Publica.

Comunicarse por cualquier via con el encargado del Proveedor adjudicado,
indicdndole las observaciones de forma y fondo del desarrollo del contrato.
Convocar al Proveedor adjudicado a reuniones periddicas para evaluar el avance y
calidad de los servicios contratados.

Proporcionar al Proveedor adjudicado la informacién disponible y asistencia que
requiera para el desarrollo de su trabajo.

Evaluar los informes entregados por el Proveedor adjudicado. Su aprobacién o
rechazo serd comunicada via correo electréonico u otro medio idéneo, con copia al
Encargado Técnico designado por éste.

Emitir los informes de cumplimiento del Proveedor adjudicado.

Velar por el correcto desarrollo del contrato, informando mediante correo electrénico
a la jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas de la Superintendencia,
en caso que corresponda, de la potencial aplicacién de multas respecto del
incumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor adjudicado.

. Otorgar su conformidad con las prestaciones realizadas, para la autorizacién de los

pagos respectivos por parte de la Jefatura del Departamento de Administracion vy
Finanzas de la Superintendencia.

Dar visto bueno y recepciéon conforme de los servicios contratados, como asimismo
dar tramitacién a los pagos y a las multas que procedan.

Las demas que le encomienden las presentes Bases de Licitacion Publica.

Por su parte, la Gestion de Contratos, que estara a cargo de la jefatura del
Subdepartamento de Administracién. En caso de ausencia, esta responsabilidad recaera
en quien la subrogue y le correspondera lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Realizar una supervision administrativa de la ejecucion del contrato.

Dar aviso a las partes por cumplimiento de vigencia del contrato, con una antelacién
de al menos 120 dias del vencimiento de este.

En coordinacién con ambas partes, gestionard las devoluciones de las garantias,
chequeando su vigencia, de acuerdo a la duracién del
contrato.

Citara, cuando corresponda, a reuniones de seguimiento del contrato a ambas

partes, esto con el fin de revisar hitos, recepcion conforme, pagos, saldos, revisién
de incumplimientos.
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23.- PRECIO, RECEPCION CONFORME, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
PRECIO.

El precio por los servicios contratados, sera el valor sefialado, en la oferta econémica del
proveedor adjudicado, y se pagard por mensualidades una vez cumplido los procesos de
recepcion conforme y emision de factura, que se detallan a continuacidn.

RECEPCION CONFORME.

Para otorgar la recepcion conforme, la contraparte técnica debera dar el V°B®° al servicio
recibido durante el mes en curso, indicandolo en la solicitud de recepcién conforme que
le enviard mensualmente la Unidad de Adquisiciones. Dicha recepcién conforme deberd
ser entregada entre los dias 20 a 25 de cada mes.

En caso que el equipo presente indisponibilidad total durante el mes, la contraparte
técnica dara solo la recepciéon conforme parcial, indicdndolo asi en el formulario de
recepcion conforme, procediéndose en consecuencia a gestionarse las multas
respectivas.

Con la recepcidn conforme recibida, se solicitara al proveedor, la emisién y envio de la
factura respectiva.

Por su parte, para efectos de supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento
del contrato, la contraparte técnica recibira cada mes el informe mensual de servicios,
definido en el punto N° 6 de las bases técnicas, con el que podra verificar el
comportamiento del equipo, principales eventos y registro de los tickets.

Las incidencias o incumplimientos que se registren en este informe, como por ejemplo
retrasos en respuesta a los tickets o incumplimiento de plazos de atencién del soporte
técnico, seran respaldo para gestionar, notificar y eventualmente aplicar las multas de
acuerdo al “Procedimiento de Aplicaciéon de Multas”, definido en el punto N° 25 de las
bases administrativas.

EMISION DE FACTURA Y PLAZO DE PAGO.

El proveedor no podra emitir la factura antes de que le sea solicitada por la Contraparte
Técnica, es decir, por el encargado operativo que ésta haya definido para el contrato o
por la Unidad de Adquisiciones.

En caso que el Proveedor emita la factura sin que se le haya solicitado, ésta podra ser
rechazada en el sistema Acepta (sistema que recibe todas las facturas electrénicas de la
Superintendencia de Salud) por no contar con la respectiva recepcién conforme del
servicio prestado, obligando al Proveedor a generar una nota de crédito y a esperar a
que se le solicite la emisién de la respectiva factura.

Una vez que la Contraparte Técnica da la recepcidén conforme al servicio, se solicitara la
emisién de la factura, enviando correo electrénico a la casilla sefialada por el Proveedor
en el Anexo 1-A o 1-B de estas Bases de Licitacion Publica.

La factura deberd ser emitida y enviado su archivo XML al mail

dipresrecepcion@custodium.com, en un plazo no mayor a 2 dias habiles, después de

recibida por correo electrénico la solicitud de facturacion.
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En caso de incumplimiento del plazo para emision de la factura, la empresa podra ser
sancionada con multa, de acuerdo a lo sefialado en el punto N° 25 de estas Bases de
Licitacién Publica.

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago al
Proveedor por los servicios prestados a la Superintendencia, deberan efectuarse dentro
de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se entendera sin perjuicio de los descuentos que
procedan a su respecto por aplicacién de multas o por incumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los contratantes para con sus trabajadores, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacién. No procederd ningun tipo de anticipo, ni aun en
caso de circunstancias extraordinarias, sin perjuicio de lo indicado en el punto N°24 de
las presentes Bases de Licitaciéon Publica.

El Proveedor debera tener presente que la factura de cobro debera ser emitida indicando
en el campo de identificacion de la orden de compra, solamente el nimero de esta, sin
agregar ningun caracter adicional, como “N°”, “nro.”, “ID”, etc. Adicionalmente, en la
glosa debe indicar claramente el servicio prestado, en el monto de la factura, indicar el
valor mensual que corresponde a lo indicado en la Orden de Compra y, por Gltimo, enviar
el formato XML de la factura, al correo dipresrecepcion@custodium.com.

Se informa, que las 6rdenes de compra serdn emitidas considerando el presupuesto
vigente anual, que concluye el dia 31 de diciembre de cada afo. Este contrato considera
la generacion de 4 érdenes de compra (mes de inicio a diciembre 2021, enero a diciembre
2022, enero a diciembre de 2023 y, enero al termino de contrato 2024).

Cabe hacer presente que desde el 1 de mayo del 2020 todas las facturas electrénicas
seran pagadas a traves de la Tesoreria General de la Republica. Para obtener el
comprobante de sus facturas pagadas, con la fecha y monto debe ingresar al portal
www.tgr.cl en la opcién "Consulta Pagos Proveedores del Estado".

23.1.- CRECIMIENTO

El contrato podra aumentar a solicitud de la Contraparte Técnica de la Superintendencia,
en la medida que exista disponibilidad presupuestaria al efecto y que la totalidad del
aumento no exceda el 30% del valor total del presupuesto anteriormente sefialado.

Para su ejecucién, la Superintendencia informard al Proveedor el requerimiento de
aumento, y los valores deberan mantenerse se acuerdo a lo sefialado en su oferta
econémica.

El crecimiento serd formalizado mediante la dictacién de la correspondiente Resolucién
Exenta.
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24.- PAGO POR ANTICIPADO

De acuerdo a la naturaleza del servicio solicitado, el Proveedor podra solicitar el pago
por anticipado de las prestaciones, el que no podra exceder del 50% del valor total del
contrato. Para ello debera remitir la solicitud de pago anticipado por correo electrénico
a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, quien podra autorizarla o rechazarla
fundadamente y por razones calificadas, debiendo informar de ello a la jefatura del
Departamento de Administracion y Finanzas mediante correo electrénico.

Segun exista disponibilidad presupuestaria al efecto, la Jefatura del Departamento de
Administracion y Finanzas procedera a rechazar o aprobar este pago anticipado. En caso
de aprobacion, el pago se concretara mediante la dictacion de una Resolucién Exenta
que asi lo indique, en la que se establecera el o los hitos a los cuales estara asociado el
anticipo otorgado, y el cobro de la garantia adicional entregada al efecto, de conformidad
a lo establecido en el siguiente punto 24.1.A dicha resolucién se deberd adjuntar toda la
documentacion que respalde esta solicitud:

1. Solicitud escrita, mediante correo electrénico, de pago anticipado, emitida por el

proveedor.
2. Respuesta de autorizacion, emitida por la Contraparte Técnica.

24.1.- GARANTIA ADICIONAL POR PAGO ANTICIPADO

De acuerdo a lo establecido por el articulo 73 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, en el evento que las Bases de Licitaciéon Publica permitan el pago por
anticipo al Proveedor, la Superintendencia deberd exigir una garantia de anticipo por el
100% de los recursos anticipados, por ello, para caucionar la entrega del anticipo, una
vez producida la autorizacion de la Contraparte Técnica, el Proveedor al que se le deba
realizar el pago anticipado, debera entregar una o mas garantias o cauciones, a favor de
la Superintendencia de Salud, RUT N°60.819.000-7, por el monto total de los recursos
que se le anticipen, el cual n ra exceder del 50% del valor I del c ntra

debers ; ; i r . : >

de el o los hitos anticipados. La o las cauciones o garant|as deberas ser pagaderas a

la vista y tener el caracter de irrevocable.

La o las garantias deberan indicar en su texto la siguiente glosa: “Para garantizar el
pago anticipado con ocasion de la contratacion de la Licitacion Pablica 601-3-
LE21"

La o las garantias podréan otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de
la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y
entregarse de forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electrénica, debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

El proveedor adjudicado debera entregar la o las garantias por pago anticipo a la
Superintendencia, al momento de ser notificado de la aprobacién mediante Resolucién
Exenta del pago anticipado, dentro de un plazo maximo de 7 dias habiles. Si la o las
garantias por pago anticipado no fueren entregadas en la oportunidad indicada, la
Superintendencia no hard pago anticipado alguno.
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En caso gue el Proveedor no cumpla con la puesta a disposicion de los servicios en las

fechas definidas y acordadas por ambas partes, la Superintendencia estara facultada
para hacer efectiva la garantia por pago anticipado, administrativamente y sin necesidad
de requerimiento ni accion judicial .o arbitral alguna.

Lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda
ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios.

Esta(s) garantia(s) sera(n) devuelta(s) a partir del décimo dia habil después de
terminado el o los hitos correspondientes, y recibidos conformes todos los servicios por
parte de la Contraparte Técnica.

Para la restitucion de esta garantia, la Superintendencia notificara de su devolucién al
Proveedor, debiendo este entregar para su retiro, en el caso de las personas juridicas,
un poder simple del representante legal, con timbre y RUT de la empresa autorizando
expresamente el retiro.

25.- MULTAS
Antecedentes

El incumplimiento, por parte del Proveedor adjudicado, de una o mas de las obligaciones
establecidas en las presentes Bases de Licitacidon Publica o en el contrato, conllevara la
aplicacion de multas por parte de la Superintendencia.

Lo anterior deberd entenderse sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia de
cobrar la garantia de fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o instar
por su cumplimiento forzado.

Las multas también serdn aplicables por atrasos o incumplimientos del Proveedor
adjudicado en cualquiera de las etapas de desarrollo del contrato.

Se entenderad que el Proveedor adjudicado estd en mora por el incumplimiento de los
plazos establecidos sin que aquel haya cumplido cualquiera de las obligaciones pactadas,
para lo cual no sera necesario requerimiento judicial previo.

Los incumplimientos reiterados que fuercen a la aplicacion de multas serdn causal
suficiente para que la Superintendencia pueda disponer la terminacién anticipada del
contrato, en los términos establecidos en el apartado “"Terminaciéon del Contrato” de
las presentes Bases de Licitacién Publica.

Procedimiento de Aplicacion de Mult

Identificacion y notificacién de causal de multa.

Cuando la Contraparte Técnica verifique una o mds situaciones que configuren causales
de aplicacién de multa, ya sea que éstas se constaten a través de sus propias revisiones
0 en razén de algun reclamo recibido por parte de los funcionarios de la
Superintendencia, se lo informard a la Jefatura del Departamento de Administracién y
Finanzas, quien dara aviso escrito al proveedor adjudicado al domicilio indicado en el
contrato, indicandole en forma precisa la situacion verificada y la multa que corresponda
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aplicarse, esta notificacion también podra realizarse al correo electrénico sefialado en el

respectivo Anexo N°1.

En caso que el Proveedor cambie de domicilio, o alguna informaciéon declarada en el
anexo referido, serd responsable de indicarlo a la Contraparte Técnica de la
Superintendencia.

Descargos del proveedor.
El proveedor adjudicado podrd informar lo que estime pertinente luego de recibida la

comunicacién, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion,
mediante documento escrito presentado en la Oficina de Partes de esta
Superintendencia, dirigido al Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas,
documento en el que deberdn sefialarse los fundamentos de sus alegaciones,
acompafiando los antecedentes que estime pertinentes.

Resolucién final.

La Superintendencia resolvera fundadamente sobre todos los antecedentes presentados,
pudiendo acoger total o parcialmente los descargos, lo que se traducird en una
eliminacién o disminucion de la multa, respectivamente, o bien podrd rechazar lo
informado por el proveedor adjudicado o contratista y confirmar la multa notificada,
dictando la Resolucion correspondiente.

Ante la aplicacién de multas, el Proveedor adjudicado podrd ejercer los recursos
establecidos en la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Pago de multas.

Para realizar el pago de la multa, esta podréd ser pagada directamente a la institucion,
cubierta con el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento o descontada del
estado de pago respectivo. La forma de pago serd de exclusiva determinacion de la
Superintendencia de Salud.

En caso que el monto de la multa que se deba pagar, y esta sea cubierta con la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento y su monto sea fenor al valor de la garantia, la
Superintendencia devolvera el saldo restante, previa entrega por parte del proveedor,
de la nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el
punto 19 de estas bases.

Causales y Montos de las Multas

Multa proceso implementacion.

N°¢ | Causales Multa Aplicable
1 Dia corrido de atraso en la entrega total de la

implementacién del proyecto.

Para esta categoria de multa, el tope maximo para la aplicacion, serd de 45 UTM (15

dias de incumplimiento). Cumplido este tope maximo de multa, la Superintendencia

podrd evaluar un posible término anticipado al contrato y cobro de boleta fiel

cumplimiento.

3 UTM por dia corrido
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Multa Gravisima.

N° | Causales Multa Aplicable

Dia corrido de inoperatividad total del equipo micro data
center (falla en componente critico que impida el uso
normal del equipo tales como clima, UPS, extincién de
incendio u otros).

2 UTM por dia corrido

Para esta categoria de multa, el tope maximo, por aio, para la aplicacion, sera de 20
UTM (10 dias de incumplimiento). Cumplido este tope méximo de multa, la
Superintendencia podra evaluar un posible término anticipado al contrato y cobro de
boleta fiel cumplimiento.

Multa Grave.

N° | Causales Multa Aplicable
Hora de atraso por sobre el tiempo adjudicado para

1 realizar la asistencia presencial desde solitud de |1 UTM por cada hora
atencién (ticket).

2 Hora de atra.so p’or.sobre el tiempo adjudicado para 1 UTM por cada hora
entrega de diagnostico.
Dia habil de atraso en la entrega de equipamiento por

3 -ree.mplazo de ejquos, parte?s y'plvezas, segun lo 1 UTM por cada dia
indicado en el informe de diagnodstico respecto de
atencioén técnica.
Dia de atraso en la ejecucidn de la mantencién y

4 1 UTM por cada dia
semestral.

i i I F ,

s Dia co.rrl'ldo de atraso en la entrega de Factura, desde 1 LITM por cada dia

su solicitud.

Para esta categoria de multa, el tope maximo, por afio, para la aplicacién, sera de 30
UTM. Cumplido este tope méximo de multa, la Superintendencia podrd evaluar un
posible término anticipado al contrato y cobro de boleta fiel cumplimiento.

Multa Menos Grave.

Multa
N° | Causales Aplicable
1 Dia habil de atraso en la entrega de informe mensual de servicios | 0,5 UTM
(punto 6 bases técnicas). por dia
5 Dia habil de atraso en la entrega del informe de mantencién | 0,5 UTM
semestral. por dia

Para esta categoria de multa, el tope maximo, por aio, para la aplicacién, serd de 10
UTM. Cumplido este tope maximo de multa, la Superintendencia podrad evaluar un
posible término anticipado al contrato y cobro de boleta fiel cumplimiento.

La conversion de la UTM sera el valor del mes de la resolucién que curse la respectiva
multa.

En caso de alcanzar los topes definidos para cada causal, la Superintendencia estara
facultada para poner término anticipado al contrato, y cobrar la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento.
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Las multas se aplicaran cada vez que se verifique una causal que individualmente
considerada la haga procedente. Las multas a cualquier otro incumplimiento considerado
en estas Bases de Licitacion Publica, serén aplicadas de acuerdo a la tabla precedente.

26.- CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podrd, en ningln caso, ceder, transferir o aportar ninglin aspecto del
contrato celebrado con la Superintendencia o realizar a su respecto cualquier acto
juridico o negociacién, que signifique que el mismo sea ejecutado por un titular diferente
del adjudicatario o que la Superintendencia tenga que entenderse con terceros.

27.- TRABAJADORES DEL PROVEEDOR, SUBCONTRATACION Y OTRAS
DISPOCIISONES LABORALES

El personal que contrate el Proveedor, con motivo de la ejecucién o durante la vigencia
del contrato no tendra, en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de subordinacién o
dependencia y/o funcionario con la Superintendencia, sino que exclusivamente con el
proveedor, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N°20.123, que regula el trabajo en
régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios
y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

Durante la ejecucion del contrato, el proveedor sélo podra efectuar las subcontrataciones
que sean estimadas como indispensables para la realizacion de tareas especificas.

Para proceder con estas subcontrataciones el Proveedor deberd solicitar, por escrito,
autorizacién a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, y deberd constatar y
acreditar que los socios o administradores de las empresas subcontratadas no se
encuentren afectos a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en
los articulos 4 de la Ley N°19.886 y 92 de su Reglamento.

Corresponderd a la Contraparte Técnica calificar y resolver respecto de la
subcontratacion solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En todo
caso, cualquiera sea el tipo de subcontratacién, el Proveedor seguird siendo el Unico
responsable de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con
la Superintendencia, y por los dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios de
cualquier naturaleza causados por éste, sus dependientes o subcontratistas, sin perjuicio
de lo establecido en la Ley N©20.123, que regula el trabajo en régimen de
subcontratacién, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato
de trabajo de servicios transitorios.

No obstante, todo lo anterior, al momento de suscribir el contrato, y cada vez que la
Superintendencia asi lo requiera, el Proveedor estard obligado a informar respecto del
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, que a éste Ultimo
les corresponda respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, entregando el
formulario F30 y F30-1, respectivamente.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales deber
ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo,
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o bien, por aquellos medios idéneos reglamentados por el Ministerio del Trabajo y

Prevision Social que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

En caso de que el Proveedor registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan
ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el Proveedor acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. La Superintendencia exigira
gue el Proveedor proceda a dichos pagos y le presente los documentos que demuestren
el total cumplimiento de la obligacion.

El proveedor, en lo que le sea aplicable, estara obligado a dar fiel y estricto cumplimiento
a las disposiciones contenidas en la Ley 21.342 que “Establece protocolo de seguridad
sanitaria laboral para el retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta
sanitaria decretada con ocasion de la enfermedad de covid-19 en el pais”

El incumplimiento del Proveedor de alguna de las obligaciones establecidas
precedentemente (v. gr. obligaciones l|aborales y previsionales respecto de sus
trabajadores) sera estimado como incumplimiento grave y facultard a la
Superintendencia para poner término anticipado al contrato en conformidad con lo
dispuesto en las presentes Bases de Licitacion Publica.

28.- PROPIEDAD, USOS Y RESTRICCIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
CONTRATADOS

Los bienes y/o servicios que se produzcan en cumplimiento del contrato seran de
propiedad exclusiva de la Superintendencia. En razén de lo anterior, el Superintendente
de Salud determinara las formas de uso futuro de los mismos.

El Proveedor adjudicado no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total
0 parcialmente, el producto resultante del cumplimiento del contrato que se adjudique
por la presente Licitacion Publica.

29.- CONFIDENCIALIDAD

Los informes, antecedentes, datos, y cualquier otro tipo de informacion conocida o
generada a partir del contrato, tendra caracter de confidencial, no pudiendo el Proveedor
adjudicado ponerla en conocimiento de terceros ajenos a la Superintendencia, ni a una
persona o unidad distinta a la Contraparte Técnica, como tampoco, utilizarse para ningun
efecto distinto al objeto de la presente Licitacion Pudblica, sin previa y expresa
autorizacion por parte de la Superintendencia.

Esta prohibicién de informacién no cesa por el vencimiento del contrato y se hace
extensiva a todo el personal, incluido el subcontratado, que directa o indirectamente
intervino en la ejecucién del contrato.

El contrato definitivo contendrd una clausula de confidencialidad, en virtud de la cual se
dejara establecido que toda informacién respecto de la Superintendencia y la funcién
administrativa que desempefia, de cualquier naturaleza que ésta sea, y de la que el
Proveedor adjudicado o sus dependientes tomen conocimiento en virtud de la celebracién
o ejecucion del contrato, tendrd cardcter de confidencial, estando prohibida su
divulgacién a terceros o su utilizacion para fines distintos de aquellos relacionados con
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la prestacion de los servicios materia del contrato, durante la vigencia del mismo vy

después de su terminacién. En consecuencia, el Proveedor adjudicado se obligard a
mantener estricta reserva y a no usar a ningun titulo, para si ni para beneficios de
terceros, divulgar, compartir, comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicién de
terceros parte alguna de la informacion referida.

En estos casos, la Superintendencia podra hacer efectiva la responsabilidad del
adjudicatario por infraccidén a la Ley N° 19.628.

Finalmente, se deja constancia que la Superintendencia de Salud se rige por el principio
de transparencia en el ejercicio de la funcién publica en los términos de la Ley N° 20.285
y, ademas, por las normas contenidas en la Ley N° 19.628, por lo que las peticiones de
informacion que se le formulen sobre antecedentes del adjudicatario relativos a esta
contratacidon y/o sobre las personas que les prestan servicios y/o las personas cuyos
datos o antecedentes formen parte de los registros o bases de datos a que tenga acceso,
se resolverd con sujecion a las normas contenidas en ambos textos legales.

30.- MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse de comun acuerdo por las partes, de conformidad con lo
establecido por el articulo 77 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley de Compras.

Asimismo, el contrato terminara a su vencimiento, o anticipadamente por mutuo acuerdo
de las partes, caso fortuito, o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional. Sin
embargo, la Superintendencia podra terminarlo en forma unilateral y anticipadamente
ante cualquier incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor
adjudicado, considerandose causales de incumplimiento grave imputables a este Ultimo
las siguientes:

a. Estado de notoria insolvencia del Proveedor adjudicado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato;

b. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses;

c. Falta de veracidad o exactitud en la documentacidn o antecedentes que el
adjudicatario presente, sea con relacion a las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos o antecedentes de los subcontratistas, ensu caso;

d. La no entrega de los servicios contratados, en las condiciones ofertadas, y superando
los plazos correspondientes a la aplicacion de multas;

e. No dar solucién a errores o fallas contenidas en los informes requeridos en las Bases
de Licitacion Publica, que no se cumplan con los contenidos minimos solicitados, todo
ello de acuerdo a lo informado por la Contraparte Técnica de la Superintendencia;

f. Si durante la vigencia del contrato, la Superintendencia toma conocimiento de
cualquier antecedente, hecho material o de cualquier otra causa sobreviniente y
comprobable, que hagan presumir que la calidad del servicio contratado no
corresponde a la que se tuvo en consideracion al momento de la adjudicacion;

g. Cesion total o parcial del contrato;
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h. Si el Proveedor adjudicado se encuentra en proceso concursal de liquidacion, o inicia

proposiciones de convenio con sus acreedores.

i. Infraccién al deber de confidencialidad de la informacién;

j. En caso de término de giro, liquidacién o disolucién de la sociedad ejecutora. En tales
eventos el Proveedor adjudicado tendra la obligacién de comunicar cualquiera de tales
hechos a la Superintendencia, dentro del plazo de diez dias contados desde el suceso
respectivo;

k. Subcontratacion en casos no autorizados por la Superintendencia;

. Incumplimiento de las obligaciones que le corresponden al Proveedor adjudicado
como empleador, en aspectos de remuneracion, previsionales, seguridad social, etc.
Se consideraran especialmente para configurar esta causa aquellas practicas
contractuales que el Proveedor adjudicado ejecute en contra de los derechos de sus
trabajadores, como la falta de contratacién indefinida de éstos cuando corresponda,
el no respetar el derecho a feriado legal, etc., lo que se debe acreditar con la
correspondiente sentencia judicial;

m. Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por
el Proveedor adjudicado. Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucion o la
ejecucion parcial de las obligaciones correspondientes a la ejecucion de los servicios,
que importe una vulneracion de los elementos esenciales del contrato, siempre y
cuando no exista causal que le exima de responsabilidad y que dicho incumplimiento
le genere a la Superintendencia un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus
funciones.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causales de incumplimiento
sefialadas precedentemente, exceptuando el mutuo acuerdo de las partes, caso fortuito,
o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, la Superintendencia cobrara y
hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo al
procedimiento establecido en las presentas Bases de Licitacién Pablica y articulo 79 ter
del Reglamento de la Ley N° 19.886. Todo lo anterior debera entenderse sin perjuicio de
las demds acciones legales que le pudieren corresponder a la Superintendencia en contra
del proveedor adjudicado.

En virtud del mencionado procedimiento se concedera traslado al Proveedor adjudicado
por el plazo de 5 dias habiles, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacién al
eventual incumplimiento, los que se contaran desde su notificaciéon, debiendo presentar
documento escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o0 mediante correo
electrdnico, dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizara a través de una resolucién fundada, la que deberd
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente
en el Sistema de Informacion. En contra de dicha resolucién procederdn los recursos
dispuestos en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

No obstante lo sefialado anteriormente, y cuando las circunstancias particulares que
concurran lo hagan necesario, la Superintendencia podrd, aun configuréndose algunas
de las causales de término, optar por mantener la vigencia del contrato, y proceder
Unicamente al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, lo que,
en todo caso, debera expresarse en una resolucién fundada, debiendo en este caso, el
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proveedor adjudicado, hacer entrega de una nueva garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

En caso que el contrato termine anticipadamente, ya sea por mutuo acuerdo de las
partes, caso fortuito o por constituirse alguna de las causales de incumplimiento
mencionadas, la Superintendencia sdlo pagara las prestaciones efectivamente otorgadas
y aprobadas hasta la fecha de la terminacién del contrato.

En caso de término anticipado del contrato, el Proveedor deberd hacer entrega de un
informe que contenga todos los servicios prestados hasta la fecha y rendir cuenta
detallada de los mismos.

Finalmente y, conforme a lo indicado en la letra b) del articulo 8° de la Ley N.° 19.886,
en concordancia con lo estipulado en el nimero 2 del articulo 10 del Decreto Supremo
NC 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de dicha Ley, en caso de término anticipado del contrato la Superintendencia podra, si
asi lo estima conveniente, contratar en forma directa al siguiente oferente mejor
evaluado o bien a otro Proveedor, para el solo efecto de finalizar los servicios iniciados,
en los términos y condiciones estipulados en dichos cuerpos legales.

31.- DOMICILIO Y JURISDICCION

Para los efectos de esta licitacion y, posteriormente, del contrato que se suscriba, los
oferentes o partes, respectivamente y segln corresponda, fijan domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

BASES TECNICAS
ID 601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCIONDE
MICRODATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1. ANTECEDENTES

La SUPERINTENDENCIA de Salud, en adelante la SUPERINTENDENCIA, requiere contar
con una solucién del tipo MICRO DATA CENTER, que permita resguardar su plataforma
de servidores y equipos de comunicacién de datos, lo anterior como una alternativa a la
construccién de una sala de datos.

El equipamiento debe considerar elementos de base tales como sistema de apertura de
puertas biométrico, por teclado y por tarjetas, sistema automatico de deteccidon vy
extincién de incendios, unidades de distribucién de potencias PDU, UPS interna, sistema
de control de alertas criticas, sistema dual de climatizacién (redundante), tarjetas de red
para comunicacion con los elementos del MICRO DATA CENTER.

Los proponentes deberan ofertar una solucion que incluya equipamiento (nuevo),
soporte técnico y servicios de mantencidén semestral para un éptimo funcionamiento de
la plataforma de Micro Data Center, la vigencia del contrato a suscribir con la
SUPERINTENDENCIA es por un “periodo de 36 meses”.
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Objetivos y alcances de la plataforma a implementar.

« Contar con nuevo equipamiento y servicios necesarios para disponer de una solucién
de Micro Data Center, dicha solucion debe permitir el resguardo y proteccién del
equipamiento tecnoldgico que mantiene la SUPERINTENDENCIA en su casa matriz.

e Idénticos estéandares en marcas, caracteristicas y niveles de servicio y optimizacion
del consumo de energia.

e Inducciéon y/o capacitacion basica para el personal de la SUPERINTENDENCIA que
operara el equipamiento que proponente pondra a disposicidn.

e Soporte técnico en caso de falla del equipamiento (plataforma o carta de escalamiento
para levantamiento de tickets).

2. SITUACION ACTUAL DE LA SUPERINTENDENCIA.

Actualmente la SUPERINTENDENCIA cuenta con un equipo MICRO DATACENTER MOVIL
Modelo MDCM ZELLABOX CUBB 38U en modalidad de arriendo, lo anterior bajo un
contrato suscrito con la empresa Backbone vigente hasta el dia 31 de octubre del
2021.

A continuacién, se describen algunos antecedentes técnicos del equipamiento actual, lo
anterior puede ayudar a los oferentes a disefiar adecuadamente sus soluciones.

2.1. Descripcion del equipamiento actual.

Control de Acceso

El control de acceso puede ser una de las siguientes alternativas:

» Teclado para ingreso de PIN

e Sensor Biométrico

* Tarjeta de proximidad.

Teclado para ingreso de pin es un controlador “stand alone” que controla la puerta
delantera y la puerta trasera. Tiene alta seguridad anti golpes, una estructura rigida y
estd clasificado como anti-vandalico. El teclado es resistente al agua, facil de usar,
fabricado bajo norma ISO9001: 2001 y aprobado para compatibilidad electromagnética.

Control Biométrico con un sistema de identificaciéon de huellas digitales rapido y preciso
basado en IP por lo que permite el monitoreo remoto. El control de acceso biométrico es
sélo para uso en ambientes interiores y estd aprobado para compatibilidad
electromagnética (EMC = Electromagnetic Compatibility).

Ventanas
Las ventanas son de color gris humo y de vidrio laminado. La laminacién garantiza la

seguridad y que no se rompa al ser impactado, a diferencia de lo que sucede con el vidrio
templado.

Gestion de Cables

El sistema de gestién de cableado permite el acceso de los cables a través del techo, la
base frontal, la base lateral y la base trasera. Toda la administracién de cables tiene aros
de goma que pueden abrirse para la entrada y/o salida, asegurando la maquina contra
el polvo y manteniendo un bajo nivel de ruido.
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Ruedas

Son ruedas de fijacién, que permiten un fécil transporte y pueden ser blogueadas en su
lugar una vez que la unidad ha sido instalada en el lugar definitivo. Las ruedas son faciles
de utilizar y cuentan con una base fija de apoyo.

2.1.1. Descripcion parte Interior Frontal.

Pyrorack

Cerradura de

Sistema de
Interior Distribucion

Pyrorack

El Pyrorack es un Sistema automatico de Deteccién y Extinciéon de incendios, muy

adecuado, para centros de datos y salas de servidores y comunicaciones, y que se
encuentra especificamente disefiado para racks de 19 pulgadas.

El Pyrorack detecta un incendio utilizando el método de deteccién por coincidencia (esto
se refiere a cuando se sobrecalienta o existe una chispa, automaticamente se activa el
sistema) y es capaz de extinguir el fuego en menos de 10 segundos, después de la
deteccidn.

El uso del Pyrorack en armarios asegura que el equipo esta protegido cerca de la fuente
potencial del riesgo. Esto elimina la necesidad de cumplir con grandes y costosas
cantidades de agente extintor de incendios.

Las caracteristicas principales del Sistema Pyrorack son las siguientes:

e Sistema de Deteccion y Extincion de incendios automatico, completamente auto
contenido.

e 12y 23 Zona de contactos sin voltaje.

e Activacion manual del agente extintor.

» Conexiones externas para alarma auxiliar y sirena.
e Puerto RS 232.

 Modo seleccionable Manual o Automatico.

» Bateria de reserva Incorporada.

Cerraduras de las puertas N

Las cerraduras magnéticas de las puertas son montadas, tanto en la puerta delantera

como trasera y tienen las siguientes caracteristicas y aprobaciones:

e Soportan una fuerza de 250 a 500kg cada una.

¢ Funcionamiento silencioso.

¢ Eliminan el magnetismo residual.

» Resistentes al fuego hasta 4 horas en los ensambles de las puertas, en conformidad
con AS1905.1. 2005 (Parte 1: conjuntos de puertas resistentes al fuego).
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« Aprobado por la CE.

o Compatibilidad Electromagnética aprobada.

Panel de control

El panel de control ha sido disefiado especificamente para los productos Zellabox. Estd
montado en la parte inferior del armario y es el sistema nervioso central de la unidad.
Conecta la unidad a la red eléctrica en el lugar de instalacion y luego transfiere la
potencia a la UPS y al sistema de refrigeracion.

El panel tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Disyuntores Incorporados.

« Dispositivo de proteccién de corriente residual.
e Sensor de temperatura.

e Desviador de aumento de carga.

e Temporizador.

2.1.2. Descripcion parte Trasera Interior

@ rou
@ Raritan

@9 Camara web IP

@) Bypass Switch

@ Gestion de Cables

@ Sistema de Refrigeracion

interior

PDU

La unidad de distribucion de potencia (PDU) esta situada en la parte trasera, en el lado
derecho de la unidad. Su funcién es distribuir equitativamente el poder de las UPS a los
componentes internos de la unidad. Hay dos opciones para la PDU:

e PDU estandar cero.

e Switched Rack PDU.

La PDU estandar cero ha sido disefiada para encajar en cada uno de los modelos Zellabox
y esta equipado con un medidor de voltaje, disyuntor y tomas C13.

La Switched Rack PDU tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Switched Rack PDU, Entrada: 200V, 208V, 230V, Tipo de enchufe: IEC-320 C14,
Longitud del cable: 10 pies (3.05 metros), Salida: 230V, Conexiones de salida: IEC
320 C13;

« Incorpora todas las funciones de gestion de las interfaces de red que proporcionan
gestion basada en estandares, via Web, SNMP y Telnet. Permite a los usuarios
acceder, configurar y administrar unidades desde localidades remotas, para ahorrar
un tiempo valioso. Asociada a esta caracteristica esta la posibilidad de actualizar
rapida y facilmente el firmware, a través de descarga de la red a las unidades
instaladas para futuras mejoras del producto.

+« Un sistema de monitoreo escalable que recoge, organiza y distribuye alertas

38



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES
criticas, vigilancia por video y la informacidn clave, proporcionando una visién

unificada de los complejos entornos de infraestructura fisica, desde cualquier punto
de la red.

Raritan
Raritan es un sistema independiente de monitoreo ambiental. El sistema Raritan

monitorea la temperatura interna de la unidad, los niveles de humedad, la puerta de
acceso y el sistema de control de incendio.

El sistema Raritan junto con la PDU y la UPS se integran con “Power IQ”, que es un
sistema de control escalable que recoge, organiza y distribuye alertas criticas, vigilancia
por video e informacién clave, proporcionando una visién unificada de los complejos
entornos de infraestructura fisica desde cualquier lugar en la red.

El sistema Raritan de monitoreo ambiental tiene las siguientes caracteristicas:

» Detecta el acceso de personal no autorizado a través del interruptor de la puerta.

» Evita fallas en los equipos, a partir de una amplia gama de condiciones que amenazan
el medio ambiente.

* Notificaciones en tiempo real de eventos minimizan los tiempos de respuesta ante
situaciones criticas de infraestructura fisica. Permite a los administradores de TI
reducir el tiempo promedio, para reparar, mejorar la eficiencia y maximizar el tiempo.

» Permite personalizar las definiciones de los umbrales (umbrales multiples por sensor,
horarios, niveles de criticidad) en base a sus necesidades.

* Permite ver la interfaz de usuario con un navegador. Proporciona un acceso rapido
desde cualquier punto de una red segura. -

» Disponibiliza la informacién del dispositivo a su sistema preferido de gestidn
empresarial mediante el envio de capturas de SNMP (eventos).

Camara Web IP

La webcam camara IP es una cdmara web habilitada liviana que se instala en la parte
trasera de la unidad. La webcam es una mini cdmara IP USB de 1,3 MP que puede ser
reubicada dentro de la unidad, para capturar distintas imagenes.

La camara IP Pro es el software que acompafia a la cdmara y es un web server
compacto stand-alone capaz de video vigilancia a distancia. Puede transmitir video “on
demans” directamente a través de Internet, sin necesidad de un computador. Por lo
tanto, el usuario puede acceder a él desde cualquier lugar del mundo utilizando un
navegador esténdar.

Gestion de cables

El sistema de gestion de cables en el interior de la unidad tiene espuma aislante, que
asegura un entorno de prueba de polvo y reduce el ruido.

Sistema de refrigeracion

El sistema de refrigeracion estd incorporado en la base de la unidad. El disefio del sistema
de refrigeraciéon permite una facil sustitucién “in situ” sin interrumpir la operacién al
interior de la unidad. El sistema de refrigeracion estd separado de la seccién superior de
modo que no hay necesidad de apagar ningln equipo durante el mantenimiento o
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reparacion.

El sistema de refrigeracion tiene las siguientes caracteristicas:

Equipos de refrigeracion internacionalmente probado.
Disefio practico - no hay peligro para el usuario del equipo.
Operacion virtualmente libre de humedad.

Unidad externa liviana.

Bajo consumo de energia.

Sistemas disponibles por GAS o, AGUA.

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS MICRO DATA CENTER.
Se requiere contar con una solucion del tipo MICRO DATA CENTER, que permita

resguardar plataforma de servidores y equipos de comunicacién de datos, que la
SUPERINTENDENCIA mantiene en la actualidad en su casa central, ubicada en Alameda
Libertador Bernardo O "Higgins 1449, Torre 2.

El equipamiento debe considerar los siguientes elementos de base:

Control de acceso.

Sistema automatico de deteccion y extincidon de incendios.
Unidades de distribucién de potencias (PDU).

Sistema dual de climatizaciéon (redundante).

UPS interna.

Sistema de control de alertas criticas.

Estructura y disponibilidad de espacio en MICRO DATA CENTER.

3.1. Objetivos y alcances de la plataforma a implementar.

Contar con nuevo equipamiento y servicios necesarios para disponer de una solucion
de MICRO DATA CENTER, dicha solucién debe permitir el resguardo y proteccion de
del equipamiento tecnolégico que mantiene la SUPERINTENDENCIA en su casa
matriz.

Los proponentes deberan ofertar una solucién que incluya equipamiento (nuevo).
Servicio de mantencién semestral para un optimo funcionamiento de la plataforma
de MICRO DATA CENTER durante la vigencia del contrato.

Monitoreo y control mediante software de los elementos internos del MICRO DATA
CENTER via web (debe ser compatible con los principales navegadores del mercado
(Chrome, Microsoft Edge etc).

Interfaces Ethernet en las componentes que conforman la solucion del MICRO DATA
CENTER para la comunicaciéon centralizada.

Optimizaciéon del consumo de energia.

Apertura de puerta delantera(s) y trasera(s) automatica en caso de aumento de
temperatura critica (programada en conjunto con la SUPERINTENCIA al momento de
la implementacion).

Habilitacidon de sensores para control de humedad, temperatura, humo etc.

La fabricacion del MICRO DATA CENTER debe estar bajo norma internacional con
compatibilidad electromagnética.

Es obligatorio que la garantia, Soporte y servicio de hardware de los equipos
propuestos sean entregados en Chile.
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* La propuesta debera considerar todos los cables nuevos que se requerirdn para el
proyecto.

 PDU interna con tomas de corriente del tipo C13.

* Se requiere que la solucion esté completamente licenciada si corresponde, se debe
actualizar el firmware del software que utilizara la solucién en caso de actualizaciones.

» Instalacion e implementacion de todos los servicios en dependencias de la
SUPERINTENDENCIA.

« Induccion y/o capacitacion basica referente a la administracién y pardmetros de
configuracién del equipo, para 5 profesionales de la SUPERINTENDENCIA. El objetivo
de la capacitacion es entregar los conocimientos relacionados con la administracién
y configuracién de los parametros de los equipos, alarmas via correo electronico,
mejores practicas, utilizacidn de la herramienta de monitoreo etc.

» Garantia, soporte y servicio de mantencién a 36 meses en modalidad 5x8.

3.2. Descripcion del equipamiento requerido.

3.2.1. Control de Acceso.

Se requiere contar con elementos que permitan un control de acceso al MICRO DATA
CENTER solo para el personal autorizado, el control de acceso debe consideran como
minimo las siguientes alternativas:

e Teclado para ingreso de PIN.

e Sensor Biométrico

e Tarjeta de proximidad.

Todos los accesos de apertura de puertas bajo los elementos mencionados
anteriormente, deben ser registrados en el sistema de control para un respectivo
monitoreo y debe emitir una alarma via correo electrénico ante la ocurrencia de un
evento de apertura, se deben considerar sensores tanto de temperatura como humedad.

3.2.2. Sistema automatico de deteccién y extincién de incendios.

La solucién debe contar con un sistema interno que permita de forma automatica la
detecciéon y extincién de posibles incendios, se deben considerar sensores tanto de
temperatura como de humo, el agente extintor de incendio (quimico) debe contar con
normas medio ambientales autorizadas. Ademads, no debe causar dafio sobre seres
humanos y equipamiento tecnoldgico.

El sistema al momento de detectar un evento de incendio, debe ser capaz de extinguir
el fuego a lo menos en 10 segundos y emitir una alarma como minimo por via correo
electrénico ante la ocurrencia del evento. Ademds, la solucién debe considerar la
activacién del sistema de forma manual en caso de emergencia.

3.2.3. Unidades de distribucién de potencias (PDU).

La solucién debe considerar unidades internas de distribucién de potencia (PDU), su
funcién es distribuir equitativamente el poder de la UPS a los componentes internos que
se encontraran ubicados dentro del MICRO DATA. Las PDU deben considerar al menos
24 tomas de corriente del tipo C13

Incorpora funciones de gestién via interface de red para administracién y monitoreo de
las PDU.
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3.2.4. Sistema dual de climatizacion (redundante).

La solucién debe considerar un sistema de climatizacion redundante interno (en caso de
ocupar equipo condensador este debe ser instalado de forma externa) en el MICRO DATA
CENTER.

El disefio del sistema de climatizacién redundante debe permitir una facil sustitucién en
caso de presentar una falla de alguno de los equipos que la conforman "in situ” sin
interrumpir la operacién al interior de la unidad.

El sistema de climatizacién debe estar separado de la seccién interna principal de modo
que no exista necesidad de apagar ningun equipo durante el mantenimiento o
reparacion.

El sistema de climatizacién debe considerar las siguientes caracteristicas:

¢ Equipos de refrigeracion internacionalmente aprobados.

e Operacion libre de humedad.

e Bajo consumo de energia.

e Sensor de temperatura y humedad.

e Alarma via correo electronico ante eventos de aumento de temperatura critica.

« Integracién con sistema de control central para activaciéon de apertura de puertas
en caso de temperatura critica.

3.2.5. UPS interna.

La solucién debe contar con una UPS inteligente interna con una capacidad minima de 6
KVA, dicha unidad debe permitir la energizacion de todos los componentes del MICRO
DATA CENTER (equipos tecnolégicos de la SUPERINTENDENCIA, sistema climatizacion,
PDU, extincidn de incendios, etc.).

Se debe considerar un tiempo de autonomia eléctrica por baterias, en caso de corte de
energia de "A LO MENOS 40 MINUTOS".

La UPS debe permitir activaciéon de energia en modo Bypass, tanto para casos de
emergencia como para actividades de mantencién del equipamiento.

El sistema debe considerar las siguientes caracteristicas:

¢ Disyuntores incorporados.

e Alarmas via correo electrénico ante la ocurrencia de eventos de variacion de voltaje,
sobre carga critica (definida en conjunto con la SUPERINTENCIA al momento de la
implementacién).

e Dispositivo de proteccion de corriente residual.

e Desviador de aumento de carga.

3.2.6. Sistema de control central del MICRO DATA CENTER.

La solucion debe contar con un sistema centralizado interno, este sistema debe gestionar
y administrar de manera inteligente todos los elementos internos del MICRO DATA
CENTER (sistema climatizacién, UPS, PDU, sistema extincidon de incendios, etc.).
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El sistema debe considerar las siguientes caracteristicas:

e Sensor(es) de humo, temperatura, humedad etc.

» Sistema de monitoreo para control de alertas criticas, proporcionando una visién
unificada de todos los elementos que conforman la solucion.

» Sistema que permita el control de la temperatura interna de la unidad, los niveles de
humedad, la puerta de acceso y el sistema de control de incendio.

 Bloqueo de acceso a personal no autorizado con alerta de eventos via correo
electrénico.

» Evita fallas en los equipos, a partir de una amplia gama de condiciones que amenazan
el medio ambiente.

* Notificaciones en tiempo real de eventos ante fallas de la infraestructura fisica de los
elementos que conforman la solucién del MICRO DATA CENTER.

» Definiciones de umbrales y alertas personalizables (temperatura, acceso, carga de
energia etc.) en base a las necesidades de la SUPERINTENDENCIA.

e Interfaz de acceso a usuario por navegador (compatibilidad minima con navegadores
Google Chrome y Microsoft EDGE considerando futuras actualizaciones de estos)., lo
anterior proporcionando un acceso rapido desde cualquier punto de una red segura.

» Disponibilidad de informacion en tiempo real asociada a los eventos mediante SNMP.

3.2.7. Estructura y disponibilidad de espacio en MICRO DATA CENTER.
La solucién debe consideran los siguientes elementos minimos asociados a su estructura
fisica y espacios:

3.2.7.1. Cerraduras y puertas.

Cerraduras magnéticas de las puertas montadas, tanto en la puerta delantera como

trasera y con las siguientes caracteristicas y aprobaciones:

e Soportar una fuerza de minima de 200kg cada una.

 Funcionamiento silencioso.

» Resistentes al fuego hasta 4 horas en los ensambles de las puertas

» Cumplimiento de las principales normas internacionales.

« Compatibilidad Electromagnética aprobada, con eliminacién de magnetismo
residual.

3.2.7.2. Ventanas.
Ventanas de vidrio laminado garantizando seguridad para evitar rotura al ser impactado,
a diferencia de lo que sucede con el vidrio templado.

3.2.7.3. Gestion de Cables.
Sistema de gestion que permita el acceso de los cables hacia el interior del MICRO DATA
CENTER evitando el ingreso del polvo y manteniendo un bajo nivel de ruido.

3.2.7.4. Ruedas.
Ruedas de fijacién que permitan un facil transporte y puedan ser bloqueadas.

3.2.7.5. Espacio fisico disponible en MICRO DATA CENTER.

El equipo a proponer, debe entregar una disponibilidad de al menos 20U libres
disponibles para habilitacién del equipamiento tecnoldgico de la SUPERINTENDENCIA, lo
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anterior independiente de las componentes internas requeridas para el funcionamiento

del MICRO DATA CENTER.

4. SOPORTE TECNICO.

Durante la vigencia del contrato, deberd proveerse el servicio de soporte de todo el
equipamiento y servicios contenidos en su oferta técnica. Para ello se deben considerar
las siguientes condiciones como minimo:

4.1. Procedimiento de soporte técnico.

Se debe proporcionar un servicio en modalidad 5x8 en horario habil (de lunes a viernes,
de 9:00 hrs. a 18:00 hrs.), el cual, mediante asistencia telefénica y/o aplicacion web
debe asignar un ticket de servicio, ante fallas técnicas reportadas por la contra parte
técnica de la SUPERINTENDENCIA, el personal especialista del proveedor deberd
concurrir a las dependencias de la SUPERINTENDENCIA en un plazo maximo de 180
minutos corridos desde que el proveedor asina un ticket para asistencia técnica
presencial.

Una vez realizada la asistencia técnica en dependencias de la SUPERINTENDENCIA, el
especialista técnico designado, debera entregar un diagnéstico en un plazo maximo de
60 minutos sin retirarse de las dependencias de la SUPERINTENDENCIA, dicho
diagnostico debe indicar solucidon técnica que permitira resolver la falla.

En el caso de requerir un cambio de partes o piezas, el proveedor, en el informe de
diagnéstico “debe comprometer el plazo de entrega e instalacién de la o las
partes o piezas que se requieren para el funcionamiento normal del equipo”
dicho plazo no debe superar los “30 dias corridos”.

Durante todo el tiempo de indisponibilidad del servicio, si asi lo amerite, el proveedor
deberd mantener a personal técnico especialista en las dependencias de la
SUPERINTENDENCIA hasta que la falla haya sido resuelta, una vez normalizado el
servicio, el proveedor deberd entregar una constancia escrita a la contraparte técnica,
donde se detalle el trabajo realizado y la fecha y hora de inicio y término del trabajo.

4.2. Reemplazo de Partes y Piezas.

Todo el equipamiento deberd ser cubierto por el soporte del proveedor durante la
vigencia del contrato, por lo cual, ante cualquier desperfecto de hardware o software
estandar, atribuibles a fallas de fabricaciéon, fatiga de materiales o que sean resultado de
una deficiente habilitacion (realizada por el proveedor), serd responsabilidad del
proveedor. Asi mismo, sera de su responsabilidad, el cambio y reposicion de los
componentes requeridos para restablecer el servicio afectado, sin costos adicionales para
la SUPERINTENDENCIA, tanto en la revision del componente como en su reemplazo, a
nivel de mano de obra, herramientas, insumos y repuestos requeridos.

En la eventualidad de no ser posible la recuperaciéon en terreno del dispositivo
defectuoso, y para mantener la continuidad operativa, el proveedor debera instalar en
su reemplazo, un equipo, parte y/o pieza funcionalmente equivalente o superior a la que
falle, sin costo adicional para la SUPERINTENDENCIA, hasta la recuperacion normal del
servicio con el repuesto o pieza definitivo.
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Todos los repuestos utilizados en la reparacion de los componentes tecnoldgicos deben
ser nuevos y originales.

El reemplazo de un equipo, parte y/o pieza funcional, no debe superar el tiempo
establecido en la oferta del proveedor adjudicado, el que se deberd indicar en el informe
de diagndstico generado al momento de realizado el soporte técnico presencial.

5. MANTENCION PREVENTIVA DE LA PLATAFORMA MICRO DATA CENTER

La mantencién de la plataforma se debe efectuar cada 6 meses, en horario no habil (de
lunes a viernes, de 19:00 hrs. a 08:00 hrs. y sdbados desde las 09:00 hrs. hasta las
16:00 hrs). Lo anterior, siempre que se mantenga el horario habil de la instituciéon o su
formato de trabajo normal. Se realizardn excepciones en casos de contingencia nacional,
lo que sera coordinado en su momento con la unidad técnica responsable de la
SUPERINTENDENCIA.

Los principales objetivos de las mantenciones preventivas son:

» Ejecutar modificaciones de programacion planificada.

e Debe incluir las actualizaciones del software o firmware de la plataforma cada vez que
el fabricante emita una nueva version de él, si fuese el caso. Para ello, la empresa
debe informar a la SUPERINTENDENCIA la disponibilidad de esta actualizacion.

» Revisién del estado general del equipo a fin de establecer si tiene anomalias.

» Revisién del historial de los reportes de error y/o incidentes entregados por los
equipos, a fin de ejecutar acciones correctivas pertinentes.

» Actualizacién y respaldo de la programacidn.

e Limpieza de unidades externas y/o cambio de filtros.

Una vez realizada la mantencién semestral, y dentro de los primeros tres dias habiles
posterior a la mantencion, el proveedor debe entregar un informe técnico con los
resultados del trabajo y las recomendaciones que correspondan.

6. REPORTES. .
El proveedor debe entregar cada mes (a partir del segundo mes de vigencia), un informe
mensual de servicios, el que debe considerar los siguientes puntos:

» Comportamiento del equipamiento que forma parte de la solucidn.

e Principales eventos registrados.

» Registro de ticket solicitados durante el mes informado, se debe indicar niimero
asignado, fecha y hora, detalle del reclamo y respectiva solucion.

El informe dara cuenta de los puntos sefialados, respecto de la operacion del
equipamiento y entrega del servicio correspondiente al mes anterior de su elaboracién,
vale decir, el informe del mes de enero de 2022, sefialara comportamiento del equipo y

reportes del mes de diciembre de 2021, el de febrero de 2022, los reportes del mes de
enero de 2022, y asi sucesivamente.

El informe debera ser enviado a la contraparte técnica de la Superintendencia, a lo mas,
al tercer dia habil de cada mes. En caso que la contraparte técnica rechace el informe,
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por no ajustarse a los parametros deseados, el proveedor, debera corregirlo y enviarlo

a lo mds, al dia siguiente habil del rechazo. En caso de retrasos, se cursaran las multas
correspondientes. .

7. ESPECIFICACIONES PARA TRASLADO DE CABECERA

La SUPERINTENDENCIA requiere, por una sola vez, al momento de la adjudicacion y
previo a la habilitacion del nuevo MICRO DATA CENTER, que el proveedor realice el
traslado de una cabecera de Fibra ()ptica OM4 de manejo interno de la red institucional.

Dicha cabecera se encuentra en el actual MICRO DATA CENTER, cuenta con 8 hilos (2
hilos por piso) que pertenecen a cada piso de la casa Central, esta debe ser trasladada
en la misma sala donde se encontrard el nuevo MICRO DATA CENTER. La distancia
estimada de traslado no es mayor a 1.5 mts. y no implica provisién de cableado y una
nueva cabecera.

Los trabajos seran coordinados en conjunto con la contraparte técnica de la
SUPERINTENDENCIA estableciendo un documento que dé cuenta de las actividades a
realizar y los tiempos involucrados. El proveedor una vez finalizada la actividad de
traslado debe entregar la certificacion satisfactoria de las fibras trasladadas mediante un
documento formal.

Los trabajos a realizar deben. ser ejecutados fuera del horario habil de Ia
SUPERINTENDENCIA es decir de lunes a viernes entre las 19:00 hrs. y las 21:00 hrs. y
los sébados desde las 09:00 hrs. hasta las 16:00 hrs.

Por su parte, al momento de ofertar, los proponentes deben presentar un
cronograma de trabajo que considere las actividades y tiempos involucrados en
el traslado de la cabecera, el cual forma parte del tiempo maximo de
implementacion del proyecto de acuerdo a lo indicado en el "Anexo N° 6”.

8. ESPECIFICACIONES PARA LA IMPLEMENTACION

Se debe asegurar la continuidad operacional de los servicios actuales de Ila
SUPERINTENDENCIA al momento en que el proveedor realice la instalacién del
eguipamiento.

Atendido lo expuesto, al momento de la adjudicacién y posterior a la realizaciéon del
traslado de la cabecera, el proveedor debera presentar un plan de implementaciéon que
permita la correcta instalacién y habilitacién de la nueva infraestructura, equipamiento
y sistemas. Dicho plan debera ser entregado a la contraparte técnica para la coordinacion
de la implementacién, en un plazo que se defina y acuerde en acta de reunién de inicio.

Por su parte, al momento de ofertar, los proponentes deben presentar un
cronograma de trabajo (carta Gantt) que considere cada una de las etapas
asociadas a la implementacion del proyecto en el “"Anexo N° 6”.

La implementacion de la totalidad de los servicios adjudicados no podra exceder
los 90 dias corridos desde la correspondiente adjudicacion.

Al término de la implementaciéon, el proveedor debera informar por escrito a la
contraparte técnica, mediante correo electrénico, esta fecha de término y a su vez
entregar la matriz de escalamiento a la Superintendencia, para los casos en que los
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requerimientos no puedan ser atendidos o ingresados mediante los canales estandares

indicados por el proveedor o que estos no sean gestionados oportunamente acorde a los
niveles de servicio establecidos en su oferta.

Cualquier incidente que haya sido originado por una implementacién o configuracion
deficiente, realizada por el adjudicatario durante el proceso de implementacion, deberd
ser corregido o reparado sin ningun costo para la Superintendencia.

8.1. Consideraciones de la implementacién.
Respecto de la implementacion de la Plataforma, a continuacién, se indican algunas
consideraciones que se deberan tener presente al momento de formular las propuestas:

o Todo elemento que permita la total y correcta configuracién, migracién (en el caso
que corresponda), habilitacion y operacidn de los servicios, a nivel de la plataforma tales
como: cables, conectores, drivers, en general, cualquier elemento que permita habilitar
y/o configurar los equipos y software ofertados.

. La identificacion de todo personal que participard en la implementacion del
proyecto.
. En el evento de la ocurrencia de alguna circunstancia que modifique el plantel

originalmente propuesto, para llevar a cabo la implementacién, se debera dar aviso por
escrito a la contraparte técnica con una antelacion de 24 horas, en el que se indicara el
nombre o nombres del personal que lo reemplazara, éste bajo ninguna circunstancia
podra tener menor experiencia y/o especializacién que la de aquél o aquéllos que fueron
reemplazados.

. La SUPERINTENDENCIA, durante la vigencia del contrato podra solicitar el cambio
de uno o mas de los profesionales asignados, si a su juicio exclusivo no relne las
competencias técnicas para las prestaciones que debe ejecutar.

8.2. Verificacion de la instalacion, correcciones y ajustes.

La SUPERINTENDENCIA podra realizar una auditoria sobre el equipo instalado por el
proveedor. En el caso que se identifiquen elementos mal disefiados, configurados o mal
implementados, la correccién y/o ajustes de las desviaciones deberd ser cubierta por el
proveedor.

Al momento del término de la implementacion del proyecto, el proveedor deberd
presentar un documento de entrega oficial con recepcién conforme de la contraparte
técnica definida para esta licitacion. Este debera incluir el inventario con la totalidad de
las componentes de hardware y software utilizadas, y los correspondientes certificados
de inscripcion a nombre de la SUPERINTENDENCIA, si corresponde.

9. OFERTA TECNICA

El proveedor debe entregar el detalle técnico de la solucién a implementar, con el
respectivo disefio de la red, el detalle del Hardware y Software a utilizar con sus
respectivas versiones, la cantidad de licencias que el proyecto considerara, el
procedimiento logistico que utilizara para prestar el servicio y los tiempos de
implementacion del proyecto.

El oferente deberd entregar detalle de su propuesta técnica en el “Anexo N° 6”.
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10. COORDINACION PARA EL RETIRO DEL EQUIPO

En el penultimo mes de vigencia del contrato, el proveedor debe comunicarse con la
contra parte técnica de la SUPERINTENDENCIA para coordinar las actividades de retiro
del equipamiento. Dicha actividad se debe plasmar en un documento oficial (carta
Gantt), y deberd contar con la aprobacién de la contraparte técnica de la
SUPERINTENDENCIA, velando por la continuidad operacional de los servicios y
considerando el plazo para la instalacion del nuevo equipamiento, segun corresponda.

La SUPERINTENDENCIA otorgara todas las facilidades para que el retiro, se realice de
forma oportuna y correctamente desde sus dependencias en Santiago (horario, personal,
dias, etc.). El proveedor deberd disponer de todos los elementos tanto técnicos como
humanos para realizar el retiro del equipamiento en |la fechas y horarios acordados con
la SUPERINTENDENCIA.

El retiro, debera realizarse, una vez terminada la vigencia del contrato y en un plazo que
no podra superar la fecha acordada en documento oficial y no debe implicar ninglin costo
para la SUPERINTENDENCIA. Cualquier dafio generado a las dependencias de la
SUPERINTENDENCIA por el personal designado por el proveedor durante el proceso de
retiro, su reparacion sera de cargo de este ultimo.

11.RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El proveedor se hace responsable de todos los servicios que, en virtud del contrato
respectivo le corresponda prestar y/o proveer tanto en lo referido a la oportunidad como
a su calidad.

ANEXO N° 1-A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

NOMBRE COMPLETO
CEDULA NACIONAL DE.

IDENTIDAD
PROFESION
CALLE: N°:
COMUNA:
DOMICILIO
CIUDAD:
REGION:
TELEFONO DE CONTACTO ngLg_LAR:

CORREO ELECTRONICO
PAGINA WEB (SI LO
TUVIERA)
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NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO EJECUTIVO
COMERCIAL

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO ENCARGADO DE
FACTURACION

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE
LICITACION

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

CELULAR:

TELEFONO DE CONTACTO FIJO:

CORREO ELECTRONICO
PARA NOTIFICACIONES

Fecha:

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)

ANEXO N° 1-B
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

RAZON SOCIAL

GIRO
RUT
CALLE: Ne°:
DOMICILIO COMUNA: CIUDAD:
REGION:
: CELULAR:
TELEFONO D ECONTACTO ric

CORREO ELECTRONICO [/
WEB DE LA EMPRESA SI LO
TUVIERA
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NOMBRE Y CORREO

ELECTRONICO EJECUTIVO
COMERCIAL

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO ENCARGADO
DE FACTURACION

NOMBRE COMPLETO
REPRESENTANTE LEGAL
TELEFONO DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

PROFESION

CORREO ELECTRONICO

FECHA ESCRITURA PUBLICA O
ACTA DE SESION EN QUE SE
OTORGAN LOS PODERES AL
REPRESENTANTE.

N° DE REPERTORIO

NOMBRE NOTARIO

N° NOTARIA Y COMUNA

(NOTA: si son dos o mas los representantes legales, se deberd indicar los datos de
cada uno de ellos conforme a lo sefialado en cuadro precedente)

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE
LICITACION

NOMBRE COMPLETO
CEDULA DE IDENTIDAD
CARGO

CELULAR:

TELEFONO DE CONTACTO FIJO:

CORREO ELECTRONICO
PARA NOTIFICACIONES

Fecha:

(Firma, nombre y rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales, todos ellos deberan firmar)

ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA SIMPLE OFERENTE PERSONA NATURAL
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
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El abajo firmante declara haber analizado las bases de licitaciéon publica *“ARRIENDO

DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE MICRO DATA
CENTER" y las respuestas a las Consultas y Aclaraciones y que, habiendo tomado
conocimiento de dichos documentos, ha realizado la oferta en conformidad con los
mismos.

Declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas las
condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefalando que, en caso de serle
adjudicada la licitacion, ante una eventual discrepancia entre la oferta y las bases y sus
aclaraciones complementarias, prevaleceran éstas Ultimas, las que seran integramente
respetadas.

Declara también, que no reviste la calidad de funcionario directivo de la Superintendencia
de Salud y no tiene vinculo de parentesco con alguno de ellos, de aquéllos descritos en
la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

Declara tambien que no se encuentra en ninguno de los casos establecidos en el articulo
4 de la Ley N° 19.886, sobre Compras y Contratacién Publica, especialmente en lo que
se refiere a no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta.

Fecha:

IIIIIIIIIIIIIIII NSNS E NN NI E NI NSNS E NN NN NN SRR

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)

ANEXO N° 2-B
DECLARACION JURADA SIMPLE OFERENTE PERSONA JURIDICA
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

El(Los) abajo firmante(s) declara(mos) haber analizado las Bases de Licitacion
“"ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRODATA CENTER” y las respuestas a las Consultas y Aclaraciones y que, habiendo
tomado conocimiento de dichos documentos, la empresa representada ha realizado la
oferta en conformidad con los mismos.

Se declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas
las condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando que sea adjudicada la
licitacion a la empresa representada, ante una eventual discrepancia entre nuestra oferta
y las Bases y sus aclaraciones complementarias, prevalecerén estas Ultimas, las que
seran integramente respetadas.
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Se declara tambien que:

» No existen, entre los socios de la empresa, personas que sean funcionarios
directivos de la Superintendencia o que sean personas ligadas a ellas por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

@ La empresa representada no es una sociedad de personas de las que aquéllos
(funcionarios directivos de la Superintendencia) o éstas (personas ligadas a tales
funcionarios por vinculos de parentescos) formen parte, ni una sociedad comandita por
acciones o anénima cerrada, en que las personas mencionadas sean accionistas, ni una
sociedad andnima abierta, en que las referidas personas sean duefias de acciones que
representen mas del 10% del capital.

o El(Los) abajo firmante(s) no detenta(n) la calidad de gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades mencionadas.
a El(Los) abajo firmante(s) no 'se encuentra(n) en ninguno de los casos establecidos

en el articulo 4 de la Ley N°19.886, sobre Compras y Contratacion Publica, especialmente
en lo que se refiere a no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién
a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha
de presentacion de la oferta.

. No ha sido sancionada, la persona juridica representada, a la pena de prohibicidn
temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 10 de la Ley N©20.393.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

ANEXO N° 3
CONDICIONES INCLUSIVAS
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Cada oferente debe indicar si cumple con las condiciones inclusivas que seran evaluadas
de acuerdo a lo definido en las bases de la presente licitacion.

Completar en el siguiente cuadro si cuenta con la contratacién de personal en situacion
de discapacidad, joven o perteneciente a pueblos originarios.

éAdjunta | éAdjuntaensu | ..
é{Adjunta en
en su | oferta el AN s
Personal oferta el | documento
Nombre del j ifi
contratado Fe dal trabajador contrato | que acredite la f:ert_lflca!do aa
3 = instituciones
de situacion de cavistonal
trabajo? | discapacidad o P o
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Sio No invalidez, segun
joven 0 | corresponda?
perteneciente | Sio No

a pueblos

originarios?

‘| Si o No

En situacion
de
discapacidad
o invalidez

Joven

Perteneciente
a pueblos
originarios

Adicionalmente, cada oferente debe adjuntar en su oferta el certificado de empresa
mujer ChileProveedores, segln corresponda.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberén firmar)

ANEXO N° 4
SOPORTE TECNICO
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo, (nombre oferente persona natural o persona juridica)

declaro que la informacién que adjunto en este Anexo,

es fidedigna.

Tiempo

Requerimiento (en minutos)

Tiempo asistencia técnica presencial.
Tiempo entrega informe de diagndstico.

Cantidad

Requerimien i i
equerimiento (dias corridos)

Tiempo de reemplazo de partes y piezas (desde la entrega del
diagnéstico).
Al momento de llenar este formulario, el proponente debera considerar los

tiempos maximos sefalados en el punto N°13.2.2,.1 de las bases
Administrativas.
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Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar.

ANEXO N° 5
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo, (nombre oferente persona natural o persona juridica)
declaro que la informacién que adjunto en este Anexo,

es fidedigna.

a) Para acreditar la experiencia de la empresa debe adjunta certificado de calidad del
servicio, extendido y firmado por el respectivo mandante de proyectos
implementados “satisfactoriamente” de MICRO DATA CENTER, ya sea ejecutados o
en ejecucidén durante el periodo 2010 a la fecha, tanto para el sector publico como
para el privado.

Cantidad de

Requerimiento
proyectos

Proyectos implementados satisfactoriamente

Se adjunta formulario de evaluacion calidad del servicio prestado.

b) Para acreditar el tiempo de implementacidon debe indicar la cantidad de dias para
realizar todas las actividades propias de la implementacién, las que se detallan en las
bases técnicas de la presente licitacion.

Cantidad de dias

Requerimiento :
corridos

Tiempo de ejecucion de Ila etapa de
implementacion.

Se deja expresamente indicado que, si el proponente ofrece un tiempo de
implementacion “superior a 90 dias corridos”, su oferta serd declarada inadmisible.

El tiempo de implementacion, serd computado a partir de la fecha de notificacion de
adjudicacion del proceso licitatorio.
Fecha: )
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(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar.

FORMULARIO DE EVALUACION CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

NOMBRE DEL FIRMANTE , CARGO E INSTITUCION , evidencio que NOMBRE
EMPRESA REFERENCIADA, RUT xxxxxx, prestd/presta los servicios de
implementacion de MICRO DATA CENTER, para las instalaciones ubicadas en
DIRECCION DE PRESTACION .

El servicio de MICRO DATA CENTER tuvo/tiene una duraciéon de (meses/afnos),

teniendo como fecha de inicio el __/__/_ (DD/MM/AAAA) y de término el _ / /
(DD/MM/AAAA).

El servicio prestado/que se presta lo califico como:

i 25 Marcar con
Calificacion
una X
SATISFACTORIA
REGULAR
MALA
Nombre y firma del informante
Santiago, de afo 2021.

NOTA: Imprimir el presente formulario para ser llenado por cada uno de los clientes,
debe incluir timbre de la entidad.

ANEXO N° 6
OFERTA TECNICA
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

El oferente debe indicar en el presente anexo los detalles de su oferta técnica
considerando los siguientes puntos:

a) Disefo de la solucion.

b) Restricciones del disefio.

c) Escalabilidad del disefio.

d) Descripcién técnica del equipamiento y software propuesto con su respectiva
fundamentacion técnica.
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e) Procedimientos de soporte técnico (considerando tiempos de respuestas y carta de

escalamiento), mantencidn preventiva de la plataforma (actualizaciones tecnoldgicas
de los servicios y equipamiento segun indique el fabricante) y reemplazo de
equipamiento (partes y piezas).

f) Cronograma de actividades en donde se detalle el tiempo de implementacion.

g) Cronograma de actividades y tiempos involucrados en traslado de cabecera.

h) Plan de capacitacion.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar.

ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA
601-3-LE21
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y MANTENCION DE
MICRO DATA CENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

~ Valor SRR
. NETOS | eonIVAL |
VALOR ARRIENDO :
EQUIPAMIENTO,
SOPORTE TECNICO
Y MANTENCION DE |~ $.- $.- $.-
MICRO DATA
CENTER

En la linea de compra que se indicara en el portal www.mercadopublico.cl, el oferente
debera publicar su oferta econdémica, expresada en valor total neto (misma
informacion que debe indicar en este anexo, columna “valor TOTAL NETO").

Donde, valor total neto, corresponde al valor del servicio para los 36 meses, sin IVA.

Declaro, ademas, que el porcentaje de rebaja en el arriendo mensual, en caso de
renovacion del contrato, sera de un %.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)
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2° DESIGNANSE a los siguientes
funcionarios de la Superintendencia de Salud, para integrar la Comisién Evaluadora
de las ofertas de la Licitacion pUblica, identificada en el considerando primero de la
presente Resolucién:

' DEPARTAMENTO | FUNCIONARIO %
JEFE UNIDAD DE SERVICIOS i ; |

ADMINISTRACION Y FINANZAS FRANCISCO PERALTA A. |
GENERALES
PROFESIONAL SUBDEPTO DE E
TECNOLOGIAS DE LA | ADMINISTRACION Y FINANZAS PABLO CATALAN B. |
INFORMACION |
PROFESIONAL SUBDEPTO DE 5
TECNOLOGIAS DE LA | ADMINISTRACION Y FINANZAS CRISTIAN ROJAS L.
INFORMACION \

3° LLAMASE a Licitacién Publica
para los efectos de contratar el ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO
Y MANTENCION DE MICRO DATA CENTER, ID 601-3-LE21, en conformidad a las
Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, que se aprueban a través de este acto
administrativo.

4° PUBLIQUESE la presente
convocatoria o llamado a Licitacion Publica e inférmese de este procedimiento de
contratacién a través del Sistema de Informacién, portal www.mercadopublico.cl, de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N©19.886 y su Reglamento.

5° DEJASE constancia que la
contratacién a que se refiere la presente Licitacién Publica, que serd imputada al
presupuesto vigente, tiene un costo total inferior a los limites que establecen las
Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2021, ambas de la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo a lo informado por la Unidad Técnica a cargo del requerimiento,
por lo que no procede someter el presente acto administrativo al tramite previo de toma
de razon.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN www.mercadopublico.cl.-

DISTRIBUCION:

- Unidad de Adquisiciones
- Subdepto de Tecnologias de la Informacién
- Oficina de Partes
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