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ANT.: Carta del 24 de septiembre de 2020, de la Isapre
Banmédica S.A.

MAT.: Solicita informacioén sobre medidas
implementadas ante el cierre de centros médicos
Vidaintegra.

SANTIAGO 1% 06T 2020

DE: INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

A: SRES. GERENTES GENERALES DE ISAPRES

Mediante la carta citada en el antecedente, esta Superintendencia ha tomado
conocimiento del cierre definitivo, a contar del 25 de septiembre de 2020, de los centros
médicos de la red Vidaintegra ubicados en las comunas de: La Florida, San Bernardo y
Providencia y a contar del 7 de octubre de 2020, de aquel ubicado en la comuna de San Miguel.

En consideracion a que la situacién expuesta afecta a los beneficiarios que se atendian
en dicho prestador, especialmente, en los casos en que este centro de salud tiene el caracter
de prestador preferente (ya sea en forma exclusiva o en conjunto con otros) o cuando forma
parte de la Red de Prestador GES o CAEC, se instruye a cada isapre que informe a esta
Intendencia lo siguiente:

1. Medidas de difusién implementadas para informar a sus afiliados el cierre de los referidos
centros de salud.

2. Planes preferentes: Indicar cémo estd administrando la demanda hacia otros
establecimientos, debiendo identificarlos y explicar en qué condiciones se efecttan las
respectivas derivaciones.

3 RED GES: En caso que dicha clinica perteneciera a la Red de prestadores GES, se
requiere que informen que prestadores la reemplazardn y que acciones implementaran
para asegurar la continuidad de las atenciones garantizadas y el cumplimiento de las
garantias explicitas en salud.

4. RED CAEC: En caso que el prestador Vidaintegra forme parte de la Red CAEC, deberan
informar los prestadores que la reemplazaran y las medidas para asegurar la continuidad
de la atencién de salud a los beneficiarios que se vean afectados.



El cumplimiento de lo instruido precedentemente, debera llevarse a cabo en un plazo de
cinco dias habiles contado desde la notificacién del presente Oficio. Aquellas isapres a las que

no les sea aplicable esta instruccion, ya sea en su totalidad o en alguna de sus partes, deberdn
informarlo expresamente.

Saluda atentamente a usted,
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Distribucién:

-Sres. Gerentes Generales Isapres

-Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
-Subdepto. Fiscalizacion de Beneficios

-Unidad de Coordinacién Regional

-Oficina de Partes



