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25 JUN 2020

SANTIAGO,

VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170, letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; en el apartado III del Titulo IV del Capitulo VI
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion TRA
N°882/16/2019, de 18 de febrero de 2019; y en la Resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen,

2. Que, mediante presentacion N° 14305, de fecha 30 de agosto de 2019, la agente de
ventas Sra. Patricia Annabella Morales Tixi, interpuso reclamo en contra de la Isapre
Colmena Golden Cross S.A., indicando que a pesar de haber terminado la relacién
laboral que la unia a esa Aseguradora, el dia 5 de julio de 2019, su cddigo de agente
de ventas aln no era liberado, situacion que le impedia incorporarse a la fuerza
laboral de otra Isapre.

Que, la agente de ventas en su presentacion acompafié, ademas, copia del finiquito
celebrado con la Isapre Colmena Golden Cross S.A., en el que se consigna como
fecha de terminacion del contrato de trabajo el 5 de julio de 2019, por la causal de
necesidades de la empresa.

4, Que, por otra parte de la revisidén del Registro de Agentes de Ventas, que para estos
efectos lleva la Superintendencia de Salud, fue posible verificar que la Isapre
Colmena Golden Cross S.A., actualizé la informacidn correspondiente al estado, fecha
de término y motivo de este, el dia 30 de agosto de 2019, esto es, 37 dias después
de producido el retiro de la agente de ventas.

Que, la situacion observada dio cuenta del incumplimiento por parte de la Isapre, de
las instrucciones contenidas el punto 5.1 del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia,
el que dispone expresamente que: “Serd responsabilidad de la Isapre mantener
actualizado el Registro de cada uno de sus agentes de ventas, realizando, dentro del
tercer dia habil desde conocido el hecho, las correspondientes modificaciones de los
datos personales que los agentes de ventas le informen, y los retiros de aquellos
agentes de ventas que no continGian ejerciendo funciones en la Isapre”.

Que, mediante el Ordinario IF/N°® 8523, de fecha 10 de octubre de 2019, en mérito
de los antecedentes expuestos y normativa citada, se estimé procedente formular el
siguiente cargo a la Isapre Colmena Golden Cross S.A.:

No actualizar dentro de plazo el Registro de Agentes de Ventas, en contravencién a lo
establecido en el punto 5.1 del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

Que, mediante presentacion N° 17635, de fecha 28 de octubre de 2019, la Isapre
Colmena Golden Cross S.A., efectud los siguientes descargos:




10.

11.

En primer lugar, indica, que la carta de término de contrato de la Sra. Patricia
Morales Tixi, es de fecha 5 de julio de 2019, siendo el finiquito de fecha 23 de julio de
2019. Hace presente, que en éste documento se hizo poresente por parte de la
trabajadora que se reservaba derechos entre otros conceptos, por premio, feriado
legal y otros.

Agrega, que conocida dicha reserva, la Isapre conocordé con la Sra. Morales, la firma
de un nuevo finiquito, complementario del anterior en donde se reliquidaron los
conceptos de remuneracién proporcional de julio de 2019 e indemnizacién feriado
legal, siendo firmado dicho documento el dia 26 de agosto de 2019, ante notario.

Finalmente, infica, que con fecha 30 de agosto de 2019, esto es cuatro dias después
de la firma del segundo finiquito, actualizé la informacion en el Registro de Agentes
de Ventas de la Superintendencia de Salud, indicando que la demora producida se
debié a las comunicaciones que existieron entre las partes durante ese lapso.

Que, al respecto, si bien la Isapre ha logrado acreditar mediante los documentos
acompanados al expediente sancionatorio, que mantuvo conversaciones posteriores
con la agente de ventas, producto de discrepancias en los montos de indemnizacién y
otros conceptos, aquello no permite desvirtuar el cargo formulado en su contra, esto
toda vez, que la fecha de término de la relacién laboral continGa estando fijada al 5
de julio de 2019, en ambos finiquitos.

En razén de lo anterior, no cabe si no tener por acreditada la infraccién a lo

establecido en las instrucciones contenidas en el punto 5.1 del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia, en cuanto la Isapre incumpli® su obligacion de actualizar
oportunamente el Registro de Agentes de Venta, en relacién a la desvinculacién de la
Sra. Patricia Morales Tixi, ocurrida el dia 5 de julio de 2019.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacidn, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, teniendo
presente, ademas, la gravedad y naturaleza de la infracciéon constatada, asi como la
cantidad de casos detectados, esta Autoridad estima que la sancién que procede
aplicar en este caso, es la de amonestacion.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. AMONESTAR a la Isapre Colmena Golden Cross S.A., al no haber actualizado
oportunamente el Registro de Agentes de Ventas, de la Superintendencia de
Salud, en contravencién a lo establecido en el punto 5.1 del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,



[
MANUEL RIVERR

INTENDENTE DE FONDOS Y SEG

BT
DISTRIBUCION:
- Sefior Gerente General Isapre Colmena Golden Cross S.A.
- Subdepartamento de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.
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