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SANTIAGO, 15 [AY 2020
DE: INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

A: GERENTES GENERALES DE ISAPRES

Como es de su conocimiento, mediante el Oficio Circular IF/N° 30, del 4 de
mayo de 2020, esta Intendencia instruyé a las Isapres remitir, a partir del dia 11 de
mayo de 2020, la informacién de todas las Garantias de Oportunidad sin prestacion
otorgada (Garantias de Oportunidad sin hito), con la finalidad de contar con
informacion que permita fiscalizar el cumplimiento de las referidas garantias.

En respuesta a lo anterior las isapres solicitaron prérroga para enviar la
informacién, y algunas de ellas formularon consultas que hacen necesario precisar lo
siguiente:

1.- La informacion solicitada corresponde a un archivo de uso temporal, mientras no
exista otra instruccién al respecto, dado que las instrucciones relacionadas con
Archivo Maestro “Detalle de Casos GES para Garantia de Oportunidad” -y su
respectivo anexo N°5- se encuentran suspendidas.

2.- Atendido el volumen de informacién, se modifica la periodicidad del envio de
semanal a mensual.

El primer envio corresponderd a la informacion al 31 de mayo de 2020.

3.- Respecto de la informacion a enviar, se aclara que corresponde al registro
mensual acumulado desde el 1 de enero de 2020 hasta la fecha que se informa
(primer envio informacién al 31 de mayo de 2020), de todos los casos que tengan
activo algin Problema de Salud Garantizado, que no registren hito de Oportunidad,
y cuya garantia se encuentre vencida a la fecha de corte respectiva.

El archivo actuara como un inventario dindmico que mensualmente reportara todos
los casos que tienen activo un Problema GES desde enero de 2020, y no registren
hito de Oportunidad, es decir, que no se ha otorgado la prestacién correspondiente,
habiendo transcurrido el plazo para cumplirlo.

4.- El plazo para ingresar la informacion a la extranet de esta Superintendencia, sera
el dia 20 del mes siguiente al que se informa.

Por lo tanto, el primer envio, deberd contener la informacién acumulada al 31 de
mayo de 2020, y se debera ingresar a esta Superintendencia hasta el dia 20 de junio
de 2020.



5.- Ante consultas referentes al llenado de la informaciéon solicitada, se debera
contactar a la profesional del Subdepartamento de Fiscalizacidon de Beneficios, Srta.
Laura Araya, al correo laraya@supedesalud.gob.cl.

6.- Finalmente, a continuacién, se entrega un ejemplo para aclarar la informacion
que se debe remitir:

Ejemplo

El dia 9 de marzo de 2020, el beneficiario RUT 12.345.678-9, de Isapre Buena Salud,
de 65 afios de edad, asiste al Centro Médico Dr. Salas para una atencién
oftalmolégica, por una sospecha de retinopatia diabética. El oftalmdlogo confirma
una retinopatia diabética severa, e indica tratamiento panfotocoagulacion (laser). En
la actualidad, el beneficiario no ha recibido tratamiento.

Segun el Decreto Supremo vigente, para el problema de salud “Retinopatia
Diabética”, para la Garantia de Oportunidad de tratamiento se establece lo siguiente:

“"31. 2.2 Tratamiento:

£ La fotocoagulacién o vitrectomia se realizara dentro de 60 dias desde
la indicacién médica”.

Por lo anterior, este caso debe ser informado de la siguiente manera:
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* Compendio de Informacién (Cap. II, Titulo XI, Anexo I, N° 3, Campo N° 32)

Como se observa en el ejemplo, el nombre de la Garantia de Oportunidad
corresponde al nombre seglin se describe en el Decreto Supremo vigente. Sin estar
este campo codificado, se solicita registrar el nombre de la Garantia de Oportunidad,
tal como aparece en el Decreto Supremo Vigente.

Respecto de la fecha limite para el cumplimiento de la Garantia de Oportunidad, se
debe registrar la fecha maxima en la cual debié haberse otorgado la prestacion. En
el ejemplo, a partir del dia 9 de marzo de 2020, fecha en que el médico oftalmélogo
indicé el tratamiento, se debe contabilizar 60 dias seglin el Decreto Supremo vigente.
Al realizar este cdlculo, el dia a informar en el campo fecha limite de la Garantia de
Oportunidad es el dia 8 de mayo de 2020 (09 de marzo de 2020 + 60 dias). Si al
realizar el calculo, la fecha limite corresponde a una fecha que concluye con un dia
feriado o fin de semana, se debera cambiar la fecha al dia habil siguiente.

Una vez que este paciente reciba la prestacion garantizada no debe informarse en el
archivo, dado que ya tiene “hito de oportunidad”.
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