Superintendencia
de Salud
r—ta Ministerio de Salud

Gobierno de Chile
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° o 2 3 9

santiaco, 9 0 ABR 2020

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005,
de Salud; la Circular IF/N° 292, de 12 de septiembre de 2017, que imparte instrucciones
sobre la determinacién de la anualidad CAEC y cdémputo del deducible; el punto 7.2
“Forma en que se acumula el deducible y cobertura del beneficio”, del Titulo II del
Capitulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucion TRA 882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, y
la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn del trdmite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcion de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha facultad, entre los dias 8 y 12 de julio de 2019, este
Organismo de Control fiscalizd a la Isapre Nueva Masvida S.A., con el objeto de
examinar el calculo del deducible y la contabilizacion del periodo anual relativo a la
Cobertura Adicional para Enfermedades Catastroficas, en adelante, “la CAEC”,
selecciondndose al efecto una muestra de 35 personas beneficiarias,
correspondientes a 30 cotizantes, de un universo de 697 que habian completado el
deducible y que se encontraban haciendo uso de la CAEC, en base a la informacién

contenida en el Archivo Maestro de la CAEC y el Archivo Maestro de Prestaciones
Bonificadas.

3. Que, del examen efectuado, se pudo constatar que la Isapre no habia implementado
las instrucciones impartidas por la Circular IF/N° 292, 12 de septiembre de 2017,
relativas al momento a partir del cual se debe contabilizar la anualidad del deducible
de la CAEC, y que en lo pertinente disponen que:

“El deducible es anual y se contabilizard desde la fecha en que el beneficiario registre
el primer copago devengado, esto es, la fecha en que se otorgue la primera
prestacion que tenga su origen en una enfermedad catastréfica, lo que serd
determinado por la isapre una vez aprobada por ésta, la cuenta del prestador.

La contabilizacién del periodo anual en la renovacion del beneficio, se iniciard en la
fecha en que se registre el copago devengado de la primera prestacion que se
otorgue a contar de la mencionada renovacion. No corresponderd reiniciar la
anualidad y el cémputo del deducible inmediatamente después de finalizado el

periodo anterior, en forma sucesiva, en la medida que no exista otorgamiento de
prestaciones”.

4. Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N° 6605, de 8 de agosto de
2019, se le formuld el siguiente cargo a la Isapre:



10.

“Incumplimiento de las instrucciones impartidas en la Circular IF/N°292 de 2017,
relativas al otorgamiento de la Cobertura Catastréfica, especificamente al cambio del
periodo de contabilizacion del deducible y su respectiva anualidad (...)".

Que, en su presentacién de descargos de fecha 27 de agosto de 2019, la Isapre
reconoce la irregularidad, explicando que, de la lectura de la Circular IF/N°® 292, de
2017, entendié que el procedimiento que se venia aplicando en la institucién respecto
de las personas que requerian la CAEC, se ajustaba a la referida Circular, por lo que
no requeria ser modificado, toda vez que el término “devengamiento” lo entendia en
relacidn al pago y no a la prestacion.

Agrega que luego de la fiscalizacion realizada por este Organismo de Control, en julio
de 2019, pudo constatar que los sistemas de la Isapre no recogian a cabalidad la
interpretacion de esta Superintendencia en materia de cémputo del deducible de la
CAEC, motivo por el cual la Isapre inicid un desarrollo informatico que permitiese
acoger las instrucciones impartidas en la citada circular, y proceder a reliquidar las
prestaciones de conformidad con lo instruido.

Por tanto, en mérito de lo expuesto, solicita tener por presentados los descargos vy,
en definitiva, acogerlos, dictando la correspondiente resolucién de término, y
ordenando el archivo del expediente, absolviéndola de los cargos formulados.

Que, procede desestimar las alegaciones de la recurrente, toda vez que las
instrucciones impartidas por la Circular IF/N°® 292, de 12 de septiembre de 2017,
expresan de manera clara, precisa e inequivoca que el computo del deducible anual
“se contabilizaréd desde la fecha en que el beneficiario registre el primer copago
devengado, esto es, la fecha en que se otorgue la primera prestacion que tenga su
origen en una enfermedad catastroéfica”, de modo que no se entiende como la Isapre
pudo colegir de la lectura de este texto, que no era necesario modificar sus sistemas,
para comenzar a contabilizar la anualidad de la CAEC desde la fecha del otorgamiento
de la prestacién (cuando se devenga la obligacién de pago), y no desde la fecha en
que se efectia el pago (cuando se extingue la obligacion de pago), como lo venia
haciendo desde antes de la entrada en vigencia de la nueva normativa.

Que, en relaciéon con lo anterior, cabe recordar que constituye una obligacion
permanente de las isapres, el adoptar e implementar todas las medidas que sean
necesarias para dar cumplimiento integro y oportuno a la normativa e instrucciones
que se les impartan, de tal manera que las infracciones o retrasos que se pudieran
derivar de errores en sus sistemas o procedimientos, o de omisiones o faltas de sus
funcionarios, aunque se trate de situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a
la institucidn, por falta de diligencia o cuidado.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos y antecedentes aportados por la Isapre en sus descargos, no
permiten eximirla de responsabilidad respecto de las infracciones constatadas.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacidn, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce

meses, podré aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto méximo antes
expresado”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, teniendo
presente la gravedad y naturaleza de la infraccidn constatada, esta Autoridad estima
que esta falta amerita una multa de 200 UF.




11. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1.

sl
DISTRIBUCION:

Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 200 UF (doscientas
unidades de fomento) por incumplimiento de las instrucciones impartidas en el
punto 7.2 del Titulo II del Capitulo IV del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Beneficios, de esta Superintendencia de Salud, incorporadas por la
Circular IF/N°292, de 2017, relativas al momento a partir del cual se debe
contabilizar la anualidad del deducible de la CAEC,

Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el nimero y fecha de la presente
Resolucién Exenta.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla
electronica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informara a la Tesoreria General de la

Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectue el cobro de la misma.

Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resg

ANOTESE, COMUNIQUESE/ NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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- Sr. Gerente General Isapre NUEVA MASVIDA S.A.

- Subdepartamento Fiscalizacién de Beneficios

- Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad

- Oficina de Partes

1-37-2019

Certifico que el documento que-antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 239
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