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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud; los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; la Resolucidn Exenta SS/N° 752, de 20 de diciembre de 2018, de esta
Superintendencia, y la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, v,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucidén Exenta IF/N° 467, de 31 de mayo de 2019, esta
Intendencia impuso a la prestadora de salud “Clinica Universitaria de
Concepcién”, una multa de 200 U.F, (doscientas unidades de fomento) por
incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia de
Salud, en relacion con la obligaciéon de notificar en la pagina electronica de esta
instituciéon, dentro de las 24 horas siguientes, a los pacientes recibidos en
situacién de urgencia vital o secuela funcional grave, respecto de una condicion
de salud garantizada, en los casos que corresponde.

2. Que, con fecha 5 de julio de 2019, la prestadora dedujo recurso de reposicion, en
contra de la mencionada resolucidon sancionatoria, sefialando que no procede la
aplicaciéon de una multa tan elevada, si en definitiva se considerd que sélo 1 de
los 2 casos representados correspondia a un caso de riesgo vital.

Sostiene, que la Clinica es un prestador de salud privado, acreditada el afio 2015,
y re acreditada el afio 2018, que lleva mas de 10 afios brindando atencién de
salud en la Region del Bio Bio, y que como toda institucién, realiza sus mejores
esfuerzos para cumplir a cabalidad con toda la normativa y reglamentacion
sanitaria vigente. En dicho contexto, indica que en forma permanente adopta las

medidas necesarias para cumplir y hacer cumplir las instrucciones impartidas por
esta Superintendencia.

Solicita, dejar sin efecto la multa impuesta, o en subsidio, rebajar su monto a 15
U.F., en atencién a la mejora de sus procedimientos y el Plan de Mejora
elaborado, sumado al hecho, que en ninglin momento ha actuado de mala fe o
en omisién de la normativa vigente. Agrega, que ciertamente no existen causales
legales o reglamentarias que la eximan de responsabilidad, pero que nada




impide, que en atencién al interés publico general y fundada en razones de
mérito, conveniencia u oportunidad, esta Superintendencia corrija el acto
impugnado, considerando que la principal labor de los servicios de urgencia es
brindar atencién en forma oportuna y sin condicionamientos de ninguna indole.

Conforme a lo expuesto, solicita tener por interpuesto recurso de reposicién en
contra de la Resolucidon Exenta IF/N° 467, de 2019, y resolver dejar sin efecto la
multa impuesta, o en subsidio, aplicar una multa que no supere las 15 U.F.

En el otrosi de su presentacidn, solicita que al momento de resolver el recurso de
reposicidn interpuesto, esta Intendencia tenga a la vista las Resoluciones Exentas
IF/N° 160, de 19 de junio de 2017 e IF/N° 380, de 31 de agosto de 2018, que se
pronunciaron sobre hechos y condiciones similares.

Que, en su presentacién, la prestadora no expone ningln argumento o
antecedente tendiente a desvirtuar los fundamentos de la resolucién recurrida,
apareciendo de manifiesto que efectivamente existié la infraccion respecto del
caso asociado al PS N° 6 “Diabetes Mellitus Tipo 1".

Que conforme a lo anterior, la sancién aplicada no puede quedar sin efecto por la
sola circunstancia de tratarse de un solo caso UVGES, que no fue informado a
través de la web dispuesta por esta Intendencia.

Que sin perjuicio de lo anterior, y por aplicacién del principio de proporcionalidad
que rige en el Derecho Administrativo sancionador, se ha estimado que en
atencidn al nimero de casos incumplidos en relacién con el tamafio de la muestra
auditada, resulta procedente acoger las alegaciones de la recurrente en cuanto a
rebajar el monto de la multa aplicada.

Que respecto de las alegaciones de la recurrente, relativas a la buena fe con que
ha actuado, ya que en todo momento ha observado la normativa vigente, se
hace presente que en la resolucién recurrida no se ha imputado dolo o
intencionalidad de esa prestadora, en relaciéon con ninguna de las irregularidades
observadas.

Que en cuanto a lo sefialado por el recurrente en_cuanto a que hace sus mejores
esfuerzos para cumplir con la normativa sanitaria, adoptando en forma
permanente las medidas necesarias para dar cumplimiento a la normativa que
rige la materia, cabe reiterar que constituye una obligacién permanente para los
prestadores el implementar todas las medidas que estimen necesarias,
adecuadas e idéneas para poder dar estricto cumplimiento a la obligaciéon
prevista en el articulo 9 inc. 6° de la Ley 19.966. Por lo tanto, la adopcidén o
implementaciéon de medidas no es un hecho que en si mismo pueda eximir de
responsabilidad del prestador frente a la inobservancia de la normativa, sino que

ello debe traducirse en resultados concretos, que den cuenta de una efectiva
observancia de la norma.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas se estima procedente acoger
parcialmente el recurso de reposicion deducido por la prestadora, rebajando el
monto de la multa aplicada a 100 U.F.

Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en ejercicio de las facultades
que me confiere la ley,




RESUELVO:

Acoger parcialmente el recurso de reposicion deducido por la prestadora
“Clinica Universitaria de Concepcién”, en contra de la Resolucién Exenta
IF/N° 467, de 31 de mayo de 2019, rebajandose a 100 U.F. el monto de

la multa impuesta.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

s%‘t:oovims SCHUDA
INTENDENTE DE FONDOS Y-SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

- Gerente General Clinica Universitaria de Concepcidn
- Director Médico Clinica Universitaria de Concepcion (copia informativa)

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad

- Subdepartamento de Coordinacidn Legal y Sanciones
- Oficina de Partes

P-95-2018

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la
Resolucién Exenta IF/N° 110 del 20 de febrero de 2020 que consta de 3
paginas, y que se encuentra suscrita por el Sr. Osvaldo Varas Schuda en su
calidad/de Intendente de Fondos® )%Sgguros Previsionales de Salud (S) de la
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