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RESOLUCION EXENTA IF/N° 5 9

sanT1aGo, 3 1 ENF 2020

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005,
de Salud; en el Titulo IX del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos, y en el punto 1, del Titulo I, del Capitulo II, del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, ambos de esta Superintendencia de
Salud; la Resolucién TRA 882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, y la Resolucién N° 7,
de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad, durante el mes de mayo de 2019, este Organismo
de Control fiscalizé la aplicacion web dispuesta por Isapre Nueva Masvida, para
consulta y pago de subsidios a empleadores publicos o privados con convenio de pago.
Lo anterior, a fin de verificar la operatividad del cobro de los subsidios y cheques
caducos a través de la sefialada aplicacion, asi como el pago oportuno de los subsidios
requeridos por los distintos medios dispuestos al efecto.

La fiscalizacién se realizé en dependencias de la Isapre y contemplé la realizacion de
pruebas destinadas a comprobar la accesibilidad y funcionamiento de la aplicacion
web, la factibilidad de cobro por otros medios, ademas de la verificacion del pago de

una muestra de subsidios reclamados por distintos empleadores publicos, ante esta
Superintendencia.

Que del examen practicado, y en lo que atafie, se advirtid lo siguiente:

- La consulta “Reembolso Licencias” no muestra todas las licencias médicas
autorizadas y que debieran estar disponibles para requerir su cobro, encontrandose
estas impagas a la época de la fiscalizacion. Consultada la isapre al respecto, informéo
que “... dichas licencias corresponden a afiliados con contrato Ex Optima, dado que
traspaso de informacion de estos afiliados fue realizado mediante migracién de datos,
estos por error involuntario se encontraban sin marca de Isapre Nueva Masvida, por
esta razon no se visualiza en el portal de cobro ni en el estado de licencia”.

- No pago de subsidios debidamente cobrados por empleadores publicos. Dicha
situacion se pudo corroborar a través de la revision de los reclamos presentados por

empleadores ante esta Superintendencia, y de una muestra de solicitudes de pago
presentadas a través de la aplicaciéon web.

Que sobre el particular, cabe recordar que conforme a lo previsto en el Titulo IX del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos
de esta Superintendencia, las isapres deben elaborar mensualmente un registro o
inventario pormenorizado con los subsidios que corresponde pagar a las instituciones
empleadoras del sector publico y a las empresas privadas con convenio de pago, el




que ademas de incluir las sumas que corresponde pagar en el periodo informado y
todas aquellas sumas provenientes de otros periodos que estén pendientes de cobro,
debe contemplar los documentos de ejercicios anteriores, que no hubieren
presentados a cobro dentro de los plazos de caducidad correspondientes y cuyo plazo
general de prescripcidn definido en los articulos 2.514 y 2.515 del Cédigo Civil, no se
hubiere extinguido. Agrega, que el referido inventario, constituird la base de datos
para conformar una aplicacion que las isapres tendran que disefiar e implementar en
su pagina web institucional a modo de servicio de consulta, cuya funcionalidad deberd
permitir el ingreso con la autenticacién mediante el RUT de las empresas privadas
con convenio de pago y de las instituciones empleadoras del sector publico, de
manera tal, que se desplieguen todos los montos pendientes de pago asociados al
RUT ingresado en particular y, con el nivel de detalle que se indica.

Por su parte, también cabe recordar lo dispuesto en el inciso 6° del Punto 1, del
Titulo I, del Capitulo II del Compendio de Normas Administrativas en materia de
Beneficios que sefiala: “Cabe hacer presente que los funcionarios publicos regidos por
la Ley N°18.834 (Estatuto Administrativo de los Empleados Publicos), durante los
periodos de goce de licencia por enfermedad o embarazo, tienen derecho a la
mantencién del total de sus remuneraciones y su pago corresponde al Servicio o
Institucion empleadora, sin perjuicic de lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley
N°18.196. Conforme a esta Ultima norma, la Isapre debe reembolsar a la Institucién
empleadora una suma equivalente al minimo del subsidio que le habria correspondido
percibir al trabajador, de haberse encontrado afecto a las disposiciones del DFL N°44,
de 1978. Las sumas a reembolsar incluyen el subsidio liquido y las cotizaciones.
Dichos pagos deben ser ejecutados dentro de los diez (10) primeros dias del mes
siguiente a aquél en que se haya ingresado la presentacién del cobro respectivo. Las
cantidades que no se paguen oportunamente se reajustan en el mismo porcentaje en
que hubiere variado el IPC determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
entre el mes anterior a aquél en que debid efectuarse el pago y el mes precedente a
aquél en que efectivamente se realice y devengaran interés corriente”.

Que en atencidn a los hallazgos indicados en el considerando 3, a través del Ordinario
IF/N° 5547, de 10 de julio de 2019 se impartieron instrucciones a Isapre Nueva
Masvida, en orden a identificar, informar y regularizar el total de licencias médicas, que
encontrandose autorizadas para su pago, no figuran disponibles para su cobro en la
aplicacion web. Ademas, se le instruyé informar la totalidad de subsidios cobrados y
pendientes de reembolso, con plazo vencido, debiendo proceder al pago de los
mismos, con los reajustes e intereses devengados a la fecha.

Para el cumplimiento de las mencionadas instrucciones, se otorgd un plazo de 10 dias
hébiles, contado desde la notificacién del referido Ordinario, esto es, con vencimiento
al dia 26 de julio de 2019.

Que mediante carta presentada con fecha 26 de julio de 2019, la Isapre informd en
relacién a las licencias médicas autorizadas y no disponibles para el cobro en su pagina
web, que estos casos, por un total de $ 206.082.236, se encontraban en proceso de
regularizacién y que quedarian solucionados en el mes de agosto de 2019, lo que no
ocurrid. En cuanto a los subsidios cobrados y pendientes de pago, se limité a informar el

total de licencias médicas cobradas y que se mantienen pendientes de pago, por un
total de $13.973.435.482,

Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N°® 7581, de 9 de
septiembre de 2019, se le formularon los siguientes cargos a la Isapre:

- Incumplir con la obligacion de disponer en su pagina web, el total de
subsidios pendientes de cobro, con infraccién a lo dispuesto en la parte introductoria
y en las letras a) y b) del Titulo IX, “Procedimiento de devolucién de Subsidios por

Incapacidad Laboral a empleadores”, del Capitulo VI, del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos.

- Incumplir con la obligaciéon de pagar los subsidios cobrados por empleadores
publicos, dentro de los plazos establecidos en la normativa, con infraccién a lo



10.

11.

12,

establecido en el punto 1, del Titulo I, del Capitulo II del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios.

- Incumplimiento de la obligacién de efectuar las regularizaciones y pagos
instruidos por esta Intendencia en el Oficio IF/N° 5547, de fecha 10 de julio de 2019,
con infraccion a lo establecido en el inciso primero del articulo 220, del DFL N° 1, de
2005, de Salud.

Que, mediante carta presentada con fecha 27 de septiembre de 2019, la Isapre
evacud sus descargos, exponiendo en lo atingente, que segun lo comprometido en su
respuesta de 26 de julio de 2019, durante el mes de agosto de 2019, se trabajé para
normalizar al cierre de ese mes, el inventario con las licencias omitidas, tarea que
concluyé con éxito. En otras palabras, sefiala que a partir de septiembre de 2019, las
referidas licencias se encontrardn reflejadas en el inventario por pagar, y en estado
cobradas, por lo que serdn pagadas en el préximo egreso que se realice a
empleadores publicos.

En relacion al reembolso de los subsidios cobrados y no pagados, indica que se
encuentra a la espera de la confirmacién de las cuentas corrientes de los servicios
pUblicos que impetraron el pago a través de la Contraloria General de la Republica,
para efectuar las correspondientes transferencias.

Que, en relacidén con las alegaciones de la Isapre, se hace presente en primer lugar,
que las irregularidades relativas a omitir en su pagina web el total de subsidios
pendientes de cobro, y a mantener impagos los subsidios cobrados por empleadores
publicos, mas alla del plazo dispuesto por la normativa, constituyen hechos ciertos y
reconocidos por la propia Isapre con fecha 26 de julio de 2019, limitdndose a
informar en sus descargos, que durante agosto de 2019 se trabajo para normalizar al
cierre de ese mes, el inventario con las licencias omitidas, tarea que concluyd con
éxito, y que por otra parte, se encontraba a la espera de la confirmacién de las
cuentas corrientes de los servicios plblicos que impetraron el pago a través de la

Contraloria General de la Republica, para efectuar las correspondientes
transferencias.

Que por su parte, también es un hecho cierto, que al dia 26 de julio de 2019, se
mantenian incumplidas las instrucciones impartidas por esta Superintendecia a través
del Ordinario IF/N® 5547, de 10 de julio de 2019, en orden a identificar, informar y
regularizar el total de licencias médicas, que encontrdndose autorizadas para su pago,
no figuran disponibles para su cobro en la aplicaciéon web por una parte, y a informar
la totalidad de subsidios cobrados y pendientes de reembolso, con plazo vencido,
debiendo proceder al pago de los mismos, con los reajustes e intereses devengados a
la fecha, por la otra. En efecto, y tal como ya se indico, a la fecha sefialada, la Isapre
sélo se limité a informar en relacion a las licencias médicas autorizadas y no disponibles
para el cobro en su pdgina web, que estos casos, por un total de $ 206.082.236, se
encontraban en proceso de regularizacién y que quedarian solucionados en el mes de
agosto de 2019, lo que no ocurrié y que el total de licencias médicas cobradas y que se
mantienen pendientes de pago, ascendian a un total de $13.973.435.482.

Que sin perjuicio de lo anterior, cabe indicar ademds, que resulta del todo
improcedente lo argumentado por la isapre en cuanto a que para efectuar las
transferencias de los subsidios cobrados y no pagados, se encontraba a la espera de
la confirmacién de las cuentas corrientes de los servicios publicos que impetraron el
pago a través de la Contraloria General de la Republica, dado que que al momento de
solicitar el cobro, los empleadores optan por las alternativas establecidas en la
normativa, debido a lo cual, la isapre estaba en conocimiento de la forma de pago a
utilizar, absteniéndose de todos modos, de realizar el pago en el plazo dispuesto por
la normativa y manteniendo la deuda impaga en forma indeterminada.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos expuestos por la Isapre en sus descargos, no permiten eximirla de
responsabilidad respecto de las infracciones constatadas.




13. Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

14. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, teniendo
presente la gravedad y naturaleza de las infracciones constatadas, esta Autoridad
estima que estas faltas ameritan las siguientes sanciones: una multa de 500 UF por
incumplir con la obligacion de disponer en su pagina web, el total de subsidios
pendientes de cobro; una multa de 500 UF por incumplir con la obligacién de pagar
los subsidios cobrados por empleadores publicos, dentro de los plazos establecidos en
la normativa, y una multa de 500 UF por incumplir con la obligacion de efectuar las

regularizaciones y pagos instruidos a través del Oficio IF/N°® 5547, de fecha 10 de
julio de 2019.

15. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 500 UF (quinientas
unidades de fomento) por incumplir con la obligacién de disponer en su péagina
web, el total de subsidios pendientes de cobro, infringiendo con ello lo dispuesto
en la parte introductoria y en las letras a) y b) del Titulo IX, “Procedimiento de
devolucién de subsidios por incapacidad laboral a empleadores”, del Capitulo VI,
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos.

2. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 500 UF (quinientas
unidades de fomento), por incumplir con la obligacién de pagar los subsidios
cobrados por empleadores publicos, dentro de los plazos establecidos en la
normativa, infringiendo con ello lo establecido en el punto 1, del Titulo I

“Subsidios por incapacidad laboral”, del Capitulo II del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios.

3. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 500 UF (quinientas
unidades de fomento), por incumplimiento de las instrucciones impartidas a través
del Oficio IF/N° 5547, de 10 de julio de 2019, en orden a efectuar las
regularizaciones y pagos indicados, infringiendo con ello lo establecido en el inciso
primero del articulo 220, del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

4. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en.un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presepte-resglugion.

ENCy

copja fiel de su ori i\nalfl Resolucién Exenta

; \
3 202
eneral Isapre NUEVA MASVIDA S.A. >0 del31 de enro deg020 que consta de
- Subdepartamento Fiscalizacién Financiera. PERITIGS, ¥ tHe se snc yelip AUSCLTS POt 8 Sk
7 i : uel Rivera Septlveda en su calidad de
- Subdepartamento de Coordinacion Legal y Sanciones. 5 -

P
te de-Fondosy Seguros Previsionales

de la SUPERINTENDENCIA DE
~SALUD

Ricardo Cer
MINISTRO

Inten

- Oficina de Partes.

I-39-2019




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

