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RESOLUCION EXENTA IF/N° L ér 7

santiaso, 19 ABR. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 189, 220 y demas pertinentes 'del DFL
Ne 1, de 2005, de Salud; el numeral 4 “Obligacion de financiar las prestaciones y
beneficios de salud” del Titulo I del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Beneficios, de esta Superintendencia; la Resolucién TRA 882/16/2019, de
18 de febrero de 2019, y la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, v

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcidén de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha facultad, durante el mes de julio de 2018, se revisé el
Arancel de Prestaciones de Salud de la Isapre Colmena Golden Cross S.A.,
correspondiente al afio 2018, con el objeto de verificar la aplicacién de la Circular
IF/N° 284, de 24 de mayo de 2017, que impartio instrucciones sobre el reajuste de
los aranceles expresados en pesos, detectdandose que en el caso de 3 prestaciones
gue en el Arancel 2017 se habian informado como prestaciones adicionales, en el
Arancel 2018 se modificaron sus codigos por los correspondientes a las prestaciones
previstas en el Arancel del Fonasa MLE (dos incorporadas en el afic 2017, y una
existente en Arancel Fonasa @ lo menos desde el afio 2001), pero rebajando
indebidamente el valor arancelario de estas prestaciones, motivo por el cual mediante
Ord. IF/N° 5107, de 17 de agosto de 2018, se le instruyé a la Isapre que debid
modificar el valor asignado en el Arancel 2018 a dichas prestaciones, y reemplazarlo
por el valor que tenian en el Arancel 2017, debidamente reajustado, y, ademas, se le
instruyd reliquidar y pagar la cobertura correspondiente a dichas prestaciones, a
contar de |la entrada en vigencia del Arancel 2018, reliquidacién que de acuerdo con
lo informado por la propia Isapre con fecha 7 de septiembre de 2018, involucré 801
casos, por un monto total a reliquidar de $4.725.556. 4

3. Que, producto del citado hallazgo y mediante Oficio Ord. IF/N® 8206, de 14 de
diciembre de 2018, se formuld el siguiente cargo a la Isapre:

“Otorgar una cobertura inferior a la pactada a las prestaciones detalladas
anteriormente, contraviniendo lo establecido en el articulo 189 del DFL N° 1 de 2005
de Salud y las instrucciones contenidas en el numeral 4, Titulo I, Capitulo I del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios”.

4. Que, en su presentacion de fecha 2 de enero de 2019, la Isapre reconoce el error
observado, pero sefiala que este no fue intencional, por lo que no ha actuado de
manera premeditada con el fin de otorgar una cobertura inferior a la pactada.



10.

Asevera que el error se produjo porque una vez pubhcado el arancel Fonasa, la Isapre
cargoé todas las prestaciones que quedarian vigentes, asi como las modificaciones de
glosas Y que a las prestaciones respecto de las cuales se crearon nuevos codigos, le
asigno valores de manera independiente. Luego, al elaborar el Arancel de la Isapre
que entraria en vigencia, no advirtié “en la correlacién de dichos coédigos en funcién
de su valor al realizar esta tarea” (sic).

Agrega que, con posterioridad a la fiscalizacién, adoptd las medidas correctivas que
enuncia, por lo que la situacién se encuentra regularizada.

Solicita que los argumentos y soluciones informadas sean considerados al momento
de evaluar y decidir las acciones que correspondan, pudiendo concluir que no
corresponde aphcar sancién o, en caso contrario, aplicar la de menor entidad posible.

Que, en relacxon con-los descargos de la Isapre, cabe sefialar que los incumplimientos
detectados, constituyen hechos ciertos y reconocidos por la propia Isapre, la que se
ha limitado a indicar que aquellos se habrian originado en un error al elaborar el
Arancel 2018, al no correlacionar los cédigos de las nuevas prestaciones incorporadas
por el Fonasa, con los valores que tenian asignadas dichas prestaciones, en su
condicién de adicionales, en el Arancel 2017, y que este error no habria sido
intencional ni premeditado.

Que, sin embargo, la sefialada alegacién no exime de responsabilidad a la Isapre
respecto de los incumplimientos observados, toda vez que constituye una obligacién
permanente de las isapres, el adoptar e implementar todas las medidas que sean
necesarias para dar cumplimiento integro y oportuno a la normativa, instrucciones
que se les imparten y obligaciones pactadas con su afiliados, de tal manera gue las
infracciones que se pudieran derivar de errores en sus sistemas o procedimientos, o
de omisiones o faltas de sus funcionarios, aunque se trate de situaciones aisladas o
puntuales, le son imputables a la institucidn, por falta de diligencia o cuidado.

Que, en cuanto a las medidas correctivas a gue hace referencia la Isapre en sus
descargos, se hace presente que ellas fueron ejecutadas en cumplimiento de las
instrucciones impartidas por este Organismo de Control, con motivo de la revisién
efectuada al Arancel 2018 remitido por la Isapre, y, en todo caso, se enmarcan
dentro de la obligacidén permanente que tienen las isapres de adoptar medidas y
controles gue le permitan ajustarse a la normativa e instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, y, por tanto, no alteran la responsabilidad de la Isapre respecto de
la falta detectada.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos aportados por la Isapre en sus descargos, no permiten eximiria de
responsabilidad respecto de las infracciones constatadas.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispecne que: “£/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes gue pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Ademds, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce
meses, podré aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto méximo antes
expresado”,

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente que las infracciones constatadas constituyen incumplimientos graves, que
afectaron los derechos en salud de un importante nimero de beneficiarios, esta
Autoridad estima que procede imponer a la Isapre una multa de 350 UF por
incumplimiento de las coberturas pactadas en los contratos de salud previsional.




11. Que

, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me

confiere la ley,

RESUELVO:
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Imponer a la Isapre Colmena Golden Cross S.A. una multa de 350 UF (trescientas
cincuenta unidades de fomento) por incumplimiento de las coberturas pactadas en
los contratos de salud previsional, con infraccién al articulo 189 del DFL N° 1, de
2005, de Salud, vy al numeral 4 del Titulo I del Capitulo I del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de esta Superintendencia.

Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificaciéon de la presente resolucion, mediante depdsito en la
cuenta corriente N® 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el niumero y fecha de la presente
Resolucién Exenta, y el nimero del proceso sancionatorio (I-8-2019),

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla
electrénica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informaréd a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectie el cobro de la misma.

Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la present
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