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SANTIAGO, 7 4 ABR. 2019

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12° del articulo 121 del DFL N° 1, de 2005,
de Salud; en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos de los
Organos del Estado; en el Articulo Sexto de la Ley N°20.416, que fija normas para las
Empresas de Menor Tamafio; en el Reglamento del Sistema de Acreditaciéon para los
Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud (en
adelante, “el Reglamento”); en la Circular Interna IP/N°4, de 31 de marzo de 2016,
que “dicta instrucciones a los funcionarios de esta Intendencia que intervengan en los
procedimientos de fiscalizacion a las entidades acreditadoras y en los procedimientos
sumariales sancionatorios instruidos contra dichas entidades, de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo VI del Reglamento del Sistema de Acreditaciéon para los
Prestadores Institucionales de Salud”; en la Resolucion Exenta SS N°260, de 1° de abril
de 2019; en el Decreto Afecto N°64, de 1° de octubre de 2018 y en la Resolucion RA
882/147/2018, de 17 de agosto de 2018;

2) La Resolucion Exenta IP/N°955, de 31 de mayo de 2017, mediante la cual se autorizé
el funcionamiento de la sociedad "ACREDITAVIDA S.p.A” como Entidad Acreditadora
en el Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud, inscrita bajo
el N°34 del Registro de Entidades Acreditadoras de esta Superintendencia, cuya
representante legal es dofia Catherine de Lourdes Rojas Grandoén;

3) El procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud N°1.028, de 04 de
septiembre de 2017, respecto del prestador institucional denominado “HOSPITAL
PROVINCIAL SAN AGUSTIN DE LA LIGUA”, ejecutado por la Entidad Acreditadora
“ACREDITAVIDA S.p.A";

4) El procedimiento de acreditacién iniciado por la solicitud N°1064, de fecha 20 de
octubre de 2017, respecto del prestador institucional "CENTRO DE ATENCION DE
SALUD ABIERTO MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. DE PUERTO MONTT’,
ejecutado por la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA S.p.A”;




5) El procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud N°1110, de fecha 28 de
noviembre de 2017, respecto del prestador institucional "NEPHROCARE CHILE S.A.
SUCURSAL HUECHURABA", ejecutado por la Entidad Acreditadora “"ACREDITAVIDA
S.p.A”;

6) Los siquientes dos procedimientos sumariales sancionatorios contra la
Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA S.p.A” relativos a infracciones incurridas en
el marco de la ejecucion del procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud
N°1110, de fecha 28 de noviembre de 2017, respecto del prestador institucional
“NEPHROCARE CHILE S.A. SUCURSAL HUECHURABA", a saber:

a) El_iniciado por el Ord. IP/N°1558, de 3 de abril _de 2018, por
incumplimiento al inciso segundo del Articulo 22 y al inciso primero del Articulo
27 del Reglamento, procedimiento en el cual tuvieron lugar las siguientes
principales actuaciones:

i. ElOrd. IP N°2738, de 17 de mayo de 2018, por medio del cual se formul6
el respectivo cargo contra la Entidad Acreditadora “ACREDITAVIDA
S.p.A";

ii. Los descargos de la Entidad Acreditadora “"ACREDITAVIDA S.p.A”, de
fecha 31 de mayo de 2018, con ingreso N°500388;

iii. El Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizacion en Calidad de esta
Intendencia, de fecha 5 de diciembre de 2018, sobre los antecedentes
reunidos en este procedimiento;

b) El iniciado por el Ord. IP/N°4369, de fecha 16 de agosto de 2018, sobre
incumplimientos a diversas normas del Reglamento y de las Circulares IP/N°37,

e IP/N°38, ambas de 2017, incurridos en la elaboracion del Informe de
Acreditacién correspondiente al procedimiento de acreditacion antes sefialado,
en el cual tuvieron lugar las siguientes actuaciones:

i. Las observaciones de la Entidad Acreditadora “ACREDITAVIDA S.p.A" al
Ord. antedicho, mediante ingreso N°500586, de 23 de agosto de 2018;

ii. El Ord. IP N° N°4989, del 2 de octubre del 2018, por medio del cual se
formuld el respectivo cargo contra la Entidad Acreditadora
“ACREDITAVIDA S.p.A”;

iii. Los descargos de la Entidad Acreditadora “ACREDITAVIDA S.p.A”, de
fecha 10 de octubre de 2018, con ingreso N°500697; y

iv. El Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizacion en Calidad de esta
Intendencia, de fecha 5 de diciembre de 2018, sobre los antecedentes
reunidos en el procedimiento iniciado mediante el Ord. sefialado en el
literal e) precedente;

7) El procedimiento sumarial sancionatorio iniciado por el Ord. IP/N°4152, de
fecha 02 de agosto de 2018, contra la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA
S.p.A”, sobre incumplimientos a diversas normas del Reglamento y a las Circulares
IP/N°37 e IP/N°38, ambas de 2017, incurridas en la elaboracion del Informe de
Acreditacion correspondiente al procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud




N°1.028, de 04 de septiembre de 2017, respecto del prestador institucional denominado
“"HOSPITAL PROVINCIAL SAN AGUSTIN DE LA LIGUA", en el cual tuvieron lugar
las siguientes actuaciones:

a) Las observaciones de la Entidad Acreditadora “ACREDITAVIDA S.p.A” al Ord.
antedicho, mediante ingreso N°500585, de 23 de agosto de 2018;

b) El Ord. IP N° N°4808, del 14 de septiembre del 2018, por medio del cual se
formula el correspondiente cargo contra a la Entidad Acreditadora
“ACREDITAVIDA S.p.A”;

c) Los descargos de la Entidad Acreditadora “"ACREDITAVIDA S.p.A”, de fecha 10
de octubre de 2018, con ingreso N°500697; y

d) El Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizaciéon en Calidad de esta Intendencia,
de fecha 5 de diciembre de 2018, sobre los antecedentes reunidos;

fecha 16 de agosto de 2018, contra la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA
S.p.A”, por incumplimientos a diversas normas del Reglamento del Sistema de
Acreditacién para los Prestadores Institucionales de Salud y a las Circulares IP/N°37 e
IP/N°38, de 2017, incurridas en la elaboracion del Informe de Acreditacion
correspondiente al procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud N°1064, de
fecha 20 de octubre de 2017, respecto del prestador institucional "CENTRO DE
ATENCION DE SALUD ABIERTO MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. DE PUERTO
MONTT”, en el cual tuvieron lugar las siguientes actuaciones:

a) Las observaciones de la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA S.p.A” al Ord.
antedicho, mediante ingreso N°500586, de 23 de agosto de 2018;

b) El Ord. IP N° N°4990, del 2 de octubre del 2018, por medio del cual se formula
el respectivo cargo contra la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA S.p.A”;

c) Los descargos de la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA S.p.A”, de fecha 10
de octubre de 2018, con ingreso N°500697; vy

d) El Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizacién en Calidad de esta Intendencia,
de fecha 5 de diciembre de 2018, sobre los antecedentes reunidos;

9) La Resolucion Exenta IP/N°310, de 24 de enero de 2019, que ordena la
acumulacién de la tramitacién de los cuatro procedimientos sumariales
sancionatorios iniciados contra la Entidad Acreditadora “ACREDITAVIDA S.p.A”
comprendidos en los numerales 5), literales a) y b), 6) y 7) precedentes;

10) El Informe Juridico sobre la pertinencia de sancionar a la Entidad Acreditadora
“ACREDITAVIDA S.p.A” en los procedimientos sumariales sefialados
precedentemente, emitido mediante Memorandum N°220, de 28 de enero de 2019, por
el abogado Hugo Ocampo Garces;

11) El Acta del Comité Asesor en materia de Sanciones de esta Intendencia,
correspondiente a su sesion de fecha 1° de febrero de 2019;




CONSIDERANDO:

1°.-) Respecto del procedimiento sumarial iniciado por el Ord. IP/N°1558, de
3 de abril de 2018:

a)

b)

<)

d)

f)

Que, mediante el Ord. IP/N°1558, de 3 de abril de 2018, se otorgd traslado a la
sumariada, para sus observaciones, respecto del incumplimiento del plazo para
emitir el correspondiente Informe de Acreditacion en el procedimiento de
acreditacion iniciado por la solicitud N°1.110, de fecha 28 de noviembre de 2017,
respecto del Centro de Didlisis denominado "NEPHROCARE CHILE S.A.
SUCURSAL HUECHURABA";

Que, habiendo transcurrido el plazo de 10 dias habiles de que disponia la entidad
antes sefalada para formular tales observaciones, ellas no se formularon;

Que, mediante el Ord. IP N°2738, de 17 de mayo de 2018, se formulo el siguiente
cargo contra la Entidad Acreditadora "ACREDITAVIDA S.p.A”, a saber: “Haber
infringido el inciso segundo del Articulo 22 y el inciso primero del
Articulo 27, ambos del Reglamento, en el procedimiento de acreditaciéon
iniciado por la solicitud N°1.110, de fecha 28 de noviembre de 2017,
respecto del Centro de Didlisis denominado "NEPHROCARE CHILE S.A.
SUCURSAL HUECHURABA", al no haber dado oportuno cumplimiento al
plazo maximo reglamentario dispuesto en tales normas para la emisién
y envio a esta Intendencia del Informe de Acreditacién correspondiente
a ese procedimiento, plazo que vencia el dia 23 de marzo de 2018,
habiéndose enviado dicho informe recién con fecha 27 de marzo de
2018";

Que, mediante ingreso N°500388, de fecha 31 de mayo de 2018, la Entidad
Acreditadora “"ACREDITAVIDA S.p.A”, formuld sus descargos, los que sefialan,
en lo esencial y brevemente, que se reconoce un “lamentable incumplimiento de
los plazos” para el envio del Informe, causado por un “error involuntario” en su
computo y por haber tenido problemas con el sistema internet; se invoca la
situacion familiar derivada de la enfermedad que afecté al esposo de la
representante legal de la entidad; y afiade que esa empresa y sus evaluadores
siempre han sido responsables en el cumplimiento de las normas del Sistema;

Que, el Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizacion en Calidad de esta
Intendencia, de fecha 5 de diciembre de 2018, recaido en los descargos antes
sefialados, concluye que los antecedentes presentados en los descargos de
Acreditavida S.p.A., demuestran que la representante legal de esa entidad, si ha
vivido una compleja situacién familiar, coincidente con el periodo en que
present6 el incumplimiento que en este procedimiento se le representa, ello no
es justificante del incumplimiento, siendo esta la segunda vez que esta Entidad
incumple el plazo reglamentario maximo para la entrega del Informe de
Acreditacion de un prestador evaluado, por lo que concluye que “siendo
reiterativo el incumplimiento, se considera necesario amonestar a dicha Entidad
Acreditadora”;

Que el Informe Juridico sobre la pertinencia de sancionar en este procedimiento
sumarial, segun Memorandum N°220, de 28 de febrero de 2019, concluye:
“atendido el mérito de los antecedentes referidos precedentemente, cabe
considerar que la entidad sumariada reconoce en sus descargos los hechos que




los fundamentan, lo que constituye probatoriamente una confesién de los
mismos, lo que hace plena prueba del ilicito imputado para los efectos de este
procedimiento. Ademas, ninguna de las circunstancias que afiade a tal confesién
constituye una circunstancia eximente de su responsabilidad por los mismos. Por
ultimo, debe destacarse que el Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizacién en
Calidad de esta Intendencia antes referido afirma que tal clase de
incumplimientos por parte de esta entidad ha sido “reiterativo”, por lo cual este
informante es de la opinion que la entidad acreditadora sumariada debe ser
sancionada por este cargo”;

2°.-) Que, teniendo presente los antecedentes procesales y probatorios referidos en el
considerando anterior, la infraccion imputada a la sumariada en virtud del Ord.
IP/N°2738, de 17 de mayo de 2018, debe entenderse plenamente acreditada en este
procedimiento;

3°.-) Que, a los efectos de determinar la gravedad del ilicito probado, conforme se
sefiala en el considerando anterior, debe tenerse presente lo dispuesto en el la Circular
Interna IP/N°4, de 31 de marzo de 2016, que “Dicta instrucciones a los funcionarios de
esta Intendencia que intervengan en los procedimientos de fiscalizacion a las entidades
acreditadoras y en los procedimientos sumariales sancionatorios instruidos contra
dichas entidades, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI del Reglamento del
Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud”, en cuyo Acapite
II, numeral 5°, sobre “Criterios para determinar la o las sanciones a aplicar en un
procedimiento sumarial sancionatorio a Entidades Acreditadoras”, se dispone que “se
estimara la gravedad de una infraccién segun la forma o frecuencia con que una Entidad
Acreditadora infrinja alguna de las principales obligaciones” que ellas tienen, tales como
la de “cumplir los plazos normativos que el Sistema de Acreditacion establece”, por todo
lo cual, considerando que la infraccién de la sumariada imputada se ha estimado
“reiterativa” y que ella implica el incumplimiento de uno de los principales plazos del
procedimiento de acreditacion, cual es el establecido para la entrega a esta Intendencia
del Informe de Acreditacion, no cabe sino concluir que la infraccién antes referida debe
estimarse como grave;

4°.-) Respecto del procedimiento sumarial iniciado por el Ord. IP/N°4369, de
fecha 16 de agosto de 2018:

a) Que, mediante el Ord. IP/N°4369, de 16 de agosto de 2018, se otorgd traslado
para sus observaciones, a la sumariada sobre multiples incumplimientos
normativos relativos a la elaboracion del Informe de Acreditacién en el
procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud N°1.110, de fecha 28 de
noviembre de 2017, respecto del Centro de Didlisis denominado "NEPHROCARE
CHILE S.A. SUCURSAL HUECHURABA", asi como sobre incumplimientos a las
instrucciones de correccién de sus textos impartidas por esta Intendencia en la
etapa de fiscalizacion del mismo, segin consta en la actas de fiscalizacién de
dicho Informe, de fechas 29 de marzo (“Primera Acta”), 16 de abril ("Segunda
Acta”) y 24 de abril ("Tercera Acta”), todas del 2018;

b) Que, en la “Primera Acta” de fiscalizacion del informe enviado por la Entidad, de
29 de marzo de 2018, se constatan un conjunto de errores en su confeccion, los
que se especifican explicita y pormenorizadamente, uno a uno. Asimismo, en
dicha acta se instruy6 por esta Intendencia la correccién de tales errores;




c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Que, conforme el mérito de la “Segunda Acta” de fiscalizacion del nuevo texto
del Informe enviado por la Entidad, de fecha 16 de abril de 2018, se constata
que la entidad no _dio cumplimiento a instrucciones de esta Intendencia
dadas en la “Primera Acta” antes referida, a saber:

i La instruccién de corregir el item “DATOS DEL PROCESO DE
ACREDITACION”; y

ii. La instruccion de explicitar cdmo constaté el caracter institucional
de los documentos sefialados en el N°3 del rubro “Otros” de dicha “Primera
Acta”;

Que, ademas, conforme se sefiala en el Ord. IP/N°4369, de 16 de agosto de
2018, la entidad sumariada no dio cumplimiento al plazo de dos dias establecido
por esta Intendencia en sus instrucciones de correccidon del informe, sefialadas
en la “Primera Acta”, en circunstancias que el nuevo texto corregido del informe
se envia a esta Intendencia recién al sexto dia habil;

Que, mediante ingreso N°500586, de 23 de agosto de 2018, la sumariada
formulé observaciones al Ordinario antedicho, sefialando escuetamente que
expresaba sus disculpas por la conducta de su entidad y que ello se debia a la
complicacién del estado de salud de un familiar de la directora técnica y
representante legal;

Que, en mérito de lo anterior, mediante Ord. IP N°4989, de 2 de octubre de
2018, se formuld el siguiente cargo: “Haber infringido diversas normas
reglamentarias y de las Circulares IP/N° 37, de 31 de mayo de 2017, e
IP/N° 38, de 31 de mayo de 2017, en la Elaboracién del Informe de
Acreditacién, en el procedimiento iniciado por la solicitud N°1.110, de
28 de noviembre de 2017, respecto del prestador institucional
"NEPHROCARE CHILE S.A. SUCURSAL HUECHURABA”, especialmente
aquellas recogidas en el Articulo 27 del Reglamento y en el nimero 3. 5.
8, de la Circular IP/N° 37, y en el nimero 1.5.1, de la Circular IP/N° 387;

Que, mediante ingreso N°500697, de fecha 10 de octubre de 2018, la Entidad
Acreditadora “ACREDITAVIDA S.p.A”, formulé sus descargos -utilizando ese
mismo texto para formular descargos en tres de los procedimientos
sancionatorios pendientes en su contra-, limitdndose en él a expresar sus
disculpas por su desempefio “en sus primeros procesos”;

Que, el Informe Técnico de la Unidad de Fiscalizacion en Calidad de esta
Intendencia, de fecha 5 de diciembre de 2018, recaido en los descargos antes
sefialados, afirma que la infraccidn que se reprocha incide en un procedimiento
que “corresponde al cuarto prestador evaluado por Acreditavida S.p.A”, el cual
es ingresado incompleto y con errores, obligando a dicha Unidad a
utilizar ingentes recursos en su fiscalizacién, concluyendo que los
descargos no son suficientes para justificar las faltas cometidas y recomienda
sancionar a la sumariada;

Que el Informe Juridico sobre la pertinencia de sancionar en este procedimiento
sumarial, segin Memorandum N°220, de 28 de febrero de 2019, concluye “que
la entidad sumariada ha reconocido en todas sus intervenciones, asi como
en sus descargos, los incumplimientos normativos imputados, lo que
constituye probatoriamente una confesién de tales hechos y hace plena
prueba sobre tales infracciones para los efectos de este procedimiento, por lo




