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N \ et COMUNICA INTENCION DE COMPRA A LOS
\ PROVEEDORES ADJUDICADOS EN EL

CONVENIO MARCO 1ID 2239-17-LP11
“"CONVENIO MARCO DE DATA CENTER Y
SERVICIOS ASOCIADOS"”

RESOLUCION EXENTA N° 658
SANTIAGO, (5 Uy 2000

VISTO: lo dispuesto en la Ley N°21.053, que
aprobo el presupuesto del Sector Publico para el afio 2018; en el DFL N°1, de 2005, de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2763, de 1979, y
de las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la
Ley N©19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios: en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886; el Decreto Afecto N° 64, de 01 de octubre de
2018, del Ministerio de Salud, que designa a la persona que indica en el cargo de
Superintendente de Salud; en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; vy

CONSIDERANDO:

1° Que la Superintendencia de Salud requiere
contratar el arriendo de equipamiento computacional por 36 meses, de acuerdo con lo
solicitado en el Formulario Unico de Compras N° 788, por el Sub Dpto. Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

2° Que, esta Institucion, de acuerdo a la
normativa vigente sobre compras y contrataciones publicas, como cuestion previa a
comenzar cualquier proceso de compra, procede a revisar la existencia de los bienes y/o
servicios que requiere adquirir, en el Catalogo Electronico dispuesto para estos efectos por
la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en el portal www.mercadopublico.cl. Como
consecuencia de lo anterior, se comprob6 la disponibilidad de los bienes y servicios de que
da cuenta el considerando anterior, especificamente en el "CONVENIO MARCO DE DATA
CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS"” proveniente de la Licitacion Publica ID 2239-17-
LP11.

3° Que, asimismo conforme a lo dispuesto en la
normativa que rige las compras publicas, también debe atenderse el monto de las mismas
a fin de determinar el procedimiento a seguir. En efecto, por un lado, los servicios
requeridos por la Superintendencia se encuentran en Convenio Marco y, por el otro, el
monto total de la contratacion por el nimero de meses de la prestacion supera el monto
de 1.000 UTM, por lo que procede efectuar el procedimiento que establece el articulo 14
bis del Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

4° Que, al efecto, esta Superintendencia elaboro
el documento “COMUNICA INTENCION DE COMPRA A LOS PROVEEDORES
ADJUDICADOS EN EL CONVENIO MARCO DE DATA CENTER Y SERVICIOS
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ASOCIADOS", bajo el ID 42972 asignado por la plataforma www.mercadopublico.cl, en
el que quedan plasmados los siguientes contenidos:

Fecha de intencion de Compra;

Descripcion del item o producto requerido;

La cantidad y condiciones de entrega; vy

Criterios de evaluacion, definiendo esta Superintendencia que sera aplicable el
criterio: Condiciones Comerciales, Condiciones Técnica y Cumplimiento de
Requisitos Formales.

5° Que, esta Superintendencia cuenta con la
disponibilidad presupuestaria para levantar el presente proceso de Gran Compra, segun
consta en certificado de disponibilidad presupuestaria de fecha 24 de octubre de 2018,
suscrito por la Jefatura del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad, el que se
entiende forma parte integrante de la presente Resolucién.

6° Que, sobre la base de las argumentaciones
precedentemente sefaladas y las disposiciones legales vigentes, dicto la siguiente,

RESOLUCION:

1° COMUNIQUESE la presente intencién de
compra a los proveedores adjudicados en el Convenio Marco ID 2239-17-LP11
“"CONVENIO MARCO DE DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS” de la Direccién de
Compras y Contratacién Publica y APRUEBASE el siguiente documento denominado
“ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA VIRTUAL PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER" ID 42972, cuyo texto integro es el siguiente:

DOCUMENTO DE INTENCION DE COMPRA
ID 42972
GRAN COMPRA PARA EL ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA VIRTUAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

I. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

1. NORMATIVA APLICABLE

El presente proceso de Grandes Compras se rige por la Ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y el
presente documento de Intencién de Compra conformado por las Condiciones
Administrativas y Técnicas, asi como por las Bases de Licitacion del Convenio Marco
respectivo.

La presente documentacion se encontrara a disposicion de los interesados en el Sistema
de Informacion a partir del dia de la publicacion del llamado a Grandes Compras.

Se estimara, por el sélo hecho de participar en este proceso, que el oferente conoce, acepta
y esta conforme con las Condiciones Administrativas y Técnicas y exigencias en ellas
establecidas.

Todos los participantes deberan haber analizado el documento de Intencién de Compra vy
tomar debido y oportuno conocimiento de las aclaraciones efectuadas durante el proceso
de Grandes Compras a fin de que sean consideradas al momento de presentar la oferta.

2. ANTECEDENTES
La Superintendencia de Salud informa la presente Intencién de Compra a los adjudicatarios
de la licitacién Publica ID 2239-7-LP14 de la Direccién de Compras y Contratacién Publica




(DCCP), para que participen y presenten propuestas en el proceso de (}randes Compras
de Convenio Marco para el "ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA VIRTUAL

PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER” cuyo objetivo se encuentra definido
en forma detallada en los Requisitos Técnicos que forman parte del presente documento.

Todo lo anterior, segln se indica en las disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004, de Hacienda, particularmente en el
articulo 14 bis de este cuerpo reglamentario.

3.0BJETIVO GENERAL
La Superintendencia de Salud requiere contratar, bajo la modalidad de convenio marco
Grandes Compras, el arriendo de equipamiento computacional por un periodo de 36 meses.

4. CRONOGRAMA GRANDES COMPRAS

A continuacién se detalla un cronograma que sera ejecutado en el proceso de Grandes
Compras. Se consideran dias habiles en este proceso, entendiéndose que son dias
inhabiles sabado, domingo vy festivos.

A mas tardar el dia siguiente desde la total tramitacion y

Fecha de Publicacion aprobacion del llamado a Grandes Compras.

Fecha Inicio de
Consultas y
Aclaraciones

Desde el dia de la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Hasta las 20:00 horas del dia 5 desde la publicacion de la
intencion de compra. Contard como dia 1 el dia de
publicacion del llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha Final de
Preguntas

Fecha de Publicacion de
Respuestas

Hasta las 18:30 horas del dia 7 contado desde la publicacion
del llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Cierre
Recepcion de Ofertas

Fecha de Acto de
Apertura Electréonica de
| las Ofertas

Hasta las 23:59 horas del dia 10, contado desde la
publicacién del llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

El dia siguiente a la fecha de cierre de recepcion de ofertas,
a las 09:30 horas.

Hasta el dia 10 contado desde la apertura electronica de las

' Plazo de Evaluacion
ofertas.

'Fecha de Seleccién de
Oferta.

Hasta el dia 15 contado desde la apertura electronica de las
ofertas.

Entrega garantia
adicional de fiel
cumplimiento del
Acuerdo
Complementario

Hasta el dia 6 habil, contado desde la fecha de publicacion
de la seleccion de la oferta, en el portal
www.mercadopublico.cl

Fecha estimada de
firma del Acuerdo
Complementario

El dia 10 contado desde la fecha de publicada la Resolucion
que selecciona la oferta en el portal www.mercadopublico.cl.

Acuerdo
Complementario

La duracion del acuerdo complementario sera de treinta y
seis meses, contados desde la entrada en vigencia del
mismo.

Detalle del Cronograma Gran Compra

a) Publicacién de la Intencion de Compra: La Superintendencia de Salud procedera a
iniciar el proceso de Grandes Compras como lo estipula la Ley.

b) Inicio periodo de preguntas: Los proveedores podran realizar preguntas de acuerdo al

cronograma

anteriormente

senalada por correo electronico a

chilecompra@superdesalud.gob.cl




c) Cierre del periodo de preguntas: No se aceptaran preguntas posteriores al cierre.

d) Envio de respuestas: Las respuestas seran publicadas como documento adjunto en la
aplicacion que la pagina de mercado publico dispone para ello y en los plazos definidos.
Estas respuestas formaran parte de la Intencién de Compra.

e) Término de recepcion de Ofertas: El moddulo de Grandes Compras cierra
automaticamente a las 23:59 del décimo dia desde que se publica la intencién de
compra, Y no se pueden recibir mas ofertas.

f) Acto de Apertura de las ofertas (técnicas y econdmicas): Se procede a descargar los
archivos con la oferta técnica y econdémica de cada proveedor para ser analizadas por
la Comision de Evaluacion, esta Comision informara cuales son los proveedores que
cumplen con los requisitos de las Condiciones Técnicos y Administrativo.

g) Periodo de Evaluacion de Ofertas: La Superintendencia de Salud evaluard todas las
ofertas presentadas por aquellos participantes que cumplan con lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y presenten los documentos necesarios y obligatorios.
Revisara ofertas (Técnicas y Econdmicas) y seleccionara la mas conveniente.

h) Seleccion de la Oferta: la Superintendencia de Salud publicard la Resolucién que
selecciona la oferta. La emision de la orden de compra se generard de manera
automatica al momento de seleccionar la oferta, y se adjuntard a esta el cuadro
comparativo que fundamenta la Resolucién que aprueba la contratacién, la cual serd
publicada en el portal.

i) Suscripcion Acuerdo Complementario: Se suscribird un acuerdo entre la
Superintendencia de Salud y el Proveedor seleccionado para consignar y especificar las
condiciones particulares de la contratacion.

5.CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las preguntas y/o solicitudes deben ser enviadas al correo
chilecompra@superdesalud.gob.cl, y en su asunto deberd indicar el ID 42972, del
proceso de Gran Compra.

Se responderan sélo aquellas consultas y/o solicitudes de aclaracién que hubieren sido
presentadas a traves del mecanismo indicado precedentemente y dentro del plazo
senalado.

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones seran publicadas en el Portal como
archivo adjunto en la aplicacion que MercadoPublico dispone para ello, en los plazos
definidos en el cronograma de la presente intencion.

Si la Superintendencia tuviere dudas respecto de la oferta del proveedor, publicara la
consulta mediante documento adjunto en el ID de la Gran Compra, y la respuesta del
proveedor debera ser remitida al correo antes sefialado, en un plazo maximo de 48 horas
corridas.

Si la Superintendencia, en virtud de lo sefalado en el articulo 40, inciso 2°, del Reglamento
de la Ley N° 19.886, requiere antecedentes omitidos comunicara el requerimiento como
documento adjunto en la aplicaciéon que el sitio www.mercadopublico.cl dispone para ello,
y el proveedor debera dar respuesta en el mismo plazo y al mismo correo electronico, mas
arriba senalados.

6. DE LAS OFERTAS
Los oferentes podran presentar sus ofertas a través del médulo de Grandes Compras desde
la fecha de publicacién en el portal de www.mercadopublico.cl.

Para que una oferta pueda ser considerada en este proceso de compra, debe corresponder

a una oferta valida. Esto es:

1. Se presenta como oferta en el portal de compras publicas (www.mercadopublico.cl), de
acuerdo a las regulaciones de Grandes Compras vigente en Chilecompra Express y
dentro del plazo sefialado, por lo que una vez expirado dicho plazo no se admitird
propuesta alguna.




2. No exceda el presupuesto disponible para la contratacion.

3. Que contempla la totalidad de los items definidos, de acuerdo al punto N°2 de las
condiciones técnicas. No se aceptaran ofertas parciales y se seleccionara la oferta de
un solo oferente.

4. Que los precios ofertados, para cada ID, no superen el valor indicado en el Convenio
Marco.

5. Que tenga una vigencia minima de 60 dias corridos, contados desde la fecha de
cierre del proceso de Grandes Compras.

6. Seran consideradas como ofertas validas, todas las propuestas que incorporen
certificacion vigente del tipo TIER III entregadas por el “Uptime Institute”, ya sea del
tipo Gold Certification of Operational Sustainability o Certification of Constructed.

7. La totalidad de los servicios ofertados no podra exceder 70 dias corridos.

6.1 Propuesta Econdomica

La Oferta Econdmica debera ser presentada de la siguiente manera;

» El valor ofertado debera ser publicado en el portal que Mercado Publico dispone para
tales efectos.

e Debera ser en valor NETO UNITARIO por ID por los 36 meses y en UNIDADES DE
FOMENTO (UF), hasta 2 decimales.

* Sila oferta estd exenta de impuestos, debera consignarlo en su oferta, en caso contrario,
el valor que se considerara para dicha oferta, en la evaluaciéon econdmica y comparacion
de precios, sera el valor neto mas los impuestos sefalados en la oferta.

7. EVALUACION DE OFERTAS
La seleccion de las ofertas se realizard a un soélo proveedor, cuya oferta cumpla
técnicamente con lo solicitado.

El articulo 14 bis del reglamento de la ley N° 19.886 dispone, en lo que interesa, que la
respectiva entidad publica deberd seleccionar la oferta mas conveniente segun el resultado
del cuadro comparativo que deberd confeccionar sobre la base de los criterios de
evaluaciéon y ponderaciones definidas en las bases de licitacion del convenio marco
respectivo, en lo que les sean aplicables.

Esto quiere decir que no existe la obligacion de utilizar la totalidad de los criterios
establecidos en las bases, sino que aquellos que se estimen idoneos, atendida la naturaleza
del producto o servicio requerido.

Las ofertas serdn evaluadas por una Comision que estara conformada por las siguientes
jefaturas o los funcionarios que ellos designen para tales efectos:

Cargo Departamento / Unidad
Profesional Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Profesional Subdepartamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Sgo(gceiisr;?édnora Departamento de Administracion y Finanzas

En el evento que alguno de los miembros de la Comision detectara que tiene algun conflicto
de interés con uno o mas de los oferentes, deberd asi manifestarlo y abstenerse de
participar en la evaluacion.

La Comisidn evaluard las ofertas recibidas sobre la base del cumplimiento de las
caracteristicas, condiciones y especificaciones requeridas segun lo establecido en el
presente documento, estimando como idéneos los siguientes criterios establecidos en la



SERVICIOS ASOCIADOS.

8. CRITERIOS DE EVALUACION
La evaluacion de las ofertas se realizara considerando para ello los siguientes criterios y

ponderaciones:

Base de Licitacion ID 2239-17-LP11, CONVENIO MARCO DE DATA CENTER Y

8.1. Precio 70%

CRITERIOS SUBCRITERIOS PONDERACION
Condiciones Comerciales | Precio 70%
A. Certificaciones (5%)
Condiciones Técnicas B. Experiencia de la Empresa (10%) 25%
C. Plazos de habilitacion (10%)
Cumplimiento de Requisitos Formales 5%

Para la evaluacion de este criterio se comparara el valor total de los IDs de cada oferta,
por los 36 meses, con el valor total minimo ofertado. Se obtendra la informacién del Anexo
N°¢ 2, “"Condiciones Comerciales”

A cada item definido, se le asignara un porcentaje que se aplicard como ponderador al
precio que se oferte de cada uno.

vvvvv

ENLACE DE DATOS E INTERNET - Enlace de datos|
MPLS 1 Gbps nacional region 13 valor mensual.

1314236

20%

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
Servicio de seguridad sobre data center valor
mensual.

1314230

18%

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
Implantacion y despliegue de sistemas valor por
hora.

1023825

18%

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IaaS) -
Adicional almacenamiento 10GB dedicado TIER 3
valor mensual.

893047

16%

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IaaS) -
Maquina virtual base 64Bits dedicada TIER 3 valor
mensual.

1040589

12%

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
Respaldo y recuperacion de informacion valor
mensual.

1314220

8%

ENLACE DE DATOS E INTERNET - Conexién a
internet 100Mbps nacional /10Mbps internacional
region 13 valor mensual.

925024

5%

INFRAESTRUCTURA COMQO SERVICIO (Iaas) -
Adicional memoria 1 GB Vram dedicado TIER 3 valor
mensual.

893045

3%

Para calcular total ofertado de cada oferente, se aplicara la siguiente formula:




Ponderado total item 1 = ((Precio item 1 minimo ofertado / Precio item 1
ofertado en analisis) x 100) x 0,20)
((Precio item 2 minimo ofertado / Precio item 2
ofertado en analisis) x 100) x 0,18)

Ponderado total item 2

Ponderado total item 3 = ((Precio item 3 minimo ofertado / Precio item 3
ofertado en analisis) x 100) x 0,18)
Ponderado total item 4 = ((Precio item 4 minimo ofertado / Precio item 4

ofertado en analisis) x 100) x 0,16)
Ponderado total item 5 = ((Precio item 5 minimo ofertado / Precio item 5
ofertado en analisis) x 100) x 0,12)

Ponderado total item 6 = ((Precio item 6 minimo ofertado / Precio item 6
ofertado en analisis) x 100) x 0,08)
Ponderado total item 7 = ((Precio item 7 minimo ofertado / Precio item 7

ofertado en analisis) x 100) x 0,05)
Ponderado total item 8 = ((Precio item 8 minimo ofertado / Precio item 8
ofertado en analisis) x 100) x 0,03)

La oferta que presenta el valor total minimo, obtiene el puntaje maximo en este criterio,
que corresponde a 100 puntos.

El puntaje final del Criterio "Condiciones Comerciales” se calculara con la siguiente
formula:

Puntaje Final = ((Ponderado item 1 + Ponderado item 2 + Ponderado
Criterio Condiciones item 3 + Ponderado item 4 + Ponderado item 5 +
Comerciales Ponderado item 6 + Ponderado item 7 + Ponderado item

8) x 100) x 0,70
Considerando el valor total para los 36 meses.
8.2 Condiciones Técnicas 25%

Para evaluar este criterio el oferente debe indicar si cumple o no con las condiciones
técnicas para la prestacion de los servicios requeridos.

Para ello se definen tres Subcriterios:

SUBCRITERIO PONDERACION
A. Certificaciones 5%
B. Experiencia de la emprééa 10%
C. Plazos de habilitacion r _10%

El puntaje se asignard de acuerdo al cumplimiento de cada uno de los subcriterios, de
acuerdo a lo que se define a continuacion:

A. Subcriterio Certificaciones (5%)

Para la evaluacion se considerara la presentacion de la copia escaneada de la respectiva
certificacion vigente TIER III entregada por “Uptime Institute”. El puntaje para este
subcriterio serd asignado de acuerdo al cumplimiento de la certificacion, como se define
en la siguiente tabla:

CERTIFICACIO_NES PUNTAIJE
e Tier III Gold Certification of Operational Sustainability 100
e Tier III Certification of Constructed Facility 70

El puntaje ponderado se calculard mediante la siguiente formula:



Puntaje ponderado Subcriterio Certificaciones = Puntaje Certificaciones x 0,05

B. Experiencia de la empresa (10%)

Para la evaluacion de este subcriterio, se considerara y evaluara la declaracién que realice
el oferente en el Anexo N°3, “"Condiciones Técnicas”, acerca de los afios de experiencia
que posea en prestacion de servicios en Datacenter TIER III.

La no entrega de la informacion solicitada, implica 0 (cero) puntos en la evaluacién de este
sub criterio.

El puntaje para este subcriterio serd asignado de acuerdo a los siguientes tramos:

NRO TRAMO (afos) N PUNTOS
1 8 O mas I 100
2 5 7 _70
3 3 4 N 50 ]
4 1 2 10
5 No entrega informacié_n 0

La tabla anterior se aplica a los anos corridos anteriores a la presentacion de la oferta.
El puntaje ponderado se calculara mediante la siguiente formula:

Puntaje ponderado Experiencia de la Empresa = Puntaje Experiencia de la

Empresa x 0,1

C. Plazos de habilitacién (10%)

Para la evaluacion de este Subcriterio, se considerard y evaluara la declaracién que realice
el oferente en el Anexo N°3, “Condiciones Técnicas”, acerca de la implementacién en
la totalidad de los servicios ofertados, la cual no podra exceder 70 dias corridos.

Frente a la no entrega de la informacion solicitada, se entendera que el oferente demora
mas de 70 dias corridos en la implementacién, por lo que su oferta no seria vélida v no
podria continuar en el proceso de evaluacién.

NRO |' TRAMO (dias) PUNTOS |
1 59 O menos 100
3 70 | 60 70
Puntaje ponderado Subcriterio Plazos de habilitacién = Puntaje Plazos de

habilitacion x 0,1

El puntaje final del Criterio "Condiciones Técnicas” se calculard, sumando los puntajes
de los tres subcriterios de evaluacion.

Puntaje Condiciones Técnicas = Puntaje Certificaciones + Puntaje Experiencia de
la empresa + Puntaje Plazos de habilitacion.

8.3 Cumplimiento Requisitos Formales 5%

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de
presentacion de la misma y acompafiando todos los antecedentes requeridos obtendra 100
(cien) puntos.



-Gabierno de Chite

El oferente que haya incumplido los requisitos formales o haya omitido antecedentes o
certificaciones al momento de presentar su oferta, obtendra 0 (cero) puntos.

Puntaje ponderado Cumplimiento Requisitos Formales = Puntaje obtenido x 0,05

El puntaje final de la oferta se calculara, sumando los puntajes de los dos criterios de
evaluacion.

Puntaje Final Oferta = Puntaje Condiciones Técnicas + Puntaje Condiciones
Comerciales + Puntaje Cumplimiento de Requisitos
Formales.

9. CRITERIO DE DESEMPATE

En el caso que dos o mas oferentes al final de la evaluacién obtengan el mismo puntaje,
se seleccionard al proponente que hubiere obtenido el mejor puntaje en el criterio
“Condiciones Comerciales”, establecidos en las bases de licitacion que rige el Convenio
Marco. Si el empate aun persistiere, el desempate serd por puntaje asignado en item
cumplimiento de requisitos formales.

10. RE SELECCION DE OFERTA

La Superintendencia podra, junto con dejar sin efecto la seleccion de oferta original,

seleccionar la oferta del oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias

corridos contados desde la publicacion de la seleccion de oferta original, toda vez que se
produzca alguna de las siguientes situaciones:

» Si el proveedor seleccionado no acepta la seleccion o se desiste de firmar el acuerdo
definitivo, en caso que proceda, dentro del plazo establecido en la presente intencion
para estos efectos.

o Si el proveedor seleccionado no acompana la garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
en caso que proceda, dentro del plazo establecido en la presente intencion para estos
efectos.

« Si el proveedor seleccionado, al momento de suscribir el acuerdo, fuera inhabil para
contratar con entidades del Estado, y éste no resolviera la inhabilidad en un plazo de
72 horas.

En caso que el nuevo proveedor seleccionado incumpla las exigencias establecidas por la

presente intencion, el proceso sera reiterado como se sefala previamente.

11. ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Proveedor seleccionado de la presente Intencién de Compra debera suscribir con la
Superintendencia un acuerdo complementario en el cual se establecerdn las condiciones
particulares de la prestacion de los servicios, y los periodos de pago entre otros, sin
perjuicio de las obligaciones que emanan del Convenio Marco que suscribio el Proveedor
con la DCCP.

12. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El acuerdo comenzard a regir a partir del 29 de enero del 2019, previa tramitacion total
de la resolucion que lo apruebe y de su notificacion al proveedor seleccionado.
Asimismo, se deja establecido que la fecha antes indicada constituye un plazo
fatal en el cual la solucion del oferente debe estar totalmente en operaciones
para los funcionarios de la Superintendencia de Salud y los ciudadanos que
acceden a sus servicios.

La vigencia del acuerdo complementario sera de 36 meses.

13. FORMA DE PAGO

Los servicios deberan ser cobrados en forma mensual. El Proveedor seleccionado debera
emitir mensualmente la factura correspondiente y su pago sera en pesos chilenos, y
efectuado directamente por la Superintendencia de Salud, dentro de los 30 dias siguientes,




a la recepcion conforme de la factura respectiva, la cual deberd ser acompanada de la
copia de la Orden de Compra respectiva.

Respecto al monto a facturar, sera el precio convenido convertido a pesos chilenos segtin
el calculo de la conversion de la Unidad de Fomento correspondiente a la fecha de emision
de la factura, no procediendo ningun otro cobro adicional por prestaciones no convenidas,
ni por tiempos en que por alguna razon el proveedor no presta un servicio.

Para el caso de equipamiento adicional, el proveedor seleccionado deberd emitir una
factura respecto del equipamiento adicional, indicando en la glosa, el nimero que identifica
a la orden de compra que la Superintendencia emita a tal efecto. El pago se realizara de
la misma forma y el valor sera el mismo convenido.

Cabe senalar que, cuando el calculo convertido a pesos chilenos, resulten un nimero con
decimales, éste se redondeara al nimero entero siguiente en caso que la primera cifra
decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario el monto debera ser redondeado al
numero entero anterior.

14. MULTAS

La Superintendencia de Salud, de conformidad con lo sefalado en el Convenio Marco ID
2239-17-LP11 "CONVENIO MARCO DE DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS” podra
sancionar al Proveedor seleccionado con el pago de multas por incumplimiento en el
servicio a ejecutar, de acuerdo a las condiciones establecidas en el respectivo Convenio
Marco suscrito con la DCCP y las Bases de Licitacion respectivas, punto ndmero 10.13
“Sanciones y Multas”.

Por lo anterior, las multas y su eventual aplicacion se regiran por lo estipulado en el citado
Convenio Marco y las Bases de Licitacion respectivas.

15. GARANTIA ADICIONAL DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO
COMPLEMENTARIO

En virtud de lo sefialado en las Bases de Licitacién del Convenio Marco ID 2239-7-LP14,
con el objeto de garantizar adicionalmente el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que emanan de dicho instrumento, en el acto de suscripcion del acuerdo
complementario, el Proveedor seleccionado entregara a la Superintendencia de Salud una
Garantia por la suma del 5% del monto total de la contratacién, expresado en pesos
chilenos, pagadera a la vista, extendida en forma irrevocable a nombre de la
Superintendencia de Salud, RUT N° 60.819.000-7 con la siguiente glosa: “PARA
GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO
COMPLEMENTARIO POR ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA VIRTUAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER DE ACUERDO A CONVENIO MARCO
ID 2239-17-LP11, SUSCRITO CON LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD". Esta tendra
una vigencia minima de 60 dias habiles desde terminado el acuerdo.

En el evento de que el Proveedor seleccionado no cumpla con las obligaciones y/o los
plazos que establecen la presente Intenciéon de Compra, la Propuesta correspondiente y/o
el acuerdo complementario, la Superintendencia procedera a hacer efectiva esta garantia,
sin necesidad de requerimiento ni accion judicial alguna, de acuerdo al procedimiento que
corresponda segun su naturaleza. Con cargo a esta garantia, podran cobrarse los dafios y
multas causadas por las actuaciones del Proveedor, sin perjuicio de las demas acciones
legales que pudieren corresponderle a la Superintendencia.

En los casos en que solo se proceda al cobro de esta garantia sin poner término anticipado
a la presente contratacién, conforme a lo sefalado en el Convenio Marco respectivo, el
Proveedor seleccionado debera hacer entrega a la Superintendencia de Salud de una nueva
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, por el mismo monto y fecha de vencimiento que
la originalmente entregada, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde el aviso
de cobro de la garantia. En caso de no entregarla en dicho plazo, se aplicard una multa
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ascendente a 1 U.F. (una Unidad de Fomento) por cada dia de atraso, la que se descontara
del pago correspondiente. En todo caso, el referido atraso no podra superar los 10 dias,
luego de lo cual la Superintendencia procedera a poner término a la presente contratacion.
Esta garantia sera restituida una vez que el Proveedor haya dado total, integro y oportuno
cumplimiento a todas las obligaciones por él contraidas en el respectivo contrato, sin
observaciones de ninguna especie o bien solucionadas las que hubiesen sido formuladas
por la Contraparte Técnica de la Superintendencia de Salud.

La restitucion de esta garantia debera ser solicitada por escrito, por el Proveedor
seleccionado o su representante legal, segun corresponda, a la Superintendencia.

16. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor seleccionado, sus consultores y/o personal, que se encuentren ligados a la
prestacion del servicio, materia de este Convenio, en alguna de sus etapas, tendra caracter
de confidencial, no pudiendo el Proveedor ponerla en conocimiento de terceros ajenos a
la Superintendencia de Salud, ni a una persona o unidad distinta a la Contraparte Técnica,
como tampoco, utilizarse para ninguin efecto distinto al objeto de la presente contratacion
sin previa y expresa autorizacion por parte de la Superintendencia.

Este deber de confidencialidad y secreto no cesard por el vencimiento de la presente
contratacion y se hara extensiva a todo el personal, incluido el subcontratado, que directa
o indirectamente intervino en la ejecucion del contrato.

El acuerdo complementario contendra una Declaracion de Confidencialidad, en virtud de la
cual se dejara establecido que toda informacion respecto de la Superintendencia y la
funcion administrativa que desempena, de cualquier naturaleza que ésta sea, y de la cual
el Proveedor o sus dependientes tomen conocimiento en virtud de la celebracion o
ejecucion del contrato, tiene caracter de confidencial, estando prohibida su divulgacién a
terceros o su utilizacion para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacién de
los bienes y/o servicios materia del contrato, durante la vigencia del mismo y despues de
su terminacion. En consecuencia, el Proveedor se obliga a mantener estricta reserva y a
no usar, a ningun titulo, para si ni para beneficios de terceros, ni divulgar, compartir,
comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicion de terceros parte alguna de la
informacioén referida.

17. DEL DOMICILIO Y JURISDICCION

Para los efectos de este proceso de compras y del Acuerdo Complementario que se
suscriba, los oferentes fijan domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a
la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

II. CONDICIONES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

De acuerdo a lo establecido en la normativa pertinente, la Superintendencia de Salud, en
adelante e indistintamente la Superintendencia, debe supervigilar y controlar a las Isapres,
al Fondo Nacional de Salud (FONASA) y velar por el cumplimiento de las obligaciones que
les imponga la ley. Ademds de fiscalizar a todos los prestadores de salud publicos y
privados, respecto de su acreditacion y certificacion.

Para dar cumplimiento a sus funciones legales, la Superintendencia requiere contar, entre
otros elementos, con una plataforma de comunicaciones y de computo informatico robusto,
sélido, eficiente y seguro. Asimismo, es necesario poder contar con una plataforma que
soporte y genere una mejora significativa a la forma en que se proveen los servicios de
conectividad hacia la ciudadania y los funcionarios pertenecientes a la Institucion con una
conexion estable y segura que permita garantizar la continuidad operativa de los servicios
entregados.
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1.1. Objetivo y Alcances

Los principales objetivos que definen el Plan de Renovacién Tecnolégica de la
Superintendencia para el proximo periodo de 3 afios, son los siguientes:

» Contar con una eficiente arquitectura tecnoldgica y de servicios, que permita, por una
parte, una apropiada capacidad de crecimiento y por otra, responda en forma oportuna a
las nuevas regulaciones y necesidades que enfrente la Superintendencia.

« Enfrentar los nuevos desafios en materia de disponibilidad de la informacion, al potenciar
los mecanismos de alta disponibilidad, seguridad, respaldo y tecnologia que permita operar
mecanismos automaticos de contingencia.

e Cumplir con la regulacion actual, en los @mbitos de continuidad, seguridad e integridad
de la plataforma tecnoldgica, considerando, entre otros, lo establecido en los Decretos
Supremos N°83 y N°93, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

A nivel general, los requerimientos a cubrir son los siguientes:

» Soportar la continuidad operacional y la disponibilidad de servicios tanto para usuarios
internos, como para la ciudadania y entidades fiscalizadas.

» Disponer de la holgura y escalabilidad necesaria para afrontar el crecimiento tecnolégico
futuro que permita responder en forma oportuna a las nuevas regulaciones y necesidades
que enfrente la Superintendencia.

¢ Incorporar herramientas que permitan disminuir las tareas operativas, como es el caso
del proceso de respaldo, y facilitar la administracion de la plataforma destinando mayores
recursos a su gestion.

» Disponer el acceso a servicios y herramientas que permitan el control de la plataforma,
su disponibilidad y continuidad operacional e induccién, capacitacién continua para el
personal a cargo de la infraestructura tecnoldgica de la Superintendencia.

1.2. Directrices Generales para la Formulacion de las Propuestas Técnicas

Las consideraciones y el detalle de las necesidades sefialadas en las presentes bases
representan, en algunos casos un marco de referencia que los proponentes deben tener
presente al momento de generar y presentar sus ofertas y en otros casos, requerimientos
obligatorios que necesariamente deben incorporar en sus propuestas, siempre buscando
la forma mas eficiente de brindar los servicios requeridos, incorporando criterios de calidad,
disponibilidad, seguridad y rendimiento.

2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la Superintendencia mantiene un contrato de servicios con el proveedor
ENTEL S.A con fecha de término para el dia 28 de enero de 2019 para lo concerniente a
infraestructura de servidores y hosting externo. Para los servicios de conectividad y redes
de datos se cuenta con un contrato suscrito con GTD Teleductos S.A vigente hasta febrero
del 2021.

La Superintendencia dispone de una red de comunicaciones que brinda servicios de
conectividad hacia sus sistemas institucionales y hacia Internet tanto para los funcionarios
de la institucion como para la ciudadania en general, conectando el Datacenter de casa
Central con las agencias regionales a través de una red MPLS. Ademds, cuenta con un site
externo (hosting) donde reside la infraestructura que soporta los sistemas que requieren
de disponibilidad y continuidad operativa 7 x 24.

En el siguiente diagrama se aprecia la topologia de la infraestructura de comunicaciones
que se encuentra actualmente en operacion.
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Topologia general Superintendencia de Salud

2.1.1.1. Datacenter Institucional
El Datacenter institucional de la Superintendencia dispone del siguiente equipamiento:

2 enlaces redundantes a red IP/MPLS GTD Teleductos Lidice velocidad 200 Mbps
(modalidad Activo-Pasivo).

2 switch Cisco 2960 de 48 bocas (10/100/1000 Mbps).

2 switch Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Services + Modulo de 4 SFP de 10G.
2 Servidores IBM Power 730 con las siguientes caracteristicas:

- 8 cores Power7+ de 4.3 GHz.

- 96 GB memoria RAM.

- 1 adaptador de 4-port 1GbE.

- 2 adaptadores FC de 2-port 8Gbps cada uno.

- 2 discos SAS de 146 GB, 15.000 rpm.

- 1 SATA Slimdrive DVD-RAM.

- Fuentes de poder redundantes.

- Licencia AIX v7.1 Standard Edition para 8 cores.

- Licencia PowerVM Standard Edition para 8 cores.

1 Servidor IBM Power 710 con las siguientes caracteristicas:
- 8 cores Power7+ de 4.2 GHz,

- 32 GB memoria RAM.

- 1 adaptador de 4-port 1GbE.

- 2 adaptadores FC de 2-port 8Gbps cada uno.

- 2 discos SAS de 146 GB, 15.000 rpm.

- 1 SATA Slimdrive DVD-RAM.

- Fuentes de poder redundantes.

- Licencia AIX v7.1 Standard Edition para 8 cores.

- Licencia PowerVM Standard Edition para 8 cores.

- Licencia System Director Standard Edition para 8 cores
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+ 3 Servidores IBM x3650 M4 para virtualizacion en HA VMware versidon 6 con las
siguientes caracteristicas:
- 2 procesadores Intel Xeon E5-2640 de 8 cores de 2.6 GHz, 20 MB cache (Hyper-
threading).
- 256 GB memoria RAM
- 2 adaptadores Ethernet de 4-port 1GbE cada uno.
- 2 adaptadores FC de 2-port 8Gbps cada uno.
- 2 discos SAS de 300 GB en RAID 1 de 15.000 rpm.
- 1 SATA Slimdrive DVD-ROM.
- Fuentes de poder redundantes.

e 1 Servidor IBM x3550 para Microsoft SQL Server con las siguientes caracteristicas:
- 2 procesadores Intel Xeon E5-2640 de 6 cores de 2.5 GHz, 15 MB cache (Hyper-
threading).
- 16 GB memoria RAM.
- 1 adaptador de 4-port 1GbE.
- 2 adaptadores FC de 2-port 8Gbps cada uno.
- 2 discos SAS de 146 GB, 15.000 rpm.
- 1 SATA Slimdrive DVD-ROM,
- Fuentes de poder redundantes.

» 1 Libreria de Respaldo IBM TS3200 con las siguientes caracteristicas:
- 4 drives LTOS.
- Capacidad de 48 slots.
- Fuentes de poder redundantes.
- 4 cables de 13 mts LC/LC Fibre Channel.
- Puerto Ethernet de administracion.

« SAN IBM Storwize v7000 con 40 TB utilizables.
o SAN IBM Storwize v5030 con 40 TB utilizables.
1 UPS Symmetra PX de 48 KVA.

2.1.1.2. Pisos edificio corporativo 1,5, 6y 7

Las dependencias de los pisos de las oficinas centrales disponen del siguiente equipamiento
de comunicaciones:

= Piso 1: 2 Switch L2 de 24 bocas.

* Piso 5: 3 switch L2 de 48 bocas + 1 switch L2 de 24 bocas.

* Piso 6: 3 switch L2 de 48 bocas + 1 switch L2 de 24 bocas.

* Piso 7: 2 switch L2 de 48 bocas.

Todos los pisos tienen equipos Cisco 2960-X, POE y configurados en modalidad stack.
Ademas, existen distribuidos a través de las dependencias 17 equipos configurados como
puntos de acceso inalambrico para los usuarios.

2.1.2. Datacenter ISP (Lidice)

La Superintendencia cuenta con el servicio de un site provisto por GTD Teleductos en su
Datacenter de Lidice para la conectividad a Internet, MPLS y equipamiento de seguridad
I6gica. Este site dispone del siguiente equipamiento y servicios:

* 2 enlaces redundantes para conexion a Internet de 200 Mbps Nacional y 100 Mbps
Internacional disponibles por rutas fisicas independientes.

2 enlaces a red IP/MPLS GTD Teleductos red Superintendencia.

1 Balanceador HLB (para balanceo de sitios) A10 modelo Thunter 1030S.

2 firewall FortiNet modelo FortiGate 300E configurados en modalidad activo/pasivo.
AntiSpam FortiMail 400E.

WAF Fortiweb 600D.
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2.1.3. Site Externo (Hosting)

La Superintendencia dispone de un site secundario donde residen todos los servicios que

requieren de disponibilidad y continuidad operativa 7x24, el cual lo provee ENTEL S.A. y

que se encuentra ubicado en su Datacenter de Ciudad de los Valles. Este site dispone del

siguiente equipamiento:

* 1 enlace a Internet (200 Mbps nacional - 40 Mbps internacional).

= 1 firewall perimetral (appliance fisico).

= 1 switch Layer 3.

= 1 servidor IBM Power 710.

* 1 servidor IBM x3650 M4 (2 x Intel Xeon E5-2670 @ 2.60 GHz, RAID 1 600 GB + RAID
52.73TB, 192 GB RAM, 8 NICs).

Para mayor detalle respecto del diagrama de comunicaciones existentes en la
Superintendencia favor consultar el "IMAGEN 1"

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las presentes bases describen los requerimientos técnicos minimos exigidos y esperados
en esta propuesta. Sin embargo, los oferentes podran modificar el modelo de solucion
respecto de lo que a su juicio permita entregar la continuidad operativa de toda la
plataforma der servidores y servicios que entrega la Superintendencia de Salud tanto a sus
usuarios internos como la ciudadania.

3.1. Plataforma externa de virtualizacion.
La Superintendencia requiere de una plataforma de virtualizacidon en Cloud Autogestionada,
capaz de disponibilizar el total del parque de maquinas existentes “bajo un modelo de
alta disponibilidad (HA)”. Lo anterior para el funcionamiento de sus servidores que
actualmente estan bajo una plataforma VMware.

El proponente debe mantener su plataforma actualizada y debera informar a la
Superintendencia cuando realice actualizaciones sobre esta.

Para efectos de dimensionamiento de la solucion a ofertar se adjunta levantamiento de
maquinas virtuales existentes:

¢ 90 servidores virtuales,
¢ 40 Microsoft Server 2000, 2008 y 2016.
e 50 Linux Server Ubuntu, CentOS y Debian.

El proveedor deberd realizar la migracién de la totalidad de las maquinas indicadas
anteriormente, para lo cual debe disponer de las herramientas que considere necesarias
para el cumplimiento efectivo de dicha tarea, lo cual sera certificado por la
Superintendencia al momento de realizar el procedo de migracion de las maquinas. Las
maquinas mencionadas anteriormente utilizaran en conjunto los siguientes recursos de
virtualizacion:

600 vCPU.
800 vRAM.
60 TB espacio de almacenamiento (ver item 3.3) Vstorage plataforma servidores.
100 TB espacio de almacenamiento (ver item 3.3) Vstorage plataforma respaldos.

Lo anterior debe ser entregado por el proveedor considerando ademds una capacidad de
crecimiento posible de la solucion de al menos un 30%, lo cual podra ser solicitado durante
el transcurso de la relacion comercial por la Superintendencia.

Los ID referenciales para la prestacion de los servicios son los siguientes:
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ENLACE DE DAT ERNET - Enlace de datos
MPLS 1 Gbps nacional regiéon 13 valor mensual,
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
2 Servicio de seguridad sobre data center valor| 1314230
mensual.

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
3 Implantacion y despliegue de sistemas valor por| 1023825
hora.

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IaaS) -
4 Adicional almacenamiento 10GB dedicado TIER 3 893047
valor mensual.

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS) -
5 Maquina virtual base 64Bits dedicada TIER 3 valor| 1040589
mensual.

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE DATA CENTER -
6 Respaldo y recuperacion de informacién valor! 1314220
mensual.

ENLACE DE DATOS E INTERNET - Conexion a internet
7 100Mbps nacional /10Mbps internacional regién 13 925024
valor mensual.

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IaaS) -
8 Adicional memoria 1 GB Vram dedicado TIER 3 valor 893045
L mensual. |

1314236

3.2. Plataforma Sybase IQ.

Adicionalmente se requiere el servicio de migracién de la plataforma Sybase IQ desde un
servidor POWER 7 con sistema operativo AIX 7.1 a servidores virtuales bajo sistemas
operativos compatibles con dicho producto (los elementos técnicos de los servidores son
parte del conjunto de recursos solicitados en el item 3.1). Estos estaran ubicados en la
misma plataforma externa de virtualizacion.

A modo de referencia los actuales servidores de esta plataforma son los siguientes:

* Servidor de produccion: SVRDWPROD, 3 CPU, con 60 GB de RAM, de almacenamiento
2 TB para AIX y 1.25 TB para Sybase IQ.

* Servidor de desarrollo: SVRDWDESA, 1 CPU, con 20 GB de RAM, de almacenamiento
550 GB para AIX y 500 GB para Sybase 1Q

Sera responsabilidad del oferente “la instalacién del motor de base de datos Sybase
IQ y la migracion de la totalidad de los datos que esta contenga”. Las licencias del
software son de responsabilidad de la Superintendencias las cuales serdn entregadas al
oferente para su instalacion.

3.3. Almacenamiento externo Virtual.

Se debe considerar un ambiente de almacenamiento para las magquinas virtuales de al
menos 60 TB distribuidos disponibles. Se debe considerar un crecimiento anual estimado
de al menos un 10%.

En lo concerniente a la solucion de respaldos de informacién, el proveedor debera disponer

de un espacio de almacenamiento independiente a la plataforma de virtualizacion, lo cual
se espera como minimo un total de 100 TB.
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3.4. Acceso a plataforma de virtualizacién.

El proveedor debe entregar una solucion de conectividad desde su plataforma de
virtualizacion, hacia la Superintendencia para la comunicacion de sus redes internas a nivel
nacional, lo anterior segun diagrama "IMAGEN 2",

A continuacion se describen los tipos de acceso propuestos:

» Ingreso desde Internet: Para el ingreso a la plataforma de virtualizacion el proveedor
debera disponer en su Datacenter de al menos 2 enlaces internet 100Mbps
nacional/10Mbps internacional, con su respectiva capa de comunicacion y seguridad
logica en HA (Firewal, Switch, entre otros), lo anterior para el acceso a los sistemas
que publique la Superintendencia a la ciudadania), se debe disponibilizar un segmento
de al menos 13 IP publicas utilizables.

» Ingreso desde red de datos superintendencia: Para la comunicacion entre la red
interna de la Superintendencia y la plataforma de virtualizacion, el proveedor debera
disponer de al menos 2 enlaces de 1 Gbps de datos (principal y respaldo), ya sea del
tipo MPLS o dedicado segun lo considere en la solucion a proponer, es decir, el oferente
debera disponibilizar la conexion entre todo el equipamiento existente en la red interna
(Computadores, Telefonia IP, Video Conferencia etc.) hacia los servidores virtualizados.

3.5. Respaldo de datos plataforma de virtualizacion.

Se requiere disponer de un servicio de respaldo de datos que permita el resguardo de la
informacion y continuidad operacional de los servidores que estaran alojados en la
plataforma de virtualizacién provista por el oferente.

Ademas se debe disponer de una solucion para el respaldo de 370 estaciones de trabajo
(notebooks y computadores), dichas estaciones seran provistas por la Superintendencia.

La soluciéon debe permitir el respaldo de estaciones moviles (notebooks) cuando éstas se
encuentren fuera de la institucion, y el parque interno alojado en la casa central y agencias
regionales.

Para efectos de dimensionamiento de la solucién, se adjunta informacion de
almacenamiento de los principales servidores:

Servicio Red ‘Tamafo
Actual

| Sybase 1Q Produccion 27TB
Sybase 1Q Desarrollo 1TB
Alfresco Produccion 57T8B
File Server Produccion 1.5T8
respaldo
Usuarios Produccién | ~8TB
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El formato de respaldo de datos utilizado en la actualidad contempla la ejecucion de lo
siguiente:
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La Superintendencia podré solicitar la ejecucion de respaldos del tipo Snapshot durante la
relacion comercial con el oferente, y cuando ésta lo estime conveniente respecto de sus
procesos de negocio. Lo anterior bajo el espacio de almacenamiento de respaldo solicitado
no implicando un espacio de almacenamiento extra.

La informacion presentada anteriormente es una propuesta, el oferente en su
solucion a ofertar debe optimizar la ejecucién de los respaldos de datos,
presentado un modelo idoneo que entregue seguridad y accesibilidad a los
respaldos de informacion en caso de ser requeridos por la Superintendencia
durante la vigencia del contrato.

3.6. Instalacion de Software y migracién de datos

En lo concerniente a la instalacion del Software, se adjunta un detalle de las
responsabilidades tanto de la Superintendencia como del oferente para la habilitacién de
los servicios.

Plataforma Debe ser realizado por el oferente con la migracién de
VMware los datos correspondiente con su respectivo
licenciamiento durante la vigencia del contrato.

Las licencias de Microsoft serdan dispuestas por la
Superintendencia (Microsoft Software Assurance) vy el
Datacenter del oferente debe ser admisible para
movilidad de dichas licencias.

Servicio SQL Server Sera realizado por la Superintendencia.

Debe ser realizado por el oferente con la migracién de
los datos correspondiente, y la contratacion de las
licencias de Linux necesarias para la utilizacién del
producto, durante la vigencia del contrato.

Servidor Sybase IQ en Linux
Red Hat o SUSE

Las licencias de Sybase IQ seran dispuestas por la
) Superintendencia.

Plataforma de comunicaciones | Debe ser realizado por el oferente con su respectiva
Hosting configuracion para acceso a la red institucional
Plataforma de seguridad logica | Debe ser realizado por el oferente

Hosting

Plataforma de respaldo | Debe ser realizado por el oferente con su respectiva
servidores Hosting y | configuracion con su respectivo licenciamiento durante
| estaciones de trabajo la vigencia del contrato.
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4. IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS

Se debe asegurar la continuidad operacional de los servicios actuales de |la
Superintendencia al momento en que el adjudicatario realice la migracién de los servidores
virtuales desde el Datacenter institucional hacia la plataforma de virtualizacion del
proveedor, es decir, no deberan existir interrupciones durante la jornada laboral, todo el
proceso se debera llevar a cabo en horarios no habiles.

Durante la ejecucion de la implementacion del nuevo proyecto, el adjudicatario debera
junto a la contraparte técnica de la Superintendencia, establecer un canal de comunicacion
para coordinar la implementacion de la nueva plataforma junto al actual proveedor.

Atendido lo expuesto, el adjudicatario debera efectuar un analisis detallado, levantamiento
de informacion, de las configuraciones, a fin de proponer un plan de implementacion que
permita la correcta instalacion y habilitacion de la nueva plataforma

Lo anterior deberd ser presentado con antelacion a la contraparte técnica de la
Superintendencia para las coordinaciones respectivas.

Dependiendo de la complejidad de la implementacion, todo trabajo que involucre
cortes de servicios y que pueda afectar las labores de los usuarios, no pueden ser
ejecutados en horario de lunes a viernes entre las 08:00 hrs. y 19:00 hrs.

La implementacion de la totalidad de los servicios no podra exceder los 70 dias corridos
desde seleccionada la oferta.

5. SOPORTE

El proveedor debera disponer de una plataforma (telefonica, correo electronico o portal
web) para el levantamiento de incidentes técnicos asociados al servicio de virtualizacion a
entregar, se debe disponer para todo evento de una carta de escalamiento y procedimiento
de gestion de ticket de soporte técnico asociados.

6. MONITOREO DE LA PLATAFORMA

El proveedor debera entregar de una solucion integral de monitoreo en tiempo real de los
servidores virtualizados, la que debe permitir identificacion proactiva de problemas de
disponibilidad en los servicios y brindar informacion estadistica del consumo de recursos
de dichas maquinas.

Las caracteristicas minimas de la solucion requerida son las siguientes:

« Monitorear el nivel de utilizacion de CPU, disco, memoria, interfaces de red, entre otros
para todos los servidores y componentes de la infraestructura, independiente de sus
sistemas operativos (en particular Microsoft Windows y Linux en todas sus versiones
disponibles).

« Acceso a monitoreo en tiempo real de los enlaces a ofertar.

« Cuentas de acceso en modalidad lectura para equipos de seguridad (ejemplo Firewall).

« Enviar alertas a través de medios ya sea telefonicos y correo electronico.

e Visualizar el estado de los servicios de red de cada servidor, con alertas en caso de
problemas en los tiempos de respuesta o de indisponibilidad de servicio.

* Mantener informacion historica de los niveles de consumo de CPU, memoria y disco, a
fin de identificar tendencias del comportamiento de la plataforma y demanda de
recursos en el tiempo, considerando una retencion de al menos los ultimos 12 meses
de informacion.

Actualmente la Superintendencia utiliza como herramienta de monitoreo el software
Nagios, sin embargo, esta herramienta no procesa informacién historica, por lo cual, si el
proveedor considera esta herramienta como parte de su oferta, deberd incluir los
componentes necesarios para contar con el historial mencionado. En todo caso sera
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responsabilidad del adjudicatario la configuracion tanto de la herramienta de monitoreo
como cualquier componente que sea requerido a nivel de servidores.

7. INDUCCION Y CAPACITACION

El proveedor debe considerar capacitaciones para el personal de la Superintendencia, que
hara uso de la plataforma virtual y de soporte técnico, lo cual le permita una gestién optima
del funcionamiento de los servicios.

La capacitacion debera ser impartida una vez terminado el proceso de implementacién, en
forma presencial en las dependencias de la Superintendencia.

8. ACCOUNT MANAGER (gestion de proyecto)

El proveedor debe asignar una vez finalizada la etapa de implementacion del proyecto, un
profesional que debe realizar la labor de Account Manager, durante la vigencia del contrato,
esto con el fin de llevar un control y apoyar el correcto desarrollo del proyecto junto a esta
Superintendencia.

La principal labor a desarrollar sera atender de manera expedita cualquier requerimiento
o incidente, independiente de la via de canalizacion por la cual fuese notificado para agilizar
su ejecucion, en el caso de ser requerido por la contraparte técnica de la Superintendencia.
Otra de las labores a realizar por el profesional sera la de gestionar mensualmente
reuniones con la contraparte técnica de la Superintendencia, para evaluar el estado de
todos los servicios asociados al contrato, por lo cual debe generar un registro de cada una
de estas reuniones.

9. DOCUMENTACION Y OPORTUNIDAD DE ENTREGA

Los oferentes deberan adjuntar en su oferta técnica, los siguientes documentos:

« Disefo de la solucidn.

Restricciones del disefio.

Procedimientos de soporte técnico (considerando tiempos de respuestas.

Cronograma de actividades en donde se detalle el tiempo de implementacién (Gantt).
Plan de capacitacion.

Carta escalamiento soporte técnico.

En caso de requerir subcontratar a una empresa durante el periodo de implementacion,
el oferente debera identificarla y presentar antecedentes para verificar preliminarmente
que no se encuentre afecta a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en los articulos 4° de la Ley N° 19.886 y 92 de su reglamento. Sin perjuicio
de que para que se otorgue la autorizacion, se debera llevar a cabo lo establecido en el
punto n® 26 de las bases administrativas de la presente licitacion.

Al término de la etapa de implementacion, el adjudicatario debe entregar la siguiente

documentacion:

» Descripcion de configuraciones realizadas al equipamiento.

+ Diagramas topoldgicos de la red de conectividad.

¢ Certificaciones de enlaces de comunicaciones.

 Certificado de licencias instaladas y registradas a nombre de la Superintendencia de
Salud por el periodo de vigencia del contrato.

Adjudicatario hara entrega de aquella documentacién que permita a los profesionales de
la Superintendencia administrar y operar correctamente el equipamiento suministrado. En
el evento que la referida documentacion se encuentre incompleta, o con informacidn
errénea que genere una manipulacién inadecuada, incompleta o inoportuna por parte del
personal de la Superintendencia, serd de costo y responsabilidad del adjudicatario
gestionar las medidas correctivas atingentes a la situacién suscitada.
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10. REPORTES

El proveedor deberd entregar un conjunto de informes relacionados con la prestacion de
los servicios requeridos. Al menos se debera considerar lo siguiente:

e Se deberd generar un informe mensual que contenga al menos el detalle de las fallas
identificadas en el periodo, las acciones ejecutadas, y recomendaciones para evitar su
ocurrencia en el futuro. Detalle de los tickets generados por la Superintendencia con
los requerimientos realizados.

¢ Informe mensual de disponibilidad de la plataforma ubicada en el Datacenter externo
en su plataforma virtual.

e Ancho de banda utilizado para los enlaces internet como para los enlaces de datos
propuestos en la solucion (informe mensual).

Los informes detallados anteriormente deberan ser entregados a mas tardar el primer dia
habil de la segunda semana de cada mes.
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ANEXO N° 1-A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL
ID 42972

GRAN COMPRA PARA EL ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
VIRTUAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

NOMBRE COMPLETO

CEDULA NACIONAL DE

IDENTIDAD
PROFESION
CALLE:
N°:
DOMICILIO COMUNA:
CIUDAD:
REGION:
. CELULAR:
TELEFONO FII0:

CORREO ELECTRONICO

WEB DE LA EMPRESA (SI
LO TUVIERA)

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE GRAN
COMPRA

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

CELULAR:

TELEFONO FIJO:

CORREO ELECTRONICO |

Fecha:

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)

ANEXO N° 1-B
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA
ID 42972

GRAN COMPRA PARA EL ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
VIRTUAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

TIPO DE PERSONA
JURIDICA (Ltda. S.A.,
E.I.R.L., Cia. Ltda. )

RAZON SOCIAL

GIRO
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RUT
DOMICILIO

TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO /
WEB DE LA EMPRESA SI LO
TUVIERA

NOMBRE COMPLETO
REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

PROFESION

CORREO ELECTRONICO

FECHA ESCRITURA PUBLICA O
ACTA DE SESION EN QUE SE
OTORGAN LOS PODERES AL
REPRESENTANTE.

N° DE REPERTORIO

NOMBRE NOTARIO

N° NOTARIA Y COMUNA

(NOTA: si son dos o0 mas los representantes legales, se debera indicar los datos
de cada uno de ellos conforme a lo sefialado en cuadro precedente)

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE GRAN
COMPRA
NOMBRE COMPLETO

CARGO

 TELEFONO DE CONTACTO

| CORREO ELECTRONICO

Fecha:

(Firma, nombre y rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

ANEXO N° 2
CONDICIONES COMERCIALES
ID 42972
GRAN COMPRA PARA EL ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
VIRTUAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER

Se debe indicar el precio de cada item que oferta, indicando el ID y |a cantidad, tal
cual se indica en la siguiente tabla:

ENLACE DE DATOS E RNET
- Enlace de datos MPLS 1 Gbps
nacional regién 13 valor
mensual.
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Goblerno de Chile

SERVICIO COMPLEMENTARIO |
DE DATA CENTER - Servicio de |
|seguridad sobre data center
valor mensual.

SERVICIO COMPLEMENTARIO
DE DATA CENTER -
Implantacién y despliegue de
sistemas valor por hora.

INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICIO (laaS) - Adicional
almacenamiento 10GB
| dedicado TIER 3 valor mensual.

INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICIO (IaaS) - Maquina
virtual base 64Bits dedicada
TIER 3 valor mensual.

SERVICIO COMPLEMENTARIO
DE DATA CENTER - Respaldo vy
recuperacion de informacion
valor mensual.

ENLACE DE DATOS E INTERNET
- Conexion a internet 100Mbps
nacional /10Mbps internacional
regién 13 valor mensual.

INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICIO (IaaS) - Adicional
memoria 1 GB Vram dedicado
TIER 3 valor mensual.

8

Fecha:

(Firma, nombre y rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

ANEXO N° 3
CONDICIONES TECNICAS
ID 42972

GRAN COMPRA PARA EL ARRIENDO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
VIRTUAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DATACENTER
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

El oferente debe adjuntar y entregar informacion respecto de:

1. Certificado vigente de Datacenter que posee del tipo TIER III entregado por el
“Uptime Institute”.

2. Afios de experiencia que posee en prestacion de servicios Datacenter TIER
I11:

Debe adjuntar informacion de respaldo que permita verificar los afnos de experiencia
que indica.

3. Plazo que oferta para realizar la habilitacion: (en dias corridos).
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Fecha:

SaEssEEEssEmEEEE NN NN AR A SRS EENEEEEEENEEEEEE SEEEEEEESENEEEEEEEEEE (LX)

(Firma, nombre y rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

- 2° LLAMASE al proceso de Gran
Compra para el arriendo de plataforma tecnolégica virtual para el funcionamiento
del Datacenter en conformidad a las Bases Administrativas y Técnicas respectivas,
y sus Formularios, del proceso de Licitacién Publica ID 2239-17-LP11, convocado
por la Direccién de Compras y Contrataciéon Publica, los que se entienden parte
integrante del presente documento para todos los efectos legales.

3° DESIGNANSE los siguientes
funcionarios para integrar la Comision que evaluara las ofertas que se reciban en
este proceso de Gran Compra, para el arriendo de plataforma tecnoldgica virtual
para el funcionamiento del Datacenter, seglin se indica en el siguiente cuadro:

CARGO ~ DEPARTAMENTO / UNIDAD i) FUNCIONARIO
| ; Subdepartamento Tecnologias de la | Pablo Catalan
a Profesional : e S
informacion y Comunicaciones Blanco
. Subdepartamento Tecnologias de la Mirna Carrasco
Profesional . . -
informacion y Comunicaciones Soto
Coordinadora de Departamento de Administracion vy Consuelo
Gestion Finanzas Gutiérrez Pérez

4° PUBLIQUESE el presente |lamado de
"Gran Compra” e informese de este procedimiento concursal a través del Sistema
de Informacion, portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 14 bis, del Reglamento de la ley N°© 19.886.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

I e 3 \

“=NDENCIA i '.‘. S m',ﬂ-'
I‘\i q-‘\\.

) ) #‘}‘}; ’\
,--';:;.:-_.'j-'IQQAFL%GARCIA- UIDOBRO HONORATO
%24, 107~ SUPERINTENDENTE DE SALUD

i
i =

DISTRIBUCION:

* Subdepartamento Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
¢ Unidad de Adquisiciones

o Oficina de Partes

» JIRA RAC -
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