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DE: INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)
A : SRES. GERENTES GENERALES DE ISAPRES

1.- Esta Superintendencia ha tomado conocimiento del cierre de la Unidad de Urgencia
de la Clinica Davila (Adulto, Pediatrica y Traumatoldgica) y de Maternidad, asi como
la recepcion de pacientes GES y CAEC hospitalizados, por encontrarse en el proceso
de Negociacion Colectiva con el Sindicato que representa a los profesionales del area
de la salud que laboran en la misma.

2.= En consideracion a que la situacion expuesta afecta a los beneficiarios que requieran
este tipo de atenciones en dicha Clinica, especialmente si tiene el caracter de
prestador preferente (ya sea en forma exclusiva o en conjunto con otros) o cuando
forma parte de la Red de Prestadores GES o CAEC, se instruye a cada isapre que
informe a esta Intendencia lo siguiente:

2.1.- Medidas de difusion implementadas para informar a sus afiliados el cierre
temporal de las Unidades y servicios indicados de este centro asistencial asi
como las demas que se sumen en caso de una eventual huelga legal, tales como
pagina web, correos electronicos, redes sociales, protocolos de orientacion del
Servicio Continuo de Atencion Telefonica (24/7) y letreros en las agencias,
entre otras, aportando los antecedentes que permitan acreditarlas y
administracion de la demanda a otros establecimientos.

2.2.- En el evento que la situacién planteada se prorrogara y/o se ampliara el cierre
de otras dependencias de la Clinica, debido a la eventual votacion de huelga
legal, las isapres que correspondan, ademas de aplicar las actividades de
difusion requeridas en el numerando anterior, deberan adoptar las medidas que
permitan garantizar la atencion de salud continua a todos sus afiliados y/o
beneficiarios que se viesen afectados por dicha situacion, en lo que respecta a
lo siguiente:



2.2.1.- Planes preferentes o cerrados: Indicar como se administra la demanda
hacia otros establecimientos, debiendo identificarlos y explicar en qué
condiciones se efectiian las respectivas derivaciones.

2.2.2.- RED GES: En caso que dicha clinica perteneciera a la Red de
prestadores GES, se requiere que informen qué prestadores la
reemplazaran y qué acciones implementaran para asegurar la
continuidad de las atenciones garantizadas y el cumplimiento de las
Garantias Explicitas en Salud.

2.2.3'- RED CAEC: Informar los prestadores que reemplazaran a la citada
clinica y las medidas para asegurar la continuidad de la atencién de
salud a los beneficiarios que se vean afectados.

3.- El cumplimiento a lo instruido precedentemente, se debera informar a esta
Intendencia a mas tardar el proximo martes 10 de julio de 2018, acompafiando los
antecedentes que den cuenta de las gestiones realizadas. En el caso de las isapres
que no les sea aplicable esta instruccion, deberan informarlo expresamente.
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