SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 302

- -

SANTIAGO, 25 JUN 2018

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113, 114 y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005,
de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y la

Resolucion Exenta SS/N° 182, de 12 de febrero de 2015, de la Superintendencia de
Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, a través de Resolucion Exenta IF/N° 154, de 19 de junio de 2017, esta
Intendencia impuso a la Isapre Banmedica S.A. una multa de 200 UF por haber

incumplido el plazo establecido por la COMPIN, para el pago de subsidios por
incapacidad laboral.

Que, mediante presentacion efectuada con fecha 29 de junio de 2017, la Isapre
interpuso recurso de reposicion y jerarquico en subsidio, en contra de la referida
Resolucién Exenta, exponiendo, en primer lugar, que en ésta se acogieron sus
descargos respecto de uno de los tres casos por los que se le habia formulado cargos.

En cuanto a los dos casos por los que fue sancionada, reitera lo argumentado en sus
descargos, en el sentido que en uno de estos casos, el pago tardio se debid a una
descoordinacion administrativa menor, sin que se haya producido un perjuicio al
afiliado, puesto que tan pronto tomé conocimiento de la situacion, la Isapre procedid
a efectuar el pago del subsidio correspondiente, y que en el otro caso, no hubo
incumplimiento del plazo, dado que existe un convenio de pago de subsidios con el
empleador del cotizante.

Ademas, en relacién con este ultimo caso, adjunta los siguientes antecedentes que no
habia acompanado en sus descargos: copia de la resolucién de la COMPIN que
denego el rechazo de la licencia médica de la cotizante, de 25 de febrero 2016; copia
de la resolucion de la Isapre que comunica al empleador de la cotizante, el
redictamen de la COMPIN, de 29 de febrero de 2016; copia de la nomina de correos
en que se registra el envio de dicho redictamen al empleador de la cotizante, con
timbre de recepcion de la oficina de Correos de Chile, de 2 de marzo de 2016, y
comprobantes de pago remuneraciones de la cotizante, correspondientes a los meses
de enero y febrero de 2016, en las que se consigna como fecha de pago el 28 de
enero y el 26 de febrero de 2016, respectivamente.

Asimismo, argumenta que la multa impuesta resulta en extremo elevada en relacién
a la minima entidad de la situacién observada a la Isapre en un solo caso, y reitera lo
alegado en sus descargos en orden a que ha adoptado medidas para evitar que en el
futuro se puedan producir casos similares, que la Isapre tramita mensualmente mas
de 40.000 licencias médicas, incluido los redictdmenes, representando el caso
observado tal sélo un 0,0025% del total de casos.

En el mismo orden de ideas, arguye que la multa representa mas o menos el 1195%
del monto total involucrado, lo que resulta excesivo, atendidos los argumentos
expuestos y que no se ha verificado un actuar negligente por parte de la Isapre.

Por ultimo, reitera lo solicitado en los descargos, en el sentido que se tenga en
consideracion que no ha existido perjuicio al afiliado, que en un solo caso se produjo
un retraso involuntario en el pago del subsidio y que se han adoptado todas las
medidas tendientes a evitar que en el futuro se puedan producir situaciones como las
observadas.



Por tanto, solicita que se deje sin efecto la sancién aplicada y, en subsidio, que sea
modificada, rebajandola a un monto inferior o cambiandola a amonestacion. En
subsidio, interpone recurso jerarquico.

Que, analizados los argumentos y nuevos antecedentes aportados por la Isapre, se
hace presente, en relacion con el caso de la cotizante cuyo empleador tiene un
convenio de pago de subsidios con la Isapre, que no obstante la copia del redictamen
se envié al empleador con fecha 2 de marzo de 2016, este empleador ya habia
efectuado el pago de las remuneraciones correspondientes al periodo de licencia
médica (30 dias a contar del 21 de enero de 2016), con anterioridad, puesto que de
conformidad con los comprobantes de pago de remuneraciones acompafiados, las
remuneraciones correspondientes a los meses de enero y febrero de 2016, fueron
integramente pagadas, sin descuentos por dias de licencia médica, los dias 28 de
enero’y el 26 de febrero de 2016, respectivamente.

Que, en consecuencia, el hecho que respecto de este caso, en cumplimiento del plazo
estipulado en el convenio celebrado con el empleador de la cotizante, la Isapre haya
reembolsado al empleador el monto liquido del subsidio, el dia 10 de marzo de 2016,
y no dentro del plazo instruido por la resoluciéon de la COMPIN, no causé ningln
perjuicio a la cotizante, a quien el empleador no le efectué ninguin descuento en sus
remuneraciones mensuales, respecto del periodo de licencia médica, y, por
consiguiente, esta Autoridad estima procedente acoger el recurso de reposicién, en
relacion con este caso.

Que, en lo que atafe al otro caso por el que fue sancionada la Isapre, que involucré
un retraso de 6 dias en el cumplimiento del plazo dispuesto en la resolucion de la
COMPIN, para el pago del subsidio por incapacidad correspondiente, procede
desestimar las argumentaciones de la recurrente, que ya habia expuesto con
anterioridad en sus descargos, toda vez que, tal como se expresé en la resolucion
recurrida, constituye una obligacion permanente de las Isapres, el adoptar e
implementar todas las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento integro y
oportuno a la normativa e instrucciones que se le imparten, de tal manera que las
infracciones o retrasos que se pudieran derivar de errores en sus sistemas o
procedimientos, o de omisiones o faltas de sus funcionarios, aunque se trate de
situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a la Institucion, por falta de
diligencia o cuidado.

Que, asimismo, procede reiterar lo sefialado en la resoluciéon recurrida, en orden a
que el incumplimiento de los plazos instruidos por las COMPIN para el pago de
subsidios por incapacidad laboral, constituye una infraccion de caracter grave, toda
vez que los subsidios en cuestion remplazan a las remuneraciones durante los
periodos de licencia médica, y, por tanto, el retraso en el pago de los subsidios causa
un perjuicio grave y directo a los cotizantes involucrados.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, solo se acogera
parcialmente el recurso de reposicion deducido por la Isapre, dejandose sin efecto la
sanciéon aplicada respecto del caso de la cotizante cuyo empleador tiene convenio de

pago de subsidio con la Isapre, y rebajandose proporcionalmente la multa impuesta,
a la suma de 100 UF.

Que, en merito de lo expuesto precedentemente y en ejercicio de las facultades que
me confiere la ley,

RESUELVO:

1. ACOGER PARCIALMENTE el recurso de reposicion deducido por la Isapre
Banmédica S.A. en contra de la Resolucién Exenta IF/N° 154, de 19 de junio de
2017, en cuanto se deja sin efecto la sancion aplicada respecto del caso de la
cotizante cuyo e_mpieador tiene convenio de pago de subsidio con la Isapre, y se
rebaja la multa impuesta, a la suma de 100 UF (cien unidades de fomento).



2. Remitanse los antecedentes al Superintendente de Salud, con el fin que se
pronuncie respecto del recurso jerarquico interpuesto en forma subsidiaria al
recurso de reposicion que se resuelve por el presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROSR S LES DE SALUD (S)

%,ft
STRIBUCION:

- Sefior Gerente General Isapre Banmédica S.A.
- Subdepartamento Fiscalizacion de Beneficios.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
- Oficina de Partes.

1-18-2016

Certifico que el documento’que antecede es _eof)ia"ﬁel__de su original, la Resolucién Exent:{ IF/N° 302 dt::l
26 de junio de 2018, que consta de 3 pd jinas, y 'que se encuentra suscrita por la bra: Ana Maria
Andrade Warnken en su calidad de ]nltmilenta de Fondosy Seguros Previsionales de Salud (S) de
la SUPERINTENDENCIA DE SALUD: \\ -

Santiago, 26 de junio de 2018 N \\\






