SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

FISCALIA

RESOLUCION EXENTA SS/N° 182

Santiago, 1 4 MAR 2018
VISTO:

La solicitud formulada por don Esteban Fuentes Fuentes, mediante presentacion de fecha
31 de enero de 2018; lo dispuesto en los articulos 5, 10, 11, 13 y 21 N° 2 y demas
pertinentes de la Ley N°20.285; lo preceptuado por la Ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada; lo sefialado en la decision del Amparo C2075-16 del Consejo para la
Transparencia; en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; lo indicado en el Decreto N° 79, de 2015, del Ministerio de Salud y las facultades
gue me confiere el articulo 109 del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 31 de enero de 2018, don Esteban Fuentes Fuentes efectud un
requerimiento de informacion, a través de la solicitud N°AO006T0001401, cuyo tenor literal
es el siguiente: “Con fecha 04/01/2018 se publicé en la pagina web de la Superintendencia
de Salud el documento "Estadisticas Consolidadas de Licencias Médicas Curativas de Origen
Comun y SIL 2016 - FONASA e ISAPRES", dando a conocer una serie de datos estadisticos
en relacion a aquellos temas distinguiendo por region, usuario, edad, entre otros criterios
de distincién.

Territorialmente solo se distingue "por regién”, por esta misma razon, solicito los mismos
datos estadisticos (sin mencion alguna a nombres u otros elementos de caracter personal)
pero distinguiendo por comuna (todas las comunas del pais). Es Iégico que para la de
obtencién de las diversas estadisticas a nivel regional y nacional, se debid previamente
recopilar y contabilizar material en base a la unidad territorial inmediatamente anterior,
esto es, la comuna.

En el evento de no entregar la anterior informacién, solicito respetuosamente, todos los
materiales y/o datos estadisticos que sirvieron de base para la confeccion de este informe
a fin de cruzar datos y llegar a nivel comunal (de todas las comunas del pais) Obviamente
solo estadisticas a nivel comunal a fin de no afectar los datos personales de algun
interesado o de ser necesario, que la requerida Superintendencia tache o elimine las
referencias que pudieren vulneran la norma.”. (sic).

2.- Que, el plazo para la entrega de la informacion solicitada fue prorrogado, comunicando
tal circunstancia al requirente mediante Oficio Ord. N°390, de 23 de febrero de 2018.

3.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son
publicos los actos y resoluciones de los ()rganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y
los procedimientos usados para su dictaciéon. Ademas, el inciso segundo del mismo articulo
agrega que es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda la
informacion que obre en poder de la Administracion.

4.- Que, sobre la solicitud de informacion formulada por don Esteban Fuentes Fuentes,
corresponde aplicar el Principio de Divisibilidad contemplado en la letra e) del articulo 11
de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, el cual determina que si un




acto administrativo contiene informacién que puede ser conocida e informacién que debe
denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda.

5.- Que, en efecto, respecto de la solicitud de datos estadisticos desagregados al nivel de
“comuna” del documento "Estadisticas Consolidadas de Licencias Médicas Curativas de
Origen Comun y SIL 2016 - FONASA e ISAPRES”, requeridos por el Sr. Fuentes, cabe
expresar la inexistencia de dicha informacién, por cuanto, contrariamente a lo expuesto
por el solicitante, dicha informacion estadistica s6lo se elaboré considerando el campo
“Region”, mas no una unidad territorial menor como la requerida.

6.- Que, sobre el particular, el Consejo para la Transparencia ha sostenido reiteradamente
que la inexistencia de la informacién solicitada constituye una circunstancia de hecho cuya
sola invocacién no exime a los érganos de la Administracién de su obligacién de entregaria.
En efecto, esta alegacion debe ser fundada, indicando el motivo especifico por el cual la
informacién requerida no obra en su poder y debiendo acreditarla fehacientemente.

7.- Que, en este sentido cabe sefialar, que el documento ya referido retine y consolida las
estadisticas de Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral Curativos de Origen
Comun, para el afio 2016, de beneficiarios de FONASA vy de las ISAPRES, instrumento que
materializa el trabajo realizado por la mesa interinstitucional conformada por la
Superintendencia de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y el Fondo Nacional
de Salud, cuyas estadisticas se elaboran y publican conforme a las necesidades
consideradas de interés y relevancia para los efectos del estudio en cuestién, en el cual se
considero para los efectos de su desglose y exposicidn, sélo su expresién a nivel regional,
como se muestra en las siguientes ldminas:

Cotizantes con derecho a LM

Nidmero de cotizantes con derecho a LM segln sistema de salud y regién {Porcentaje
por sistema de salud) 2016

SRS ISABRE  SHIYEALA Y Y Goupada
Arica y Parinacota (MW} 1% b 49 19 1%
favapacd {4 2% 2% 29 298
Antofagasta {1} B%% 549 308 349
Aracayrie (Hi) 2% £9% 5% &%
Congubmbo W) 455 3% G B4
Valparaiso (W} 21U e S 16%%6
Metropolitans (R} ROV SO% 5L AL
' etigains (W) HR %% 594 5%
Piauda (Wi} H% 3% 5% %29
Biokio (VUG 12% Ik A1 Tiva
La Avaucarda (I} Kug 396 %% &%
Los KRios {Hiv) 2% 194 2%% X35
Los bagos (X} BG G5 595 856
Aysdn (¥} p 84 0,325 1% 1%

Baagatianes {Xit} 196 1% B 195




Estadisticas LM y SIL 2016 FONASA - SIS - SUSESO

Cotizantes con derecho a LM

Numero de cotizantes con derecho a LM segtin sistema de salud y region
{Porcentaje por sistema de salud) 2016

Arica y Parinacota {XV)

Tarapaca {l)
Antofagasta {i1}

Atacama {1} )

Coguimba {iv}

Valparaiso {v}

netropolitana [RM]
O"Higgins (W)

Maule {Wil) "

Biohio (Vill)

La Araucania {IX) ’

Las Rios XV}

Los Lagaos (X}
Aysén (X1}
Magallanes {Xi1)

CFONASA EISAPRE
Fuerte, FONASA , Superintendencio de Sajud

Estadisticas LM y SIL 2016 FONASA - 515 - SUSESO

Licencias Médicas Comunes Tramitadas

Numero de LM segun sisterna de salud y region

{Porcentaje por sistema de salud} 2016

Arica y Parinacota DOVY 1% 1% 1%

Tarapacs {1} 2% 2% 2%
Antofagasta{ll) 3% 3% 3%
Atacama (1l] 2% 1% 2% 2%
Coquimbe {IV) 3% 1% 2% 4%
Valparaiso (V) 7% £% 7% 10%
Metropolitans [RM) 54% £5% 57% 41%
O'Higgins (V1) 5% 3% 5% 5%
Maule iV} 4% 2% 4% 6%
Biohio {ViHl} 10% 7% 2% 11%
La Araurania {14} 4% 3% g% &%
Los Rios (Xiv) 1% 1% 1% 2%
Loz Lapos (X) &% 3% 4% 5%
Aysén (X1) 0,4% 04%  04% 0,7%

tMagallanes (1) 1% % 1% 1%




Estadisticas LMy SIL 2016 FONASA - SI5 - SUSESO

Licencias Médicas Comunes Tramitadas
Dias promedio otorgados por LM segiin sistema de salud y region
2016

SISTERIA
Regidn

Adica y Parinacota (KY) ERY 8,6 95
Tarapacd {1} 13,7 12,5 13,3
Antofagasta () 13,2 13,7 .7
Atacama {1 14,6 izp 14,1
Coyuimbo (i) 14,5 12,2 14,2
Yalparako (V) 14,2 11,2 13,5
Metropolitans [RM) 126 9,6 11,6
O'Higgins (VY 16,9 128 16,1
Maule {Vi) 14,0 10,5 13,3
Biohio (V1) 14,0 iL5s 13,5
{2 Araucania X} 12,0 10,6 11,7
Les Rios {XIV} 8,2 8,7 81
Los Lagos [X) 10,6 3,6 10,3
Aysén (1Y) 116 140 11,2
Bragallanes {XH) 135 12,0 13,0

Estadisticas LMy SIL 2016 FONASA - SIS - SUSESO

Tasas de uso de LM Comunes Tramitadas
(N2 de LM tramitadas/ N2 de cotizantes}* 100

Tasas de uso de LM por 100 cotizantes segiin sistema de salud y regién

2015-2016
AN A

JULY SUES it ity S
SISTERGA F8,8 B2.8 6,5 BY,7 81,9 84,2

Region
Arica y Parinacota (XV] 69,9 3,3 0.4 3.2 1 73,3
Tarapaca (i} 780 79,3 88,1 865 81,6 81,4
antofagasta {1} 83,2 78,6 784 73,2 78,2 78,5
Alacama (i} F7,1 78,8 721 73,2 5,0 ¥7,7
Coguimbo V] 52,8 51,6 536 50,7 53,8 51,4
Vatparatso (V] 87,2 56,8 65,8 78,6 59,1 58,&
Metropolitana [RM] W4 1133 53,6 94,8 L4 106,3
O'Higgins fvil B3, 2 T8F B2 82,0 #6,9 71,7
flaule (Vi) 48,7 52,0 FE 5.5 53,3 5.4
Biobia (Vi) 54,3 o%,7 83,7 86,1 $3.9 3,8
ta Araucania (1K) 56,8 58,2 85,2 B¥ 5 61,8 #3,1
Los Rios [XIv} 37,0 38,9 FES T S 83,2 48,0
Los Lagos {X) 56,6 63,0 775 7713 61,3 66,2
Aysén DU 564 54,5 92,5 959 57,6 61,6

dagatianes {XH} 66,0 55,3 80,8 814 FR0 0 83,1




Estadisticas LM y SIL 2016 FONASA - SIS - SUSESO
” E:3 £ o
Licencias Medicas Rechazadas
(N2 de LM rechazadas/ N2 de LM tramitadas)
LM rechazadas segin sistema de salud y regién
{Porcentaje por sistema de salud) 2016
ONASE  ISAPRE
SISTEMA 54%  15,7%
Regitn
Arica v Parinancota [XV] 3,0% 131,8% 5,0%
Torapaed {1 9,9% 22,3% 13,7%
Antofagasia {1} 7.3% 18,3% 11,8%
Atzcarna (1) §5%  2L,0%  9,7%
Coquimbo {1V} 6,7%  16,7%  82%:
Valparsizso [V} 7.0% 18,5% 2.3%
Metropolitana {RM}) 4. 1% 15,4% F.9%
O'Higgins (V1) 5,7%  22,0%  12,1%
Maule [Vif} 50%  143%  69%
Biobio (Wit} 57%  160%  80%
La Araucania D} 8,1% 16,7%  10,1%
Los Rios [XIV} 58%  10,2%  7,2%
Los Lagos [X} 61%  124%  7,7%
Aysén () 7,1% 14,7%  92%
Magatlanes (1} §5%  17,7%  10,4%

Enlace a documento:
http://www.supersalud.gob.cl/documentacion/666/w3-article-16504.html

8.- Que, tal y como ha sefialado la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia,
constituye un presupuesto basico para el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica el que la informacién requerida exista en poder del érgano solicitado,
conforme preceptian los articulos 5° y 10 de la Ley de Transparencia, por lo que su
inexistencia imposibilita su entrega, asi quedd establecido en la sentencia de 17 de
noviembre de 2017, en el amparo Rol C3062-17: “En consecuencia, atendido que el 6rgano
reclamado explicé que lo solicitado no existe, no resulta posible requerir la entrega de ésta,
puesto que no constan en este expediente antecedentes que permitan controvertir la
alegacion de inexistencia, por tanto se rechazara el presente amparo respecto de este
punto.”.

9.- Que, respecto de la solicitud de “todos los materiales -y/o datos estadisticos que
sirvieron de base para la confeccion de este informe..”, cabe expresar que esta
Superintendencia so6lo cuenta con la base datos de licencias médicas y subsidios por
incapacidad referidas al sector privado de salud, por lo cual procedera a derivar su peticion
al resto de las Instituciones intervinientes en el documento ya referido, esto es, a la
Superintendencia de Seguridad Social y al Fondo Nacional de Salud.

10.- Que, la Superintendencia de Salud a través de este acto y en la forma que se
explicitard a continuacidn, procederd a hacer entrega al solicitante de la base de datos de
licencias médicas y subsidios por incapacidad, haciendo presente que la politica de entrega
de bases que esta Entidad posee, se encuentra recogida y reconocida por el Consejo para
la Transparencia en su decisidon de 14 de octubre de 2016 del amparo Rol C2075-16, cuya
copia se adjunta a la presente resolucion, todo ello sin perjuicio de la revision que de esta
politica se encuentra actualmente haciendo este organismo fiscalizador.




11.- Que, para efectos de la entrega de informacion requerida mediante esta solicitud, y
en razén de la aplicacion del principio de divisibilidad y el criterio sustentado en la
determinacién del Consejo para la Transparencia, se ha establecido la disponibilidad de la
informacidn a través del enlace y credenciales de acceso que se indican a continuacién:

Link: http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/ley transparencia.nsf
Usuario: 2018-A0006T0001401

Password: sol1401ra

Fecha de expiracion: 12 de abril 2018

12.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:
RESUELVO:

1.- Acoger parcialmente la solicitud de informacién formulada por don Esteban Fuentes
Fuentes de 31 de enero de 2018, en relacion a la entrega de los antecedentes que sirvieron
de base para la elaboracion del documento "Estadisticas Consolidadas de Licencias Médicas
Curativas de Origen Comun y SIL 2016 - FONASA e ISAPRES", que posee esta
Superintendencia, informacion cuya entrega se verificard en la forma detallada en el
considerando undécimo de esta Resolucidn, todo ello en relacidn al criterio sustentado en
la decisién de fecha 14 de octubre de 2016, por el Consejo para la Transparencia, en el
Amparo Rol C2075-16, en relacion al articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285.

2.- Se hace presente que en contra de esta resolucién, el requirente puede interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia en
el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacion.

3.- Incorpérese la presente resolucién en el Indice de Actos Secretos establecido en el
articulo 23 de la Ley N° 20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo

dispuesto en la Instruccién General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

- Unidad de Tecnologias de la Informacion e Inteligencia de Negocios.
- Unidad de Transparencia Pasiva.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.

- JIRA RTP-55.




