FISCALIA

RESOLUCION EXENTA SS/N° 113

Santiago, 90 ENF 2017

VISTO:

1.- Lo dispuesto en los articulos 109, 110, 177, inciso 4° y demas pertinentes del
D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud. '

2.- El articulo 59 y demas de la Ley N° 19.880.

3.- Lo senalado en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica.

4,- El Decreto Supremo N° 79 de 2015, del Ministerio de Salud.

Y CONSIDERANDO:

1. Que, la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, entre las
fechas 16 y 18 de febrero de 2015, 10y 17 de abril de 2015y 11 y 29 de mayo
de 2015, practico las siguientes fiscalizaciones a la Isapre Banmedica S.A.:

a. Se examino el registro contable de los excesos que se regularizaron en
conformidad con la Circular IF/N°® 226, y la aplicacion web disponible de
acuerdo con lo exigido por la Circular IF/N® 215, constatdandose que habia
omitido en su aplicacion web la informacién de algunos documentos de
cobro, que presentaban el estado “anulado”; a 10 que se suma, segun lo
informado por l|la propia isapre, la existencia de 324 documentos,
correspondientes al ano 2010, por un monto equivalente a $11.187.424
gue no habian sido registrados en la pagina web.

b. Se examind el proceso de traspaso de excedentes de cotizacidn,
considerando los inventarios al 31 de diciembre de 2014, 31 de enero y 28
de febrero de 2015, en virtud de lo cual, se constatd que isapre omitid
publicar en la aplicacién de su portal web, la informacion de los documentos
pendientes de cobro, correspondientes al uso de excedentes.

c. Se examind el proceso de devolucion masiva de las cotizaciones percibidas
en exceso al 31 de diciembre de 2014, en cuya virtud, se constatd que la
isapre omitié en su aplicacion web la informacion de dos documentos
pendientes de cobro, respecto de un afiliado.

2. Que, producto de las fiscalizaciones ya resefadas, la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud, a través de los Oficios Ordinarios IF/N° 1006,
IF/N® 2.540 e IF/N® 3.478, 26 de febrero, 12 de mayo y 19 de junio, todos del
ano 2015; formuld los siguientes cargos a la Isapre Banmeédica S.A.:

a. Incumplimiento de la obligacion establecida en Capitulo VII, Titulo IX del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Informacién vy
disposiciones transitorias de la Circular IF/N°226, en orden a disponer en
su aplicacion disponible en la pagina WEB la informacion sobre los



documentos pendientes de cobro que habian sido traspasados a ingresos y
se reconocieron en el saldo al 31 de diciembre de 2014.

b. Incumplimiento de la obligacién establecida en Capitulo VII, Titulo IX del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Informacion, en orden
a disponer en su aplicacion disponible en la pagina WEB la informacion sobre
los documentos pendientes de cobro.

c. Incumplimiento de la obligacién establecida en Capitulo VII, Titulo IX del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Informacidn, en orden
a disponer en su aplicacion disponible en la pagina WEB la informacidn sobre
los documentos pendientes de cobro.

3. Que, por Resolucién Exenta IF/N° 439, de 23 de diciembre de 2015, de la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en base al mérito del
expediente administrativo, impuso a la Isapre Banmedica S.A. una multa
ascendiente a UF 300.

4. Que, con fecha 12 de enero de 2016, la isapre recurrio de reposicion y
jerarquico en subsidio en contra de la Resolucién Exenta IF/N° 439, de 23 de
diciembre de 2015, de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud. En su recurso, a fin de fundamentar la solicitud de dejar sin efecto la
multa o bien que esta sea reducida al minimo posible, la isapre esgrime los
siguientes argumentos:

a. Desde el 1 de septiembre de 2014 se publicaron las aplicaciones web que
estan disponibles para los afiliados, de acuerdo a las instrucciones
contenidas en la Circular IF/N°2015, de fecha 29 de abril de 2014.

Se debe tener presente que la implementacion de las aplicaciones web
significo un importante esfuerzo para la isapre, atendida la dificultad para
efectuar la conciliacion del estado de los documentos historicos que
permitieran informar correcta y oportunamente los documentos pendientes
de cobro a cada uno de los afiliados. Dicha dificultad se vio acrecentada por
la exigencia de incorporar ademas de los excesos, todos los documentos
pendientes de pago que pudieran tener los afiliados.

En el analisis que debiese efectuar la Superintendencia, se debe considerar
sobre todo el hecho de que la Circular IF/N°215 impartio instrucciones que
con anterioridad a la fecha de su publicacidon no existian, lo que légicamente
favorecié a que se encontrara un numero minimo de casos que no fueron
considerados en la informacion de la aplicacién web. Lo anterior, producto
de la definicion de criterios que tuvo que realizar la isapre para determinar
los documentos que debian incorporarse a la aplicacion web, los cuales,
como fuera sefalado a la Superintendencia, no se ajustaron a su
interpretacion de la normativa.

b. Hacer presente la isapre, que la cantidad de casos observados por la
Superintendencia es minimo en relacion al numero total de casos
informados a sus afiliados, sobre todo aquellos relacionados a excesos de
cotizacidn. Lo anterior demuestra inequivocamente que la isapre se
encuentra constantemente corrigiendo sus procedimientos internos, a fin de
dar cumplimiento correcto a las instrucciones que dicta la Superintendencia.

El monto involucrado en los casos observados tampoco representa una cifra
relevante que permita la imposicion de una sancion tan elevada como la
dispuesta por este Organismo. Asimismo, el monto no informado fue
devuelto a los afiliados, de acuerdo a la comunicacion que se les envio para
su conocimiento y gestiones de cobro.
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En relacion a los documentos pendientes de pago correspondientes a
excedentes de cotizacion, la isapre indica, gue la omision se produjo porque
practicamente la totalidad de los pagos realizados a los afiliados que tienen
su origen en un cargo a la cuenta de excedentes, se realizan a partir de una
solicitud de reembolso, por lo cual son clasificados como motivo de pago
“reembolso” y no como “excedente”.

Sin perjuicio de la omisién en que se incurrid, se debe tener presente que
Unicamente se encontraron 11 casos en esta situacion, los cuales fueron
reprocesados y se emitieron nuevos documentos de pago, los cuales se
pusieron a disposicion de los afiliados desde el dia 29 de mayo de 2015, lo
qgue fue informado oportunamente mediante el envio de cartas certificadas.

El nimero de casos observados es imperceptible versus los mas de 300.000
registros gque si estaba informando la isapre, lo que acredita el correcto
trabajo desarrollado para contar en la aplicacion web con la informacion
correcta y oportuna para los afiliados respecto de sus documentos
pendientes de pago.

Sefala la isapre, que en relacion a la falta de informacion acerca de los
documentos pendientes de cobro de los ex afiliados de la isapre, esta
situacién también se produjo por una definicion de criterio que tuvo que
adoptar la isapre, por cuanto la Circular IF/N°215 antes citada, no se refiere
especificamente al caso de los ex afiliados. Por el contrario, de la sola lectura
de la normativa, se desprende que su contenido se aplica Unicamente a los
afiliados y empleadores, asumiendo de este modo la isapre que solo se
aplicaba a los afiliados vigentes.

Producto de la aclaracién efectuada por la Superintendencia, dicho criterio
fue modificado y se habilito la consulta tanto para afiliados como ex afiliados
de la isapre.

Igualmente los ex afiliados podian consultar acerca de sus documentos
pendientes de pago en cualguier sucursal de la isapre o a través del servicio
de Call Center, existiendo de este modo otras vias disponibles para acceder
a la informacioén.

La isapre sancionada pide tener presente, que ninguno de los casos
observados por la Superintendencia generd perjuicios para los afiliados,
toda vez que actualmente la informacién se encuentra correctamente
cargada en su aplicacion web, de modo que cada afiliado y ex afiliado puede
acceder y solicitar sin problemas el cobro de lo que se le adeuda por parte
de la isapre.

Arguye, que a raiz de las fiscalizaciones efectuadas por la Superintendencia,
la isapre establecié como procedimiento mensual el pareo del inventario de
documentos prescritos, a fin de asegurar la consistencia de la informacion
contenida en el inventario contable y la que se muestra en las aplicaciones
web disponibles para los afiliados.

Agrega, que con el fin de asegurar definitivamente la consistencia de la
informacion, y como ha sido expuesto anteriormente, desde el 1 de julio de
2015, se encuentra disponible la aplicacion web de documentos pendientes
de cobro para excesos de cotizacion, la cual permite el acceso en linea al
inventario contable de su sistema SAP, el cual genera y registra los pagos
y sus distintos estados.
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f. Finalmente, y a modo de resumen, en el recurso se solicita tener en especial
consideracion a lo siguiente: (i) se trata de una normativa reciente que
involucra procesos masivos de devolucion de excesos, y que ha requerido
el desarrollo de nuevos sistemas de integracién de informaciéon, lo que
puede favorecer la ocurrencia de errores, (ii) los sistemas desarrollados por
la isapre han sido corregidos y actualizados con toda la informacién en favor
de sus afiliados, de conformidad con la normativa vigente, (iii) el nimero
de casos observados por la Superintendencia es minimo en relacién a la
totalidad de casos informados efectivamente por la isapre, (iv)no se ha
producido perjuicio alguno para su afiliados, quienes actualmente pueden
acceder a la informacién sobre sus documentos pendientes de pago vy
solicitar a la isapre el pago correspondiente y (v) tan pronto la isapre tomo
conocimiento de los casos observados, se implementaron todas las medidas
para corregir la situacidon, estableciéndose nuevos procedimientos vy
revisiones periodicas que permitan evitar que en el futuro se puedan
producir nuevos casos no informados.

Se indica, que los errores minimos detectados por la Superintendencia
obedecen exclusivamente a diferencias de criterios interpretativos de la
normativa que regula la materia, y en ningln caso pueden atribuirse a un
comportamiento negligente o culpable por parte de la isapre en la
implementacion de los sistemas de informacion a los afiliados, que requiera
una sancion tan severa como la aplicada. Corrobora lo anterior, el hecho de
gue en un periodo reducido de tiempo se dictaron Circulares gue regulan el
procedimiento de informacién y devolucion de excesos y documentos
pendientes de pago a los afiliados, las cuales contienen diversas
disposiciones transitorias de dificil entendimiento, y que en ciertos casos
incluso produjeron conflictos de interpretacion entre distintas normas, lo
que claramente favorecié a los errores minimos detectados.

Finalmente, la isapre sefala que los casos minimos observados por la
Superintendencia deben ser considerados en todo caso como errores
excusables, propios de la implementacion de nuevas normativas masivas,
de acuerdo a la definicidon y aplicacion que realiza el Cédigo Civil, toda vez
que en el caso de marras no se ha verificado culpa o imprudencia de parte
de la isapre al implementar las instrucciones contenidas en la normativa
dictada por la Superintendencia.

5. Que, por Resolucion Exenta IF/N° 368, de 7 de octubre de 2016, la Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, resolvié no acoger el recurso de
reposicion a que se ha hecho referencia en el nimero anterior, justificando su
decision en base a los siguientes argumentos:

a. Se reiterd que la isapre no dispuso oportunamente las medidas de control
y de coordinacién que hubiesen garantizado la calidad e integridad de la
informaciéon que debia estar disponible en su sitio web.

b. Respecto a que no hubo negligencia por parte de la isapre, que en un breve
periodo se dictaron tres circulares y que los casos observados constituyen
errores excusables propios de la implementacion de una normativa nueva;
en la resolucion se expuso, que la isapre tuvo tiempo suficiente para
implementar adecuadamente esta nueva normativa, por cuanto la Circular
IF/N°® 215, que imparte instrucciones sobre la obligacion de informar los
instrumentos de pago pendientes de cobro, fue emitida el 29 de abril de
2014 y su vigencia fue diferida para el 1 de septiembre de 2014. Por su
parte la Circular IF/N° 226, que imparte instrucciones sobre el tratamiento
de la cuenta de cotizaciones percibidas en exceso, dispuso que las isapres,
con fecha 31 de diciembre de 2014, incluyeran en el saldo de la cuenta de
excesos, los montos correspondientes a documentos pendientes de cobro
gue habian sido traspasados a ingresos.



6. Que la Intendencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 59 de la Ley
N°19.880, formuld sus descargos en relacidon al recurso jerarquico interpuesto
en subsidio por la recurrente, informando que no se acogid la reclamacion
administrativa por los motivos ya expuestos en los acapites anteriores.

7. Que el recurso jerarquico al ser una manifestacion concreta de los principios
de control e impugnacion contemplados en las bases de la Administracion del
Estado, corresponde que éste Superintendente se pronuncie sobre los
antecedentes de hecho y de derecho expuestos por la recurrente. En tal sentido
y ya analizados los antecedentes del procedimiento administrativo, se advierte
que existen elementos que permitan revertir parcialmente lo resuelto en la
Resolucion Exenta 439, de 23 de diciembre de 2015, de la Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud, lo que guarda sustento en lo
siguiente:

a. Que, en efecto la isapre debid implementar oportunamente las
medidas de control y de coordinacion que hubiesen garantizado
la calidad e integridad de la informacién que debia estar
disponible en su sitio web, lo que no solo supone el
cumplimiento de las instrucciones trasgredidas, sino que
ademas el cumplimiento de una obligacion general de cuidado.

b. Que, en elacion con lo anterior, de la sola lectura de las
Circulares IF/N°® 215 y 226, se sigue que la primera difirid su
entrada en vigencia para el primero de septiembre y que la
segundo establecio una obligacion para ser cumplida con fecha
31 de diciembre de 2014, de lo que resulta que la isapre, tuvo
tiempo suficiente para implementar lo ordenado en dichas
instrucciones e incluso aclarar cualquier disparidad de criterio
gue se hubiere originado a raiz de lo instruido.

c. Que, asi las cosas, las alegaciones de la isapre sancionada, en
la medida que refieren a dificultades en la implementacion de
lo instruido o que luego de advertido el incumplimiento tomé
las medidas correctivas del caso, son argumentos, que en vista
a lo indicado en el literal precedente, obran de manera
insuficiente para desvirtuar la prueba del injusto, como también
para calificar de error excusable la conducta infraccional
sancionada. '

d. Que el articulo 220 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, al establecer que el incumplimiento ce las obligaciones
impuestas en la Ley, instrucciones de general aplicacion,
resoluciones y dictdmenes que pronuncie la Superintendencia,
serd sancionado con amonestacion o con multa; no preceptua
para la determinacion del monto de la multa, que ademas dicho
incumplimiento debe ocasionar perjuicio a los afiliados,
bastando para satisfacer las exigencias del tipo infraccional el
mero incumplimiento de una obligacién, por lo que la falta de
perjuicio ocasionado a los cotizantes carece de valor normativo
para desvirtuar los fundamentos de la sancion.

e. Que, sin perjuicio a lo indicado precedentemente, esto es, que
los argumentos de la isapre resultan ser inidéneos para
desvirtuar la ocurrencia de los hechos infraccionales, si son
argumentos suficientes para disminuir el monto de la multa.

f. Que, ante tal aserto, al calibrar la magnitud del injusto con la
multa impuesta por la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud y con el monto maximo a que se refiere




el articulo 220 del DFL N°1, de 2005 del Ministerio de Salud,
resulta que una multa de UF 300 trasgrede el principio de
proporcionalidad que informa el derecho administrativo
sancionador.

g. Que en tal sentido, se debe imponer a la isapre infractora la
sancion de multa por UF200.

RESUELVO:

Acoger parcialmente el recurso jerarquico interpuesto subsidiariamente por la Isapre
Banmedica S.A., en contra de la Resolucion Exenta 439, de 23 de diciembre de 2015,
de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, cuyo recurso de
reposicion fue resuelto mediante la Resolucion Exenta IF/N°® 368, de 7 de octubre de
2016, de esa Intendencia; sancionando a la isapre infractora con una multa
ascendiente a UF 200.

- Sr. Gerente General Isapre Banmedica S.A.

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.
- Fiscalia.

- Oficina de Partes

- Archivo

- GTF f 1667



