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RESOLUCION EXENTA IF/N° 2 9 6

SANTIAGO, 03 Aco 2018

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; la Circular N° 77, de 2004, que imparte instrucciones sobre la
constitucion, actualizacién, utilizacién de la garantia y sobre la custodia de los valores
que la componen; el numeral V “Procedimiento para la devolucidon masiva de los excesos
pendientes”, del Titulo VIII, del Capitulo III, del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia; la Resolucién N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica; y la Resolucién N° 109, de 19 de octubre
de 2015, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcidon de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad esta Superintendencia fiscalizo a la Isapre Optima
S.A., entre los dias 2 y 29 de julio de 2015, con el objeto de examinar el proceso de
devolucion masiva de las cotizaciones percibidas en exceso, detectandose, entre
otras irregularidades, las siguientes:

a) En los archivos utilizados para respaldar la solicitud de liberacién de garantia, de
24 de abril de 2015, y la posterior rendicion de los montos informados como
“cancelados”, mediante carta de 1° de junio de 2015, se incluyeron $12.483.127
que no correspondian a obligaciones reales, y que posteriormente fueron anulados
por la Isapre.

b) Respecto de 561 afiliados y ex afiliados afectados por dicha situacion, la Isapre
comunico erroneamente los montos de excesos, a que tenian derecho producto de
la devolucion masiva, ya que se incluyeron los vale vista que fueron anulados con
posterioridad por la Isapre. ’

¢) En una muestra de 28 cartas enviadas respecto del proceso de devolucion masiva, -
el 32% (9), presentaba algun tipo de error en la direccion a la cual fue notificado
el afiliado o ex afiliado.



3. Que, producto de los citados hallazgos y mediante Oficio IF/N°® 4763, de 21 de agosto
de 2015, se impartid instrucciones a la Isapre y se le formularon los siguientes
cargos: .

1. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Circular N© 77 de fecha 10
de junio de 2014, debido a que la Isapre informé y solicité la liberacion parcial de
garantia, considerando obligaciones de cotizaciones de exceso que no existian y
cuyos pagos fueron anulados, sin remitir oportunamente los antecedentes de acuerdo
a los términos observados en este Ordinario y en el Oficio IF/N© 2332 de fecha 30 de
abril de 2015.

2. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo III, Titulo VIII,
namero V, del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos,
debido a que la Isapre consideré erroneamente la direcciébn para el envio de la
comunicacién sobre la devolucion masiva de excesos, sin considerar el UGltimo
domicilio registrado en la isapre y por otra parte comunicé erréneamente los montos
de excesos a que tenian derecho.

4. Que, mediante presentacion de fecha 4 de septiembre de 2015, la Isapre formula sus
descargos, exponiendo en relacién con el primer cargo, que con fecha 24 de abril de
2015, solicitd la liberacién de fondos de la garantia por $223.208.829 para el pago de
cotizaciones percibidas en exceso, incluidos en inventario vigente al 28 de febrero, e
incluidas en garantia enterada al 20 de abril. Con fecha 30 de abril de 2015, esta
Superintendencia autorizé la liberacion parcial de los fondos en garantia, y la Isapre
procedid a instruir al Banco Santander la emision de los correspondientes vales vista,
y como resultado, en el inventario de cotizaciones percibidas en exceso al 30 de abril,
e informado en los Estados Financieros presentados a esta Superintendencia el 20 de
mayo, dichos valores se encuentran rebajados.

Agrega que en forma paralela a este proceso, y como parte de ias labores regulares
de conciliacion de saldos y analisis de cuentas, se determiné que dentro de los
valores cuya devolucion se dispuso, existian cotizaciones percibidas en exceso cuya
devolucién ya se habia dispuesto con anterioridad.

Sostiene que, en general, estos casos tenian su origen en la reversa de cotizaciones
percibidas en exceso prescritas, y que en el ciclo de pago de estos valores, luego de
generarse el exceso y dispuesta su devolucién, caducaron los documentos de pago,
los que fueron revalidados y posteriormente vueltos a caducar, generandose errores
en los registros de los mismos.

Sefiala que una vez identificados los valores ya pagados o anulados en su
oportunidad, se solicité al Banco Santander, con fecha 13 de mayo de 2015, la
anulacién de los vales vista emitidos a nombre de 561 afiliados, por la suma total de
$12,483.127, por no corresponder a pasivos adeudados a los afiliados.

Alega que al 20 de mayo, fecha en que debia informar a esta Superintendencia las
gestiones realizadas y los resultados obtenidos, incluyendo un inventario operacional
con los pagos efectuados, la Isapre sélo disponia del detalle de los vales vista
“disponibles en sucursal” y los “cancelados”, denominaciéon genérica ésta Ultima en
que el Banco Santander incluy6 todos los vales vista que se le habia instruido anular,
sin distinguir los efectivamente anulados de los que no se pudo anular porque ya
habian sido cobrados. El detalle de esta UGltima informacién, sélo estuvo disponible
luego de efectuada la conciliacion bancaria, durante el mes de junio, para los efectos
de la emision de los Estados Financieros al 31 de mayo, remitidos a esta
Superintendencia el 30 de junio.

Arguye que ni el Oficio en que se autorizdé la liberacion parcial de los fondos en
garantia, ni en la Circular N° 77, se indica que para la eventual anulacién o correccion
del pasivo garantizado, se requeria de la autorizaciéon previa de esta
Superintendencia, y que la deteccion de errores en la determinaciéon del pasivo
respecto del cual se solicita la liberacion de fondos, es una situacién que no se

encontraba prevista, por lo que la Isapre actué de la forma en que usualmente se
procede ante este tipo de situaciones.



En conclusién, "sostiene que ni la normativa ni la autorizacién, contemplaban la
instruccién de informar respecto de la situacién que dio origen a la anulacién de los
vales vista por cotizaciones percibidas en exceso; que la deteccién del error en la
determinacién de las cotizaciones percibidas en exceso, se produjo después de
emitidos los correspondientes documentos de pago, por lo que sélo correspondia su
anulacién; que ante la ausencia de norma.o instruccién, se adoptd el procedimiento
de regularizacion usual; que a la fecha de emisién del reporte solicitado en el oficio
que autorizo la liberacion de garantia, la Isapre no disponia de informacion detallada
respecto a qué vales vista efectivamente habian sido anulados por el Banco, y que €l
resultado de los ajustes o correccion de saldo de cotizaciones percibidas en exceso,
forma parte de la emision de estados financieros al 31 de mayo, informados el 30 de
junio de 2015.

Que, en lo-que atafie al segundo cargo, la Isapre expone que los domicilios a los que
se enviaron las cartas, correspondian a los disponibles en los sistemas de la Isapre,
por lo que no se produjo un incumplimiento en orden a que no se habria considerado
el dltimo domicilio registrado en la Isapre.

Al respecto agrega que los errores observados en dicho punto, corresponden a
omisiones o errores en la digitacion de los domicilios, al momento que el afiliado
actualizé su direccién, y que no se trata de incumplimientos en la emision de las
cartas, sino que errores administrativos.

En cuanto a la segunda situacion observada en el segundo cargo, sefiala que las
cartas fueron emitidas con los valores registrados al 30 de abril de 2015, y que la
anulacion de vales vista se efectué con posterioridad, por lo que la informacién
entregada en dichas cartas era correcta a esa fecha.

Que, en atencién a dichos antecedentes, sefiala que sélo cabe concluir que la Isapre
no ha incurrido en los incumplimientos que se le reprochan, por lo que solicita se
levanten los cargos formulados.

Que, en relacidn con los descargos expuestos por la Isapre en relacion con el primer
cargo, cabe sefalar que la Isapre reconoce el hecho que en los archivos utilizados
para respaldar la solicitud de liberacion de garantia, y en la posterior rendicién de los
montos informados como “cancelados”, se incluyeron $12.483.127 que no
correspondia haber incluido, por tratarse de valores duplicados o que ya habian sido
pagados a los afiliados.

Que, al respecto, en el Titulo III de la Circular N® 77, de 2004, que regula el
procedimiento para el pago de obligaciones con fondos de la garantia, se dispone
textualmente:

“1.- Las Instituciones que quieran hacer uso de esta opcion que les confiere la ley,
deberan remitir un informe detallado de las obligaciones con cotizantes, beneficiarios
y prestadores, que serén pagadas con la garantia, sefialando qué parte de los fondos
en garantia se destinarén a cubrir dichas obligaciones.

2.- El correspondiente informe deberd remitirse de acuerdo a la estructura y formato
definido en el Anexo N° 2 de la presente Circular.

3.- La isapre deberd pagar dichas obligaciones dentro de un plazo de 20 dias habiles,
contado desde el quinto dia habil de presentada la comunicacion en esta
Superintendencia. Luego, la Institucién deberd informar a este Organismo de Control
de las gestiones realizadas y los resultados obtenidos, al dia habil siguiente de
cumplido el plazo instruido precedentemente.

4.- La Superintendencia, podré en cualquier momento fiscalizar el procedimiento y los
resultados de los pagos efectuados con los fondos de la garantia”.
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Que, en concordancia con lo anterior, en el Oficio Ord. IF/N° 2332, de 30 de abril de
2015, que autorizd a la Isapre la liberacién parcial de los fondos de la garantia, se
instruy6 expresamente que “/a isapre dispondra hasta el 20 de mayq para realizar el
pago de tales obligaciones, debiendo remitir a dicha fecha un informe con las
gestiones realizadas y los resultados obtenidos, el cual debe incluir un inventario
operacional con los pagos efectuados, identificando el numero, fecha de emisién,
monto y estado (cobrado, no cobrado y dentro de este ultimo sefialar si el documento
fue o no retirado de la isapre), de los cheques y valores emitidos”.

Que, en consecuencia, independientemente de las alegaciones y hechos expuestos
por la Isapre, lo cierto es que ésta efectivamente incurrié en infracciones a la
normativa que regula el procedimiento para el pago de obligaciones con fondos de la
garantia, toda vez que el informe detallado que remiti6 a esta Superintendencia para
poder hacer uso de la opcién de pago de obligaciones con fondos de la garantia,
incluyé $12.483.127 que correspondian a valores duplicados o que ya habian sido
pagados a los cotizantes, y, posteriormente, cuando con fecha 2 de junio de 2015,
fuera de plazo, presentd el informe de las gestiones realizadas y resultados
obtenidos, se limité a informar que con fecha 30 de abril de 2015, habia instruido al
Banco Santander la emisién de vales vista por un monto total de $223.280.829,
omitiendo indicar que con fecha 13 de mayo de 2015 la misma Isapre habia instruido
a dicho banco la anulacion de vales vista por la suma de $12.483.127.

Que, en relaciébn con lo anterior, cabe sefalar que constituye una obligacion
permanente de las Isapres el adoptar e implementar todas las medidas que sean
necesarias para dar estricto cumplimiento a la normativa e instrucciones que se le
imparten, de tal manera que las infracciones que se pudieran derivar de errores en
sus sistemas o procedimientos, o de omisiones o faltas de sus funcionarios, aunque
se trate de situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a la Institucién, sea
por no haber implementado las medidas adecuadas e idéneas al efecto, o por no
haber establecido controles que le permitiesen advertir y correglr los errores
oportunamente.

Que, por consiguiente, tanto la inclusién erronea de $12.483.127 en la solicitud de
pago cotizaciones percibidas en exceso con cargo-a los fondos de garantia, asi como
la posterior omision en el informe de gestiones y resultados, respecto de la anulacion
de los correspondientes vales vista, son imputables a falta de diligencia o cuidado por
parte de la Isapre.

Que, en particular, en relacion con la alegacion de la Isapre en-orden a que ni la
Circular N° 77, ni el oficio que autorizé la liberaciéon parcial de fondos de garantia, se
referian expresamente a la situacién relativa a la deteccidon de errores en la
determinacion del pasivo con posterioridad a la solicitud de liberacién; cabe sefalar
que ello de ninguna manera implicaba que dicha normativa e instruccién permitiesen
o autorizasen a la Isapre a no informar de ese error a esta Superintendencia, y
menos a no informar que habia instruido la anulaciéon de parte de los vales vista
emitidos para el pago del sefialado pasivo.

Que, por el contrario, del tenor del Titulo III de la Circular N° 77, asi como de la
autorizacion concedida por el Oficio Ord. IF/N° 2332, de 2015, se desprende de
manera inequivoca que el monto por el cual se sollataba la IlberaCIon de fondos de
garantia, debia corresponder al valor de obligaciones efectivamente adeudadas a
cotizantes, de manera tal que los errores en el monto de las obligaciones adeudadas,
que se detectaron con posterioridad, debieron haber sido informados a esta
Superintendencia.

Que, asimismo, lo establecido en la normativa y especificamente en el citado oficio en
el sentido que la Isapre tenia plazo hasta el 20 de mayo para realizar el pago de las
obligaciones, “debiendo remitir a dicha fecha un informe con las gestiones realizadas
y los resultados obtenidos, el cual debe incluir un inventario operacional con los
pagos efectuados”, forzosamente implicaba que la Isapre debia. indicar en el
respectivo informe, que de la suma total de vales vista que se habian emitido para el
pago de $223.280.829, a esa fecha habia tenido que instruir al banco emisor la
anulacién de parte de estos documentos por un valor de $12.483.127,
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independientemente de si a la sazon disponia o no del detalle de cuantos de estos
vales vistas habian sido cobrados por cotizantes antes de su anulacién, y cuantos
habian sido efectivamente anulados.

Que, en relacién con el segundo cargo, también cabe desestimar las alegaciones de la
Isapre, toda vez que en el caso de las cartas certificadas observadas por errores en el
domicilio, lo que se constatd por la fiscalizadora, y que no fue desvirtuado por
antecedentes o documentacién en contrario, es que los domicilios registrados en las
cartas y nominas de correo, presentaban diferencias con el “d/timo domicilio
registrado en la isapre”, de acuerdo con la informacidon que constaba en la plataforma
y carpetas disponibles en la Isapre, y, por otro lado, en el caso de las cartas
correspondientes a las 561 personas afectadas por la situacién observada en el
primer cargo, es un hecho cierto y reconocido por la Isapre que los montos
consignados en éstas estaban erréneos, independientemente de que esta situacion
haya sido detectada con posterioridad, y debiendo agregarse al respecto, que los
valores comunicados se encontraban incorrectos debido :a un error o inadvertencia
imputable a la Isapre.

Que, por las razones expuestas precedentemente, analizados los descargos de la
Isapre y antecedentes del caso, se concluye que no existen elementos que permitan
eximir de responsabilidad a la Isapre respecto de las irregularidades observadas.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacidn del registro, si procediere”.

Que, por tanto, de conformidad con los preceptos legales citados y teniendo presente
la entidad de las infracciones constatadas, esta Autoridad estima que estas faltas
ameritan las siguientes multas: 200 UF por infraccion a la normativa sobre
procedimiento de pago de obligaciones con fondos de la garantia, y 100 UF por
irreguiaridades en las comunicaciones enviadas a los cotizantes, en el procedimiento
de devoluciéon masiva de excesos.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impénese a la Isapre Optima S.A. una muita de 200 UF (doscientas unidades de
fomento) por infraccibn a la normativa sobre procedimiento de pago de
obligaciones con fondos de la garantia, y una multa de 100 UF (cien unidades de
fomento) por irregularidades en las comunicaciones enviadas a los cotizantes, en
el procedimiento de devoluciéon masiva de excesos.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucion, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

EI valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacidon, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.



3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.

- Sefor Gerente General Isapre Optlma S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.

I-39-2015

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/
Ne 296 del 09 de agosto de 2016, que consta de 6 paginas, y que se encuentra suscrita por la
Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 09 de agosto de 2016




