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Principales Resultados

® El promedio ponderado de las variaciones de precios informadas
por las isapres para el proceso de adecuacion de contratos que se
inicia en julio de 2016, es equivalente a un 4,496 real (por sobre la
inflacién) para el conjunto del Sistema.

® FEl promedio de las alzas para este periodo es superior a la media
observada en los ultimos 11 afos, que fue de 3,6%06 real.

® Cuatro isapres (3 abiertas y 1 cerrada) de un total de 13,
informaron que aplicaran alzas de precios en el préximo proceso
de adecuacion de contratos.

® Las variaciones de precios, de aquellas isapres que aplicaran
adecuacion de contratos, fluctuaran entre un 3,9% y un 12,5%b real
(por sobre la inflacion).

® Las alzas afectaran al 48,6%b6 del total de beneficiarios del Sistema
(1.664.916 de beneficiarios). No se veran afectados el 51,4%0
restante (1.757.751).

® EIl 55,1% de los beneficiarios de los planes individuales
experimentara alzas superiores al 426 real, un 40,8% superiores
al 6%6 real y un 4,2%b tendra un alza de 12,5%b real.
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Estructura de Precios de los Planes de

Salud de Isapres %
Prima Total

Precio 3 / \ 2.1%

Beneficios Adicionales (BA)
Precio libre y voluntario

Precio 2
Plan Complementario (PCS)
Precio segun riesgo individual
(Precio Base * Factores de Riesgo)

84,6%0

Precio 1
Plan Auge (GES)
Precio Unico por isapre
Independiente del Riesgo Individual
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Promedio Ponderado de las Variaciones (PPV)

Reales de los Precios Base del Sistema Isapre
Proceso de Adecuacion julio 2016 a junio de 2017

ISAPRES ABIERTAS

Aplicaran Colmena
Alzas de ) Cruz Blanca Aplicaran
Precios Consalud \ / Fusat Alzas de
= Precios
UF +
B 414% San Lorenzo |
_NO \,/ld‘ﬁf‘ Tres Chuquicamata ApIiI:I:Zrén
Aplicaran Optima RioBlanco ="y
L - . -/
Alzas de Masvida / \ E?szglolzorte Precios
Precios Banmeédica _

PPV: Corresponde al promedio de las alzas de los precios base informada para cada plan de
salud vigente en el mes de enero de 2016 ponderado por la cartera de beneficiarios de cada
plan a esa fecha.
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Evolucion Alzas de Precios 2006—2016
Promedios Ponderados de las VVariaciones Reales

Reajustes sobre el I1PC (UF + 20)

12,0% -
GES 56 GES 69 GES 80 GES 80"
108,2%0 167,0%0 40,5%0 ?
10.0% 1 TR 5 Vs Vs Ve
8,090
8,0% -
6,091
6,0% - ;
(o)
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4,0% 3,6% 3,576 3,6%
2,2%0 2.2%
2,0% - 1,6% 1,90
0,9%0
0,00/0 | \ \ \ | \ \ \ |
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién

proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016.
5 -

Gobierno de Chile | Superintendencia de Salud



Promedio Ponderado de las Variaciones Reales

y Bandas de Precios Informadas por las Isapres
Proceso de Adecuacion julio 2016 a junio de 2017

Promedio Variacion
Ponderado Maxima

Variacion

Minima

Isapres Abiertas

Cruz Blanca 6,720 9,620 12,520
Consalud 6,2%0 7 ,5%0 9,020
Colmena 6,020 6,020 6,020
Vida Tres 0,0%%0 0,0%0 0,0%0
Optima 0,0%%6 0,096 0,0%%6
Masvida 0,0%0 0,020 0,020
Banmédica 0,020 0,0%0 0,0%0
Isapres Cerradas

Fusat 3,920 3,9%0 3,920
San Lorenzo 0,020 0,020 0,020
Chuquicamata 0,0%0 0,0%0 0,020
Rio Blanco 0O,0%0 0,0%0 0,0%0
Fundacion 0,0%0 0,0%0 0,0%0
Cruz del Norte 0,0%%0 0,0%0 0,0%%0
Sistema 0,020 4,4%0 12,520
Planes con Alza 3,9%0 7,920 12,5%0

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016.
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Procesos de Adecuacion 2015 y 2016 Comparados
Promedios y Bandas de Precios por Isapre

2015 2016

Variacion PPV Variacion Variacion PPV Variacion
Minima Informado Maxima Minima Informado Maxima

Isapres Abiertas

Cruz Blanca 4,8% 4,8%0 4,8% 6,7% 9,6%0 12,5%
Consalud 3,9% 3,9%0 3,9% 6,2% 7,5%0 9,0%

Colmena 3,3% 4,6% 5,9% 6,0% 6,020 6,0%

Vida Tres 0,0% 0,0%6 0,0% 0,0% 0,0%6 0,0%

Optima 0,0% 0,0%b 0,0% 0,0% 0,0%b 0,0%

Masvida 5,0% 6,0%0 7,8% 0,0% 0,0%0 0,0%

Banmédica 0,0% 0,0%6 0,0% 0,0% 0,0%6 0,0%

Isapres Cerradas

Fusat 0,0% 0,0%6 0,0% 3,9% 3,9%0 3,9%

San Lorenzo 0,0% 0,0%0 0,0% 0,0% 0,0%0 0,0%

Chuquicamata 0,0% 0,0%6 0,0% 0,0% 0,0%6 0,0%

Rio Blanco 0,0% 0,0%0 0,0% 0,0% 0,020 0,0%

Fundacién 6,0% 6,0%0 6,0% 0,0% 0,0%6 0,0%

Cruz del Norte 0,0% 0,0%0 0,0% 0,0% 0,0%0 0,0%

Sistema 0,026 3,5%0 7,8%0 0,0%6 4,4% 12,5%
Planes con Alza 3,3%0 4,8%0 7,8%0 3,9%0 7,9%0 12,5%0

[ 1 No aplica proceso de adecuacién.

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacion

proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2015 y 2016, respectivamente.
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Procesos 2015 y 2016 Comparados

Promedios Ponderados Alzas de Precios Reales
Isapres Abiertas
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2015 y 2016, respectivamente.. -
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Beneficiarios Afectados y No Afectados en
Procesos de Adecuacion de Contratos
(Precios Base del Plan)

Proceso Adecuacidn de Contratos Evolucion Beneficiarios Afectados
Julio 2016 — Junio 2017 Procesos 2014 —2016

Beneficiarios Afectados y
No Afectados 5 500,000 . (2:6%

2.000.000

No afectados; Afectados;
1.757.751; 1.664.916;

51,4% 48,6%0

1.500.000

2.331.702

1.000.000

™
00]
<
N~
i
R
Q\

1.664.916

500.000

Causas de No Afectacidn:
- En planes de isapres que no aplicaran alzas
- En planes grupales 0
- En planes con precios expresados en la
cotizacion obligatoria (7%)
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Beneficiarios Considerados en el Proceso de
Adecuacion de Precios Base

_Total En Proceso Con Alza de
Vigentes Adecuacion precios

3.422.667

3.014.244 1. 664.916
Beneficiarios 100%o

88,1% 48,6%

Nota: Los beneficiarios se encuentran asociados a 64.012 planes de salud, de los cuales,
33.217 entran al proceso de adecuaciéon (51,9% del total de planes) y 15.395 tendran alzas de
precios base (24,1% del total de planes).

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016.
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Beneficiarios Afectados con Alzas
Respecto de la Cartera Total de cada Isapre

Promedio Beneficiarios Beneficiarios %

Variaciones Isapre con Alzas

ISAPRES ABIERTAS

Colmena 6,0% 538.011 430.512 80,0%
Cruz Blanca 9,6% 711.330 655.863 92,2%
Consalud 7,5% 666.861 575.164 86,2%

ISAPRES CERRADAS
Fusat 3,9% 25.884 3.377 13,0%

3.422.667 1.664.916 48,6%0

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién

proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016.
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Distribucion de los Beneficiarios segun Tramos
de Variacion de Precios

40,8% de los beneficiarios de planes individuales
60 0% - tendran alzas superiores a 6% sobre el IPC

44,8% ' i

40 0% - 55,1% de los beneficiarios de planes individuales
! tendran alzas superiores a 4% sobre el IPC
i

------------------- T\ o o e
1

Porcentaje de Beneficiarios

21,0%0 !
20,0% -
0,02 0,1%0
0,00/0 h \ \
o\ o\® o\°
RO SR
o\° o\° \o
ST

Tramo Porcentual de Variacion de Precios Base

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016.
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Variaciones de Precios segun Sexo y Tramos de
Edad de los Beneficiarios

O Mujeres
5,5% -
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Variacion de Precios Promedio

0 -59% e na®
. ]

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacién
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016.
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Impacto de las Variaciones de Precios segun
Sexo y Edad de los Beneficiarios

(Tablas de Factores)
Ejemplos (caso de mayor alza 2016)

HOMBRE 75 ANOS

HOMBRE 30 ANOS MUJER 30 ANOS

Precio Base Inicial : 1,50 UF 1,50 UF 1,50 UF
Factor de Riesgo : 1,00 2,50 4,50

Precio Inicial del Plan (UF) : 1,50 UF 3,75 UF 6,75 UF
Precio Inicial del Plan ( $) : $ 38.444 $ 96.109 $ 172.996
Alza del Precio Base: : 12,5% 12,5% 12,5%
Precio Base Reajustado : 1,69 UF 1,69 UF 1,69 UF
Factor de Riesgo (no cambia) : 1,00 2,50 4,50

Precio Final del Plan (UF) : 1,69 UF 4,22 UF 7,59 UF
Precio Final del Plan ( $) : $ 43.249 $ 108.123 $ 194.621
Variacion Precio Mensual ($) : $ 4.805 $12.014 $ 21.625

Nota: El valor de la UF al 31/12/2015 es de $25.629,09
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Relacion Siniestralidad y Alzas de Precios

Isapres que Aplicaran Alzas
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacion
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016 y Datos Financieros de los ultimos tres afios.
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Relacion Rentabilidad Capital y Alzas de Precios
Isapres que Aplicaran Alzas

0
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de la informacion
proporcionada por las isapres al 30 de marzo de 2016 y Datos Financieros de los ultimos tres afios.
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Evolucion Reclamos y Recursos de Proteccidn por
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2014 2015

El afio 2015, los gastos legales representan un 8,1% del Total de Gastos de
Administracion y Ventas del Sistema Isapre y explican un 31,02 del aumento

del GAV.
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Gastos de Administracion y Ventas (GAV) 2015:
Incidencia de la Judicializacion

Gastos legales (judicializacion); _Publicidad;
22.361 ; 8,1% 7.342 ; 2,7%
Deterioro por deudores de
cotizaciones; 12.283 ; 4,4%

Deterioro por deudores de
préstamos de salud; 2.165 ; 0,8%b

Remuneracion del personal;

Otros (no judiciales); 80.902 - 29 204
. y y o

84.352 ; 30,4%0

Remuneraciones y comisiones del personal de
ventas; 67.627 ; 24,4%

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo, a partir de los Datos Financieros del
afo 2015 proporcionados por las isapres.
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Variaciones Referenciales de los Costos de Isapres .
Oct. 2013 a Sep. 2014 vs Oct. 2014 a Sep. 2015

Indicadores Variacion
Variacion % real de precios de prestaciones (IVUBI) -1,0
Variacion % de la cantidad de prestaciones (ICBI) +5,7
Variacion % real del gasto en SIL (IGSI) +6,0
Variacion % en la cobertura de las prestaciones MLE (ICO) -0,4
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Consideraciones Finales

® Los nuevos precios comenzaran a regir a partir de julio de
2016 y se aplicaran a cada contrato en el mes de su
anualidad.

® |as cartas de adecuacion notificando estas alzas van a ser
remitidas por las isapres a partir del mes de abril, con 90 dias
de anticipacion al mes de cumplimiento de la anualidad de
cada contrato.

® lLuego de conocer el alza, los beneficiarios tienen Ilas

siguientes opciones:

v Aceptar la propuesta de alza efectuada por la Isapre, es
decir, mantener el plan a un nuevo precio.

v/ Cambiar de plan dentro de la misma Isapre, a uno que se
ajuste mejor a la actual cotizacion de salud.

v Ponerle término al contrato, para cambiarse de Isapre o
incorporarse al Fonasa.

v/ Reclamar ante la Superintendencia de Salud.

v’ Recurrir a las Cortes de Apelaciones respectivas.
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