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RESUMEN EJECUTIVO

calizacion 1° Semestre afio 2015

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la Notificacién al Paciente GES en Prestadores Publicos de Atencion Hospitalaria de

Salud
Periodo de la Fiscalizacion 13 abril al 18 de junio de 2015
N° Establecimientos Fiscalizados 100

Regiones

I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIV, XV y RM

Metodologia y Categorizacion de Resultados

Metodologia

Se solicit6é en cada Establecimiento, la ndmina de pacientes atendidos en el periodo comprendido entre, el 01 de
enero de 2014 y el 18 de junio de 2015. Posteriormente, se selecciond una muestra aleatoria, donde se revisaron
las fichas clinicas de los casos elegidos, centrandose en los siguientes criterios:

o  El diagnédstico corresponde a un problema de salud garantizado

o El caso cumple con los criterios de inclusidon determinados para el problema de Salud: edad,

sexo, condiciones clinicas, etc.

o Se trata de un caso nuevo de reciente diagndstico

o  El diagnéstico fue efectivamente realizado en el Prestador que se esté fiscalizando
Se reviso hasta completar 20 casos con evaluacién efectiva, vale decir, que cumplieran con los criterios definidos

Categorias de Evaluacion

Notifica en forma satisfactoria 100% - 90%

Cumple la normativa, requiere implementar medidas de mejora 89% -71%

Notifica en forma deficiente 70% -0%

N° Casos Evaluados Diagnosticados con

una Patologia GES en cada 20
Establecimiento
N° Problemas de Salud Evaluados 80

RESULTADOS

Resultados G

enerales a Nivel Nacional ( Porcentaje Promedio de Cumplimiento): 79,3%

Categorias de Cumplimiento N©° Establecimientos Distribucion Porcentual % Porceg:z:lii'n:?g::lo e
Notifica en forma satisfactoria 4 4,0% 96,3%
implementar medidag de mejora 18 18,0% 77,7%
Notifica en forma deficiente 78 78,0% 35,0%
TOTAL 100 100,0% 45,1%

Resultados por Region Segin Porcentaje Promedio de Cumplimiento

Regiones con Mayor % de
Cumplimiento

II Regidon con un 74,0%, XIV Regidn con 56,0% y V Region con un 53,8%

Regiones con Menor % de
Cumplimiento

XV Region con un 0,0%, I Region con 20,0% y XII Regidn con un 32,2%

N° de Problemas de Salud Evaluados, de los 80 Vigentes

N° de Problemas de Salud Evaluados,
de los 80 Vigentes

70 Problemas de Salud

Problemas de Salud con Mayor N° de
casos evaluados

N°5, Infarto Agudo del Miocardio, con 209 casos, N°54, Analgesia del Parto, con 192 casos, N°19, Infeccidn
Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afos, con 150 casos

Resultados Distribucion de

Casos con Respaldo y Sin Respaldo de Notificacion GES, 1.940 Casos Evaluados en Total

N° de Casos con Respaldo de
Notificacion

890 (45,9%)

N° de Casos sin Respaldo de
Notificacion

1.050 (54,1%), de los cuales 721 (68,7%) sin formulario y 329 (31,1%) con formulario incompleto

Sancion: Formulacion de Cargos por Incumplimiento de la Obligacion de Notificar

N° de Casos con Solicitud de
Amonestacion

28 Establecimientos

N° de Casos con Oficios de Advertencia

50 Establecimientos

N° de Casos con Solicitud de Sumario

No hay
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INFORME DE FISCALIZACION N° 58

Moédulo: Cumplimiento de la
Notificacion GES, en
Prestadores Publicos de
Nivel Hospitalario.

Ente Fiscalizado: Prestadores de la Red
de Atencion Publica.

SANTIAGO, 30 de julio de 2015

I. ANTECEDENTES

La Ley NO© 19,966, en el articulo 24, establece que los Prestadores de
Salud deberan informar, tanto a los beneficiarios de la Ley N°18.469 como a los de
la Ley N°18.933, que se les ha confirmado el diagnéstico de alguno de los
problemas de salud GES y el momento a partir del cual tienen derecho a tales
garantias, de acuerdo a lo dispuesto en el decreto supremo a que se refiere el
articulo 11 de la Ley. Asimismo, el articulo 25 instruye que los Prestadores de
salud, deberan dejar constancia escrita de ello, conforme a las instrucciones que fije
la Superintendencia de Salud.

En este contexto, esta Superintendencia de Salud reiterd, por medio del
Circular IF/N°57, del 15 de noviembre del 2007, la obligacion legal mencionada en
el parrafo precedente, instruyendo la utilizacion de un formulario de notificacion,
contenido en el Capitulo VI, Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, en donde informo a los
Prestadores de Salud Publicos y Publicos, la utilizaciéon de un formulario para ser
llenado en cumplimiento de la obligaciéon legal de informar, a sus pacientes que
padecen alguno de los Problemas de Salud que contemplan las Garantias Explicitas
en Salud. Luego, la Circular IF/N°142, del 14 de enero del 2011, introduce ajustes
al referido “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES),
encontrandose vigente, asi como sus modificaciones, Circular IF/N°181 de 2012,
Circulares IF/N°186, N°194 y N°195 de 2013, todas ellas disponibles en la pagina
web institucional de la Superintendencia de Salud.

El Programa de Fiscalizacion para el afo 2015, del Subdepartamento de
Fiscalizacién GES, incorpord esta actividad orientada a verificar el cumplimiento del
proceso de notificacion al paciente GES, en Prestadores de Nivel Hospitalario,
pertenecientes a la Red Publica de Atencidon en Salud, fundamentado en que se
considera un area sensible para que los beneficiarios puedan conocer y exigir sus
derechos y adicionalmente, es un drea con potencial riesgo de incumplimiento.

I
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II. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la notificacion al paciente GES, de acuerdo a lo
instruido en la Circular IF/N°57 del 15/11/2007, complementado mediante: la
Circular IF/N°142, del 14/01/2011, la Circular IF/N° 181 del 18/12/2012, la Circular
IF/N° 186 del 30/04/2013, las Circulares IF/N° 194 y N° 195, ambas del
21/06/2013, la Circular IF/N° 227 del 16/09/2014, el Oficio Circular IF/N° 15 del
23/10/2014, respecto a la obligacion del Prestador de salud, de informar al
beneficiario o su representante, ante la confirmacion de un problema de salud
garantizado.

III. FICHA DE FISCALIZACION

A. ENTIDADES FISCALIZADAS:

Tipo de Prestador: Prestadores Publicos de Nivel Hospitalario
Cobertura: Todas las regiones

N° de Establecimientos: 100

Enfoque: Sistémico

Tipo de desarrollo: Terreno

Fecha de terrenos: 13 abril al 18 de junio de 2015

Criterio de Seleccion: Se extrajo la muestra de 100 prestadores, considerando

los siguientes criterios:

e 77 Establecimientos, que en la ultima evaluacién del
afio 2014, presentaron un cumplimiento de tipo
deficiente.

e 21 Establecimientos, que en la ultima evaluaciéon del
afio 2014, presentaron un cumplimiento que requiere
medidas.

e 1 Establecimiento, no fiscalizado por esta materia
desde el afio 2012.

e 1 Establecimiento, no fiscalizado por esta materia el
afio 2014.

I 9
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Detalle de nimero de Establecimientos fiscalizados por Region:

Regién Ne Distribu_cic.fm Porcentual de
Establecimientos | Establecimientos por Region
1° 1 1,0%
2° 5 5,0%
4° 4 4,0%
5¢ 13 13,0%
6° 6 6,0%
7° 6 6,0%
8° 14 14,0%
9° 10 10,0%
10° 5 5,0%
11° 2 2,0%
12° 3 3,0%
13° 25 25,0%
14° 5 5,0%
15° 1 1,0%
Total 100 100,0%

v El 25,0% (25) de los Establecimientos fiscalizados en materia de Notificacion
GES, corresponde a la 13°, representando el mayor porcentaje de recintos
evaluados. Le siguen la 8° con un 14,0% (14) y la 5° con un 13,0% (13).

v' Las regiones 1° y 15° presentan el menor porcentaje de recintos evaluados,
ambas con un 1,0% (1).

Anexo N°1: "Detalle de Establecimientos Fiscalizados”.

B.- METODOLOGIA

v" El desarrollo de la fiscalizacidon se realizd en terreno, en los Establecimientos
seleccionados.

v' Para llevar a cabo la fiscalizacién, se solicitd que el dia de la visita contaran con
los siguientes documentos:

o N&mina de los egresos Hospitalarios e ingresos del servicio de urgencia

de su establecimiento, para el periodo comprendido entre el 1 enero al
18 de junio de 2015.

v' Se selecciond una muestra aleatoria, teniendo un estandar promedio de revision
igual a 20 casos.

I
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v Se revisaron las fichas clinicas de los casos elegidos, en donde se verificaron los
siguientes criterios:
o El diagndstico corresponde a un problema de salud garantizado.
o El caso cumple con los criterios de inclusién determinados para el
problema de salud: edad, sexo, condiciones clinicas, etc.
o Se trata de un caso nuevo de reciente diagnéstico.
o El diagndstico fue efectivamente realizado en el Prestador que se esta
fiscalizando.

v' Para los casos que cumplian con los criterios sefialados en el punto anterior, se
procedid a revisar los formularios de notificacion que correspondian.

v' Se revisé hasta completar 20 casos con evaluacion efectiva, vale decir, que
cumplian con los criterios definidos previamente y que tenian la notificacién
pertinente o no estaban notificados.

v' Se consideraron notificados, todos aquellos casos que contaban con el
formulario de notificacién y que éste a su vez , tuviese como minimo el registro
de los siguientes campos:

o Nombre del establecimiento que notifica.

Nombre del beneficiario.

Rut del beneficiario.

Problema de salud GES diagnosticado.

Nombre y firma de la persona que notifica.

Nombre y firma de la persona notificada.

En el caso de los menores de edad y personas que no estén en

condiciones de ser notificadas ellas mismas (Por edad, discapacidad

mental, enfermedades concomitantes, etc.) el nombre y firma de la
persona notificada no aplica y debe ser reemplazado y validado con el
nombre, Rut y firma del representante del beneficiario.

o Fecha de la notificacién.

O O O O 0 O

v" Todas las notificaciones en que faltd alguno de los registros sefalados en el
punto anterior, fueron clasificadas como "“Pacientes sin respaldo de
notificacién”, siendo representados como tal en el anexo “Detalle de
Resultados”, ya que esta clasificacion incluye a los casos en que, se encontré
que el formulario no contaba con los campos exigidos en su totalidad o en su
defecto, no se encontro el formulario.

v El caso con revision efectiva se defini6 como: el caso correspondio al
diagnostico de alguno de los problemas de salud GES, que el diagnédstico fue
efectuado en ese Prestador y ademas correspondia a un caso nuevo y no a un
reingreso (En problemas de salud de tipo cronico).

v" Una vez seleccionados los casos, se procedid a la revisién de las fichas clinicas
de cada uno de ellos para validar los criterios senalados en el parrafo
precedente. Finalmente, para todos los casos que cumplian con los criterios
establecidos, se solicitd y revisd el formulario de constancia de informacion al
paciente GES, pertinente al problema de salud evaluado.

I
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Cabe senalar, que en el acta de constancia de esta fiscalizacion, se especifica:

“La revision de los casos con su respectiva informacion, ha sido validada con el
representante del Prestador que firma la presente acta, queda constancia de que todos
ellos corresponden a personas con un problema de salud GES, lo cual es ratificado por
éste mismo. Al término de la fiscalizacion se tendra por validada la presente acta.

Los resultados del proceso de fiscalizacién seran informados mediante Oficio.”

C.- ETAPAS DE FISCALIZACION:

1.- Diligencias Previas:

Actividad: — Responsable:
1. Alcance de la fiscalizacidon
2. Periodo a fiscalizar Coordinadoras
3. Criterios de seleccién de Establecimientos ‘— Jefatura Subdepartamento
4, Revisidn de antecedentes
5. Determinacion de participantes
6. Calendarizacion de terrenos
—
2.- Coordinacion con el Ente Fiscalizado:
Actividad: Responsable:

1.- Envid de correo electronico con:
Comunicacion de la fiscalizacion
Materia a Fiscalizar Fiscalizadores

Requerimientos de la fiscalizacion
Fecha de Fiscalizacion
Solicitud de Antecedentes

Se comunicd con anterioridad al Prestador el dia de la visita y el motivo de la
fiscalizacion.
3.- Desarrollo en Terreno:
v" En terreno: Solicitud de casos confirmados, toma de muestra de casos, revision
de antecedentes clinicos, revision y validacién del Formulario de Constancia de
Informacion al Paciente GES”, correspondiente a cada caso efectivo.

v Validacién de los casos sin respaldo de notificacién, con el Encargado GES.

v Elaboracidn, entrega y firma del acta.

I 9
Departamento de Fiscalizacion 9

Informe N°58: Cumplimiento de la Notificacion GES en Prestadores Publicos de Nivel Hospitalario - 1°
Semestre de 2015



4.- Desarrollo de la fiscalizacion:

v" En terreno: se solicitaron los antecedentes que permitieran verificar casos
confirmados en el establecimiento (némina de los egresos Hospitalarios e
ingresos del servicio de urgencia de su establecimiento), tomando una muestra
de los casos a analizar, se inspeccionaron los antecedentes clinicos, se reviso y
validé el Formulario de Constancia de Informacion al Paciente GES”,
correspondiente a cada caso efectivo.

v Se efectud la validacién de los casos sin notificacién y/o que el formulario no
contaba con los campos exigidos en su totalidad, con el Encargado GES.

v Elaboracién, entrega y firma del acta.

5.- Resultados e Informe:

Consolidacién de antecedentes recopilados

Elaboracién de oficios para cada establecimiento fiscalizado
Revision y analisis de los descargos

Actualizacién de planilla

Tabulacién y analisis de resultados

Confeccion de minutas de cargos

Comité de Sanciones

Elaboracién de informe

Revision y validacién de informe

Publicacion de informe en pagina web de la Institucion

AN N N N VR N N NN

IV. CONCEPTOS UTILIZADOS

Para efectos de realizar la evaluacién general a nivel nacional de esta
actividad, y la ejecucién de la tabulacién de los datos con criterios homologables, se
establecieron las siguientes categorias:

v Con respaldo de notificacién: El Prestador posee el respaldo del “Formulario
de Constancia de Informacion al Paciente GES”, encontrdndose con todos los
registros definidos como obligatorios.

v Sin_respaldo de notificacidon: El Prestador no tiene el respaldo del “Formulario
de Constancia de Informacién al Paciente GES” o éste se encuentra en forma
incompleta, le faltan registros definidos como obligatorios para
considerarlo valido, de acuerdo al objetivo establecido en el articulo 24 de
la Ley N°19.966.

I
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V. CATEGORIZACION DE RESULTADOS

Para efectuar la evaluacion del proceso de notificacion en los Prestadores
Publicos, se establecid una 'categorizacion de los resultados obtenidos sobre la base
de 3 Niveles, para determinar el grado de cumplimiento de esta obligacion en cada
establecimiento fiscalizado:

Categorias de Cumplimiento Porcentaje de Notificacion (*)

Notifica en forma satisfactoria 100% - 90%

Cumple la normativa, requiere implementar

0f - 0,
medidas de mejora 89% - 71%

Notifica en forma deficiente 70% - 0%

(*) Sobre la base del céalculo del nimero de casos GES analizados que contaban con el respaldo de la
notificacion v/s el total de casos GES evaluados. Cabe sefialar que estos porcentajes, son los aplicados para todo
Prestador que haya sido fiscalizado en mas de una oportunidad.

VI. CONSIDERACIONES PREVIAS

v Inicialmente se habia programado fiscalizar todas las regiones del pais, sin
embargo, no fue posible efectuar la revisién a la 3° Regiéon, dado que fue
declarada “Zona de Catastrofe”, durante el desarrollo de la fiscalizacion, no
pudiendo ser fiscalizada.

v Los analisis de este Informe, corresponderan a 100 Prestadores.

v' Cabe destacar, que la comparacion de resultados es a Nivel de porcentaje de
cumplimiento y no por numero de Establecimientos, ni Servicio de Salud.

v Los prestadores que notifican de manera deficiente, trasgrediendo el articulo
24 de la Ley 19.966, se encuentran en curso con un proceso de sancidn. Este
Subedepartamento, propondra al Comité de Sanciones, las siguientes
sanciones; “Amonestacion” o “Sumario”, segln la categorizacion mencionada
en el punto precedente, "CATEGORIZACION DE RESULTADOS".

! Esta categorizacidon es la misma que ha sido utilizada, para realizar la evaluacidén del cumplimiento de la
notificacion GES, en todas las fiscalizaciones anteriores, respecto de esta materia.

e
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VII. RESULTADOS
VII.1. Resultados Generales a Nivel Nacional:
Distribucion de Prestadores Fiscalizados Segiin Nivel de Cumplimiento

Conforme a las categorias de cumplimiento previamente definidas, la distribucién de
los Establecimientos fiscalizados es la siguiente:

(*) Sobre la base del calculo del numero de casos GES analizados que contaban con el respaldo de la
notificacion v/s el total de casos GES evaluados.

No Distribucion Porcentaje promedio

SRR G2 (G p e Establecimientos porcentual % de cumplimiento

Notifica en forma satisfactoria 4 4,0% 96,3%

Cumple la normativa, requiere

. . ; 18 18,0% 77,7%

implementar medidas de mejora
Notifica en forma deficiente 78 78,0% 35,0%
TOTAL 100 100,0% 45,1%

v' El 4,0% (4) de los Establecimientos fiscalizados, cumple en forma satisfactoria
la obligacion de notificar a los pacientes con diagnostico GES. De éstos, 2
logran el 100% de cumplimiento.

v El 18,0% (18) de los Establecimientos cumple con la normativa, sin embargo,
requiere implementar medidas de mejora para optimizar los resultados en
el proceso de notificacion a pacientes GES.

v El 78,0% (78) de los Establecimientos, notifican de manera deficiente,
trasgrediendo el articulo 24 de la Ley 19.966, con un rango que oscila entre
0% y 70% de cumplimento.

Anexo N°2: "Detalle de Resultados por Establecimientos”.
De acuerdo al promedio de cumplimiento observado en los Establecimientos, el
resultado obtenido es el siguiente:

v Los resultados en cada categoria de cumplimiento, se calcularon sobre la base
de los 100 Establecimientos fiscalizados, todos de Nivel Hospitalario.

v' El promedio general de cumplimiento para la notificacién GES fue de un 45,1%.

v' El promedio de cumplimiento en los 4 Establecimientos que notifican en forma
satisfactoria fue de un 96,3%.

I
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v' Por su parte, el promedio de cumplimiento para la notificacién GES, en los 18
Establecimientos que cumple la normativa, pero requiere medidas de mejora,
alcanza a un 77,7%.

v' El promedio de cumplimiento en los 78 Establecimientos que notifican en forma
deficiente, alcanzé un 35,0%.

Anexo N°3: “"Resultados por Establecimiento segun Categoria de Cumplimiento”.

VII.2. Resultados por Region segin Promedio de Cumplimiento

Regién N_° . Distribucion Porcentaje _prc:')medio
Establecimientos porcentual % de cumplimiento

1° 1 1,0% 20,0%
2° 5 5,0% 74,0%
4° 4 4,0% 33,8%
5° 13 13,0% 53,8%
6° 6 6,0% 32,5%
7° 6 6,0% 44,2%
8° 14 14,0% 52,9%
9° 10 10,0% 42,0%
10° 5 5,0% 38,0%
11° 2 2,0% 50,0%
12° 3 3,0% 32,2%
13° 25 25,0% 40,0%
14° 5 5,0% 56,0%
15° 1 1,0% 0,0%

Total 100 100,0% 45,1%

v Con respecto a los resultados obtenidos por region, la mejor evaluada
corresponde a la 2° regién, alcanzando un promedio de 74,0% de cumplimiento.
En un segundo lugar, aparece la 14° regién, con un promedio de 56,0% de
cumplimiento, en tercer lugar la 5° region con un 53,8% cumplimiento.

v' Por otra parte, los resultados mas bajos se obtienen en la 15° region, con
promedio de cumplimiento de 0,0%, seguida de la region 1° con un 20,0% y a
continuacion la 12° regién, con un 32,2%.

v Ninguna de las 14 regiones, alcanz6 la categoria de “Cumple
Satisfactoriamente” y sélo la 2° regién alcanzé la categoria de “Cumple la
Normativa, pero Requiere Medidas de Mejora”.
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v" Comparando cada uno de los Establecimientos evaluados consigo mismo,
respecto de la fiscalizacion anterior mas cercana (ano 2014 o ano 2013 o afo
2012 o afio 2011), resaltan 46 (46,0% del total) Establecimientos, todos ellos
con diferencia negativas en el porcentaje de cumplimiento. (Anexo 4).

v" De estos 46 Establecimientos, 4 de ellos, llegan a diferencias negativas de mas
del 50% o igual, respecto de la fiscalizacién anterior mas cercana (afio 2014 o
afio 2013 o afio 2012 o afio 2011):

Hospital Dr. Gustavo Fricke, de la 5° region.

Hospital San Juan de Dios de Cauquenes, de la 7° regién.
Hospital de Collipulli, de la 9° region.

Hospital Militar, de la 9° regiodn.

O O O O

Anexo N°4: "Resultados de Cumplimiento Histéricos en Establecimientos y
Variacion Porcentual, Respecto de la Fiscalizacion Anterior mds Cercana (Afio
2014 o afio 2013 o Afo 2012 o Afio 2011)”.

VII.3. Resultados por Region y Categoria de Cumplimiento

Categoria de Cumplimiento de Notificacion GES
. Requiere Total
Region Medidas
N° % N°
1° 1 20,0%
2° 1 95,0% 3 76,7% 1 45,0%
4° 1 100,0% 3 11,7%
5¢ 1 90,0% 4 79,9% 8 36,3% 13
6° 1 75,0% 5 24,0%
70 6 44,2%
8° 1 100,0% 2 80,0% 11 43,6% 14
9° 1 75,0% 9 38,3% 10
10° 5 38,0%
11° 2 50,0%
12° 3 32,2%
13° 5 77,0% 20 30,7% 25
14° 2 77,5% 3 41,7% 5
15° 1 0,0% 1
Total 2 100,0% 2 92,5% 18 77,7% 78 35,0% 100
Walizacién 14
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Existen 4 prestadores, distribuidos en 4 regiones, que obtienen resultados
satisfactorios, de éstos 2 prestadores presentan un cumplimiento de un 100%.
Otros 18 prestadores, distribuidos en 7 regiones, cumplen con la normativa, pero
requieren implementar medidas de mejora, para optimizar sus resultados en
relacion al cumplimiento de la notificacion GES. Finalmente, 78 prestadores,
distribuidos en 14 regiones del Pais, que obtienen resultados deficientes.

Hay 8 prestadores que obtuvieron el 0,0% de cumplimiento.
Las regiones con mayor numero de Prestadores, clasificados como notificacion
deficiente, son la 13°, 8° y la 9° region, con 20, 11 y 9 Establecimientos

respectivamente.

Por su parte, en la 2°, 4°, 5° y 8° regidn, es donde se encuentran los Prestadores
fiscalizados que clasifican como notificacion satisfactoria.

VII.4. Resultados Comparativos entre Prestadores Fiscalizados en el 1°

Semestre 2015, segiun Nimero de veces Fiscalizados (n=100)

Veces Satisfactoria Requiere Medidas Deficiente General

Fiscalizados Ne° Promedio % Ne° Promedio % Ne° Promedio % N° Promedio %
Establecimientos | Cumplimiento | Establecimientos | Cumplimiento | Establecimientos | Cumplimiento | Establecimientos | Cumplimiento

2 veces 1 100,0% 2 78,9% 8 36,5% 11 49,9%

3 veces - - 7 79,2% 23 41,3% 30 50,1%

4 veces 1 90,0% 6 75,8% 26 36,3% 33 45,2%

5 veces 2 97,5% 3 77,4% 20 25,5% 25 37,5%

7 veces - - - - 1 30,0% 1 30,0%

Total 4 96,3% 18 77,7% 78 35,0% 100 45,1%

Conforme a

las veces que se han fiscalizados los distintos Establecimientos

presentan un comportamiento acorde a las categorias previamente definidas, los
porcentajes de cumplimiento de los recintos se encuentran en el siguiente grafico.
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Grafico N°1: “Promedios de Cumplimiento (%) de Notificacion GES en
Prestadores Publicos - 1° Semestre afio 2015 (n=100), segln veces

Fiscalizados”

100.0% 100,0% 97,5%
90,0%
90,0%
8,9% 79,2%
80,0% 75,8% 7,4%
70,0%
60,0%
49,9% 50,1%
50,0% 45,2%
41,3%
40.0% 6,5% 36,3% 37,5%

' 30,0%
30,0% 25,5% 30.0%
20,0%

10,0%
0,0%
2 veces 3 veces 4 veces 5veces 7 veces
m Satisfactoria Promedio % Cumplimiento B Requiere Medidas Promedio % Cumplimiento
Deficiente Promedio % Cumplimiento General Promedio % Cumplimiento
v De un total de 100 prestadores fiscalizados en el 1° semestre de 2015, todos

han sido fiscalizados con anterioridad en materia de notificacion GES.

En el Grafico N°1 se muestra la tendencia de Cumplimiento General en la
Notificacion GES, de acuerdo a la cantidad de veces que han sido fiscalizados
los 100 Establecimientos evaluados el afio 2015, observando tendencia al
aumento del porcentaje, desde la segunda a la tercera vez.

El cumplimiento de la categoria “Notifica en forma deficiente” se encuentra
por debajo del Cumplimiento General, salvo en la categoria de “Fiscalizado por
séptima vez”, que igualan el porcentaje, ya que se trata de un solo
establecimiento. Alcanza la maxima diferencia de 13,4 puntos porcentuales,
cuando los Establecimientos han sido fiscalizados por primera vez (49,9%
general v/s 36,5% notificacion deficiente).

Respecto de categoria “Requiere medidas” se mantiene por sobre el
Cumplimiento General en todas sus mediciones, observandose la mayor
diferencia, de 39,9 puntos porcentuales, respecto del Cumplimiento General,
cuando es fiscalizado por quinta vez.
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v" Respecto de categoria “Satisfactoria” se mantiene por sobre el Cumplimiento
General en las 5 mediciones en que se encuentra, observdndose la mayor
diferencia, de 60 puntos porcentuales, respecto del Cumplimiento General,
cuando es fiscalizado por quinta vez.

v' Cabe senalar que, sélo hay un establecimiento fiscalizado por séptima vez,
“Hospital Clinico de la Universidad de Chile” el cual obtuvo un 30% de
Cumplimiento.

En relacion con las veces que han sido fiscalizados los 78 Establecimientos que
notifican en forma deficiente el afo 2015, se evalud la distribucién de estos
Establecimientos de acuerdo al numero de incumplimientos que acumulan de afios
anteriores:

N° Promedio % Distribucion

N° Incumplimientos | Establecimientos | Cumplimiento Porcentual %
1° Incumplimiento 4 40,0% 5,1%
2° Incumplimiento 23 43,6% 29,5%
3° Incumplimiento 19 35,5% 24,4%
4° Incumplimiento 17 32,0% 21,8%
5° Incumplimiento 15 23,1% 19,2%

Total 78 35,0% 100,0%

v De los 78 Establecimientos, las categorias de 2do. y 3er. Incumplimiento,
obtienen los mayores porcentajes de distribucion, correspondiendo a un 29,5%
y a un 24,4%, respectivamente.

v En el cuadro se observa que el menor porcentaje promedio de cumplimiento es
de 23,1%, correspondiendo a 15 de los Establecimientos, siendo de la categoria
del 5to. incumplimiento.

v" El mayor porcentaje promedio de cumplimiento es de 43,6%, correspondiendo a
23 Establecimientos, y corresponden a la categoria de 2do. incumplimiento.

Anexo N°5: “Establecimientos con Tercer, Cuarto y Quinto Incumplimiento en la
Materia de Notificacion al Paciente GES”.

VII.5. Resultados Comparativos segin Cumplimiento Notificacion GES
Histérico, Ailos 2008 - 2015

Cabe senalar que la fiscalizacion en Prestadores Publicos Hospitalarios se inicid el afio
2010 y no se realizo el afio 2013. (Anexo N°4)
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Resultados de la Distribuciéon Porcentual Historica de los Establecimientos
Fiscalizados de acuerdo a Categorias de Cumplimiento

Nivel de 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(SRl Tl G Ne % Ne % Ne % Ne | % | Ne % Ne %
Notifica en forma o o o _ _ o o
3 | 68% | 8 |116% | 8 | 107% 7 |67 | 4 | a0%
Cumple la normativa,
requiere implementar | 7 | 15,9% | 12 | 17,4% | 11 | 14,7% | - - 23 | 21,9% | 18 | 18,0%
medidas de mejora
leldilics e el 34 | 77,3% | 49 | 71,0% | 56 | 74,7% | - - 75 | 71,4% | 78 | 78,0%
deficiente
TOTAL 44 [100,0% | 69 |100,0%| 75 |100,0% | - - 105 |100,0% | 100 |100,0%

*Estos resultados fueron extraidos de los siguientes informes:
. Informe de Fiscalizacion N°6, 20/01/2011, Proceso de Notificacion

Hospitalarios del Sector Publico - Region Metropolitana.

de paciente GES Fonasa en prestadores

. Informe de Fiscalizacion N°7, 20/01/2011, Proceso de Notificacion de paciente GES Fonasa en prestadores
Hospitalarios del Sector Publico - Regiones de Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, De Los
Lagos, Aysén, Magallanes, Metropolitana, De los Rios y Arica y Parinacota.

. Informe de Fiscalizacion N°15, 31/01/2012, Notificacion GES en Prestadores Publicos de Nivel Hospitalario.

. Informe de Fiscalizacién N°103, 28/12/2012, Cumplimiento de la Notificacion GES en Prestadores Publicos,
Segundo Semestre 2012.

. Informe de Fiscalizacién N°7, 20/01/2015, Cumplimiento de la Notificacién GES, en Prestadores Publicos de Nivel
Hospitalario, Segundo Semestre de 2014: Verificar el cumplimiento de la notificacién al paciente GES, de acuerdo
a lo instruido en el articulo 24 de la Ley N°19.966 y a lo establecido en la normativa que regula la materia.

Grafico N°2: “Distribucion Porcentual de los Establecimientos Fiscalizados en
Notificacion GES seguin Categorias de Cumplimiento, Afios 2008 - 2015"”
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v El comportamiento de la categoria “Notifica en forma deficiente”, si bien
existen altibajos en los porcentajes, se observa un comportamiento constante,
presentando el mayor porcentaje el afio 2015, donde el 78,0% de los
Establecimientos notifican en forma deficiente.

v En el comportamiento de la notificacion que “Requiere medidas”, aun cuando
en 2012 baja este porcentaje, se observa una tendencia al ascenso, llegando a
un 21,9% el afio 2014, siendo la distribucién porcentual mas alto alcanzado en
esta categoria.

v' El comportamiento de la categoria “Notificacion en forma satisfactoria”, si
bien presenta altibajos en los porcentajes, se observa una tendencia de
disminucién desde el afio 2012, llegando a un 4,0% de Establecimientos
fiscalizados el presente afio, siendo la distribucion porcentual mas baja
alcanzado en esta categoria.

Si comparamos el afio 2014 v/s el afio 2015, en términos de Cumplimiento, nos
encontramos que el 2015, el Porcentaje Promedio de Cumplimiento es de un 45,1%,
siendo 4,6 puntos porcentuales menor que el Porcentaje Promedio de Cumplimiento
del afio 2014.

Resultados de Cumplimiento Fiscalizacion 2014 v/s Fiscalizacién 2015

) 2014 2015
Categorias de
Cumplimiento No Distribucion % Promedio N° Distribucion % Promedio
Establecimientos | Porcentual % Notificacion Establecimientos | Porcentual % Notificacion
METITER Ein (o 7 6,7% 94,3% 4 4,0% 96,3%

satisfactoria

Cumple la normativa,

requiere implementar 23 21,9% 77,9% 18 18,0% 77,7%
medidas de mejora

Notifica en forma

i 75 71,4% 36,9% 78 78,0% 35,0%
deficiente

TOTAL 105 100,0% 49,7% 100 100,0% 45,1%

También observamos que el afio 2015, se obtuvo menor porcentaje de casos “Con
Respaldo de Notificacion”, de acuerdo al nUmero de casos evaluados por cada afio.
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NUamero de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacion,
Fiscalizacion 2014 v/s Fiscalizacion 2015

Con Notificacion Sin Notificacion
Afio GES GES

N° % Ne° % N° %

Total

2014 1.026 49,8% 1.035 50,2% 2.061 100,0%

2015 890 45,9% 1.050 54,1% 1.940 100,0%

VII.6 Niumero de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacién, segin
Problemas de Salud

v

v

De la fiscalizacién de los 100 Establecimientos, se obtuvo una evaluacion de
1.940 casos diagnosticados con una patologia GES.

Mediante el nimero de casos mencionados anteriormente, se logré evaluar 70
Problemas de Salud, de los 80 vigentes?.

Se destacan los siguientes Problemas de Salud, con el mayor nimero de casos:
e N©°5, Infarto Agudo del Miocardio, con 209 casos.
e N°54, Analgesia del Parto, con 192 casos.
e N°19, Infeccidon Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afios, con 150
casos.

Destacan 5 Problemas de Salud, en donde sélo se evalud un caso.

Anexo N° 6: “Grafico N°3: Distribucion Numérica Casos Con Respaldo y Sin Respaldo
de Notificacion, segun Problema de Salud - 1° Semestre Aflo 2015,

Con respecto a la Distribucién Numeérica Casos con Respaldo y sin Respaldo de
Notificacidn, segun Problema de Salud, podemos mencionar que:

v

De los 1.940 casos evaluados, 890 (45,9%) casos se encontraban con Respaldo
de Notificacion y 1.050 (54,1%) de ellos se encontraban sin Respaldo de
Notificacién, de acuerdo a los parametros definidos por esta Institucion.

De los 1.050 casos sin Respaldo Notificacion, el 68,7%, (721) no contaba con el
formulario “Tipo”, disefiado para cumplir con la obligacién legal de Notificar al
paciente que presenta un diagnostico GES. El 31,3% (329) restante, se
encontrd que el formulario establecido, no contaba con los campos exigidos en
su totalidad.

2 El 01 de julio de 2013 entra en vigencia el D.S. N° 4 con 80 Problemas de Salud.
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v Los Problemas de Salud, en donde se observa el mayor porcentaje de casos sin
Respaldo de Notificacion, son el N°5, con 137 casos, el N°19 y N°37, ambos
con 110 casos y el N°54, con 89 casos.

v" Los Problemas de Salud, en donde sélo se observo casos con Respaldo de
Notificacién, son el N°17, N°43, N°58, N°60, N°61, N°64, N°65 y N°72.

Anexo N°7: "Detalle de Casos Con Respaldo y Sin Respaldo de Notificacion, segun
Problemas de Salud”.

VII.7 Nimero de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacion, segin
Region.

v' Las regiones con mayor porcentaje de casos sin Respaldo de Notificacion, de
acuerdo al numero de casos evaluados por cada region, corresponden a la 15°
con un 100,0%, la 1° con un 80,0% Yy la 6° con un 67,5%. La regién 15°, es la
que presenta el menor porcentaje de Cumplimento a Nivel Nacional.

v' Cabe destacar que, en 10 de las 14 regiones fiscalizadas, el porcentaje de casos
sin Respaldo de Notificacion, supera el 50%, en comparacién con el afio 2014,
en donde 9 regiones superaron el 50% de casos sin Respaldo.

v' Las regiones con mayor porcentaje de casos con Respaldo de Notificacion, de
acuerdo al numero de casos evaluados por cada regidn, corresponden a la 2°
con un 74,0%, la 14° con un 56,0% y la 5° con un 53,7%. Lo cual se relaciona
con los mayores porcentajes de cumplimento a Nivel nacional.

v Las regiones 1°, 11°, 12° y 15°, poseen el mayor nimero de casos evaluados,
debido a que son las regiones con el mayor numero de Establecimientos
fiscalizados.

Anexo N°8: "Resultados de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacion, segun
Regioén”.
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Grafico N°4: “Distribucion de Casos Notificados y sin Notificar, segiin Region.
1° Semestre Afo 2015”

300
250
200

150

100
0-|II| || ||||| ||
1° 2° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12° 13° 14° 15°

B Con respaldo M Sin Respaldo

o

VIII. SERVICIOS DE SALUD FISCALIZADOS

Para efectos de este Informe de fiscalizaciéon, el analisis aplica a 100
Prestadores, sin embargo 95, corresponden a la Red Publica de Atencién en Salud.
Los 5 restantes, pertenecen a Instituciones de las Fuerzas Armadas o Universidades
Estatales del Pais.

Anexo N°9: “"Detalle de Establecimientos Fiscalizados por Servicio de Salud”.
Del analisis de datos por Servicio de Salud, podemos sefialar que:

v" Ningun Servicio de Salud, obtienen como Porcentaje Promedio de Notificacion,
rangos que oscilan entre 100% y 90%, que corresponden a la categoria
“Notifica de forma satisfactoria”.

v/ 2 Servicios de Salud, obtienen como Porcentaje Promedio de Notificacidn, rangos
que oscilan entre 89% y 71%, que corresponden a la categoria “"Cumple con la
normativa, sin embargo, requiere implementar medidas de mejora para
optimizar los resultados en el proceso de notificacion a pacientes GES”.

e
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v' 26 Servicios de Salud, obtienen como % Promedio de Notificacion, rangos que
oscilan entre 70% y 0%, que corresponden a la categoria “Notifica de manera
deficiente”.

Anexo N°10: "Detalle de Resultados por Servicio de Salud”.

Anexo N°11: “"Resultados de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacion,
segun Servicio de Salud”,

IX. OFICIOS A ENTES FISCALIZADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos por cada Establecimiento en esta
fiscalizacion, se procedié a remitir a éstos, los oficios con sus resultados particulares,
los que se clasifican en:

v Notifica en forma satisfactoria: (Nivel de cumplimiento entre 100%-90%):
Informa resultados generales, instando a mantener los buenos resultados
obtenidos (4 Establecimientos).

v" Cumple con la normativa, pero reguiere implementar medidas de mejoramiento:
(Nivel de cumplimiento entre 89%-70 o 61%): Instruye tomar medidas

tendientes a optimizar el procedimiento de notificacién a pacientes GES (18
Establecimientos).

v Notifica en forma deficiente: (Nivel de cumplimiento < 71%): Formula cargos por
incumplimiento del articulo 24 de la ley 19.966, es decir, no cumplimiento de la
notificacion a pacientes que han sido diagnosticados por un problema de salud
GES (78 Establecimientos).

De los 78 Establecimientos que notifican en forma deficiente, en 28 se propuso la
Sancion de Amonestacién, mientras que para los 50 restantes, se cursaron “oficios
de advertencia” de un proceso sancionatorio, que contempla la solicitud de
Sumario Administrativo al Sr. Ministro de Salud por incumplimiento reiterado a las
instrucciones impartidas por este Organismo Fiscalizador, inciso N°2 articulo 125
del DFL N°1 de 2005, de Salud, respecto de la obligacion de Notificar las
Patologias GES.

De los 50 Establecimientos en situacion de “advertencia”, 18 (36,0%) presentan el
tercer incumplimiento, 17 (34,0%) presentan el cuarto incumplimiento y 15
Establecimientos (30,0%), presentan el quinto incumplimiento en Materia de
Notificacién GES.

Anexo N°12: “Establecimientos con "Oficios de advertencia”, por Incumplimiento
reiterado de Instrucciones, respecto de la Obligacion de Notificar al Paciente GES”.

Anexo N°13: “Ranking de los Establecimiento con mayor y menor porcentaje de
Cumplimiento obtenido en el 1° Semestre del afio 2015”.
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X. CONCLUSIONES

v

El total de Prestadores fiscalizados en el 1° semestre de 2015, es de 100
Establecimientos Publicos de Nivel Hospitalario, y todos han sido fiscalizados
con anterioridad en materia de notificacion GES, siendo esta su 2°, 3°, 4°, 5°,
6° o 7° fiscalizacion.

El promedio general de cumplimiento para la notificacién GES, a nivel
nacional, es de 45,1%.

El 4,0% (4) de los Establecimientos fiscalizados, cumple en forma satisfactoria
la obligacion de notificar a los pacientes con diagndstico GES. De éstos, 2
logran el 100% de cumplimiento.

El 18,0% (18) de los Establecimientos cumple con la normativa, sin embargo,
requiere implementar medidas de mejora para optimizar los resultados en
el proceso de notificacién a pacientes GES.

El 78,0% (78) de los Establecimientos, notifican de manera deficiente,
trasgrediendo el articulo 24 de la Ley 19.966, con un rango que oscila entre
0% y 70% de cumplimento.

El 25,0% (25) de los Establecimientos fiscalizados en materia de Notificacién
GES, corresponde a la 13°, representando el mayor porcentaje de recintos
evaluados. Por su parte, las regiones 1° y 15° presentan el menor porcentaje
de recintos evaluados, ambas con un 1,0% (1).

Con respecto a las Regiones, la mejor evaluada es la 2° region, alcanzando un
promedio de 74,0% de cumplimiento. En sentido contrario, los resultados mas
bajos se obtienen en la 15° regidn, con promedio de cumplimiento de 0,0%,
seguida de la 1era. regién con un 20,0% Yy a continuacion la 12° region, con un
32,2%.

Comparando cada uno de los Establecimientos evaluados consigo mismo,
respecto de la fiscalizacion anterior mas cercana (afio 2014 o afio 2013 o afio
2012 o afio 2011), resaltan 46 (46,0% del total) Establecimientos, todos ellos
con diferencia negativas en el porcentaje de cumplimiento. (Anexo 4).

Respecto a la evaluacién por Problema de Salud, se logré evaluar 70 Problemas
de Salud, de los 80 vigentes, representados en los casos evaluados en terreno,
destacando los Problemas de Salud N°5, N°54 y N°19 con mayor porcentaje de
casos evaluados.

En este proceso de fiscalizacion se evaluaron un total de 1.940 casos
diagnosticados con una patologia GES, donde 890 (45,9%) casos se
encontraban con Respaldo de Notificacion y 1.050 (54,1%) de ellos se
encontraban sin Respaldo de Notificacién, de acuerdo a los parametros
definidos por esta Institucion.

I
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v" De los 1.050 casos sin Respaldo Notificacién, el 68,7%, (721), no contaba con
el formulario “Tipo”, disefado para cumplir con la obligacion legal de Notificar
al paciente que presenta un diagnostico GES. El 31,3% (329) restante, se
encontré que, el formulario establecido, no contaba con los campos exigidos en
su totalidad.

v' Se fiscalizo a 28 Servicios de Salud, correspondiendo a 95 Prestadores, de la
Red Publica de Atencién en Salud. Ninguno de ellos, obtienen como Porcentaje
Promedio de Notificacién, rangos que oscilan entre 100% y 90%, que
corresponden a la categoria “Notifica de forma satisfactoria”.

v' 2 Servicios de Salud, obtienen como Porcentaje Promedio de Notificacion, rangos
gue oscilan entre 89% y 71%, que corresponden a la categoria “Cumple con la
normativa, sin embargo, requiere implementar medidas de mejora para
optimizar los resultados en el proceso de notificacion a pacientes GES”,

v’ 26 Servicios de Salud, obtienen como Porcentaje Promedio de Notificacion,
rangos que oscilan entre 70% y 0%, que corresponden a la categoria “Notifica
de manera deficiente”.

v' Al realizar un Ranking de los Establecimiento con mayor y menor porcentaje de
cumplimiento obtenido en el 1° Semestre del afio 2015, nos encontramos que:

o 2 Establecimientos, obtuvieron un 100,0% de cumplimiento, de la categoria
“Notifica en Forma Satisfactoria con un 100%".

o 78 Establecimientos, obtuvieron un Porcentaje < 71% de cumplimiento,
guedando en la categoria “Notifica en Forma Deficiente”. 61 Prestadores
(61,0% del Total), obtuvieron un Porcentaje < 6 = a 50% de cumplimiento.

o 8 Prestadores (8,0% del total), obtuvieron un porcentaje de 0,0% de
cumplimiento.

v De los 78 Establecimientos que notifican en forma deficiente, en 28 se propuso
la Sancién de Amonestacién, mientras que para los 50 restantes, se cursaron
“Oficios de Advertencia” de un proceso sancionatorio, que contempla la solicitud
de Sumario Administrativo al Sr. Ministro de Salud por incumplimiento reiterado
a las instrucciones impartidas por este Organismo Fiscalizador, inciso N°2
articulo 125 del DFL N°1 de 2005, de Salud, respecto de la obligacion de
Notificar las Patologias GES.

v" De los 50 Establecimientos en situacion de “advertencia”, 18 (36,0%) presentan
el tercer incumplimiento, 17 (34,0%) presentan el cuarto incumplimiento y 15
Establecimientos (30,0%), presentan el quinto incumplimiento en Materia de
Notificacion GES.

I
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Anexo N°1

Detalle de Establecimientos Fiscalizados

c
0
N° 'qE,: Servicio Salud Comuna Nombre Establecimiento
(-3
1 1° | Iquique Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames (Iquique)
2 2° | Antofagasta Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman
3 2° | Antofagasta Calama Hospital Dr. Carlos Cisternas (Calama)
4 2° | Antofagasta Taltal Hospital 21 de Mayo (Taltal)
5 2° | Antofagasta Tocopilla Hospital Dr. Marcos Macuada de Tocopilla
6 2° | N/A Antofagasta Hospital Militar del Norte
7 4° | Coquimbo Andacollo Hospital Dr. José Arrafio (Andacollo)
8 4° | Coquimbo Coquimbo Hospital San Pablo (Coquimbo)
9 4° | Coquimbo La Serena Hospital San Juan de Dios (La Serena)
10 4° | Coquimbo Ovalle Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle)
11 5° | Aconcagua Los Andes Hospital San Juan de Dios (Los Andes)
12 5° | Aconcagua San Felipe Hospital de San Camilo (San Felipe)
13 5° | Valparaiso San Antonio | Casablanca Hospital de Casablanca
14 5° | Valparaiso San Antonio | San Antonio Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio)
15 5° | Valparaiso San Antonio | Valparaiso Hospital Carlos Van Buren
16 5° | Valparaiso San Antonio | Valparaiso Hospital Del Salvador (Valparaiso)
17 5° | Valparaiso San Antonio | Valparaiso Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez (Valparaiso)
18 5° | Vifia del Mar Quillota Calera Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara (La Calera)
19 5° | Vifia del Mar Quillota La Ligua Hospital San Agustin
20 5° | Vifia del Mar Quillota Quillota Hospital San Martin (Quillota)
21 5° | Vifia del Mar Quillota Quilpué Hospital de Quilpué
22 5° | Vifia del Mar Quillota Villa Alemana Hospital Juana Ross de Edwards (Pefiablanca)
23 5° | Vifia del Mar Quillota Vifia del Mar Hospital Dr. Gustavo Fricke
Del Libertador B. . . .
o
24 6 OHiggins Chimbarongo Hospital Mercedes (Chimbarongo)
I
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c
0
N° 'qE,: Servicio Salud Comuna Nombre Establecimiento
(-3
Del Libertador B. S . S
o]
25 6 OHiggins Pichilemu Hospital de Pichilemu
Del Libertador B. . .
o
26 6 OHiggins Rancagua Hospital Regional de Rancagua
Del Libertador B. . . .
o
27 6 OHiggins Rengo Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez (Rengo)
28 6° DeI_ Llpertador B. San Fernando Hospital San Juan de Dios (San Fernando)
OHiggins
Del Libertador B. San Vicente de Tagua . .
o] -
29 6 OHiggins Tagua Hospital San Vicente de Tagua-Tagua
30 7° | Del Maule Cauquenes Hospital San Juan de Dios de Cauquenes
31 7° | Del Maule Constitucion Hospital de Constitucion
32 7° | Del Maule Curicé Hospital San Juan de Dios de Curico
33 7° | Del Maule Linares Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo (Linares)
34 7° | Del Maule Parral Hospital San José (Parral)
35 7° | Del Maule Talca Hospital Dr. César Garavagno Burotto (Talca)
36 8° | Arauco Arauco Hospital de Arauco
37 8° | Arauco Canfete Hospital de Cafiete
38 8° | Arauco Curanilahue Hospital de Curanilahue
39 | 8° |Biobio Los Angeles Hospital Dr. Victor Rios Ruiz (Los Angeles)
40 8° | Biobio Nacimiento Hospital de Nacimiento
41 8° | Concepcion Concepcidn Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente
42 8° | Concepcion Concepcién Hospital Traumatoldgico de Concepcion
43 8° | Concepcion Coronel Hospital San José (Coronel)
44 | 8° | Concepcion Florida Hospital San Agustin de Florida
45 8° | Concepcion Lota Hospital de Lota
46 8° | Nuble Chillan Hospital Clinico Herminda Martin (Chillan)
47 8° | Nuble San Carlos Hospital de San Carlos
48 8° | Talcahuano Talcahuano Hospital Las Higueras (Talcahuano)
49 8° | Talcahuano Tomé Hospital de Tomé
50 9° | Araucania Norte Angol Hospital Dr. Mauricio Heyermann (Angol)
I
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c
0

N° 'qE,: Servicio Salud Comuna Nombre Establecimiento
(-3

51 9° | Araucania Norte Collipulli Hospital de Collipulli

52 | 9° |Araucania Norte Traiguén Hospital Dr. Dino Stagno M. (Traiguén)

53 9° | Araucania Norte Victoria Hospital San José (Victoria)

54 9° | Araucania Sur Lautaro Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro)

55 9° | Araucania Sur Loncoche Hospital de Loncoche

56 9° | Araucania Sur Nueva Imperial Hospital de Intercultural (Nueva Imperial)

57 9° | Araucania Sur Pitrufquén Hospital de Pitrufquén

58 9° | Araucania Sur Temuco Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena (Temuco)

59 9° | Araucania Sur Villarrica Hospital de Villarrica

60 | 10° |Chiloé Castro Hospital de Castro

61 | 10° |Del Reloncavi Frutillar Hospital de Frutillar

62 | 10° | Del Reloncavi Llanquihue Hospital de Llanquihue

63 | 10° | Del Reloncavi Puerto Montt Hospital de Puerto Montt

64 | 10° |Osorno Osorno Hospital Base de Osorno

65 | 11° | Aysén Coyhaique Hospital Regional Coyhaique

66 | 11° |Aysén Puerto Aysén Hospital de Puerto Aysén

67 | 12° | Magallanes Puerto Natales Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales

68 | 12° | Magallanes Punta Arenas Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria (Punta Arenas)

69 | 12° |N/A Punta Arenas Hospital Naval de las F.F.A.A. Cirujano Guzman

70 | 13° | Metropolitano Central | Maipu Hospital El Carmen de Maipu

71 | 13° | Metropolitano Central | Santiago Hospital Clinico San Borja Arriaran

72 | 13° | Metropolitano Central | Santiago :I%spltal de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del

73 | 13° | Metropolitano Norte Independencia Complejo Hospitalario San José

74 | 13° | Metropolitano Norte Independencia Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto del Rio

75 | 13° | Metropolitano Norte Independencia Instituto Nacional del Cancer Dr. Caupolican Pardo Correa

76 | 13° | Metropolitano Norte Recoleta Instituto Dr. José Horwitz Barak
I
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c
0
N° 'g: Servicio Salud Comuna Nombre Establecimiento
(-3
Metropolitano ~ . o
o]
77 | 13 Occidente Pefaflor Hospital de Pefiaflor
78 | 13° Metropolltano Quinta Normal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
Occidente
79 | 13° Met_ropolltano Santiago Hospital San Juan de Dios
Occidente
Metropolitano .
o]
80 | 13 Occidente Talagante Hospital Adalberto Steeger (Talagante)
81 | 13° | Metropolitano Oriente | Pefialolén Hospital Dr. Luis Tisné B.
82 | 13° | Metropolitano Oriente | Providencia Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna
83 | 13° | Metropolitano Oriente | Providencia Hospital Del Salvador
84 | 13° | Metropolitano Oriente | Providencia Instituto Nacional del Térax
85 | 13° | Metropolitano Sur Buin Hospital San Luis de Buin
86 | 13° | Metropolitano Sur San Bernardo Hospital El Pino
87 | 13° | Metropolitano Sur San Miguel Hospital Barros Luco Trudeau
Metropolitano Sur . Hospital Clinico Metropolitano La Florida "Dra. Eloisa Diaz
o
88 | 13 Oriente La Florida Insunza"
89 | 13° ge_tropolltano sur Puente Alto Complejo Hospitalario Dr. Soétero del Rio
riente
90 | 13° ggtropohtano sur San José de Maipo Hospital San José de Maipo
riente
91 | 13° greiir:tp;olltano sur San Ramédn Hospital Padre Alberto Hurtado (San Ramoén)
92 | 13° |N/A Independencia Hospital Clinico U. de Chile
93 13° | N/A La Reina Hospital Militar
94 | 13° | N/A Las Condes Hospital FACH
95 | 14° |Valdivia La Unidn Hospital Juan Morey (La Unidn)
96 | 14° |Valdivia Los Lagos Hospital de Los Lagos
97 | 14° |Valdivia Paillaco Hospital de Paillaco
98 | 14° |Valdivia Rio Bueno Hospital de Rio Bueno
99 | 14° |Valdivia Valdivia Hospital Clinico Regional (Valdivia)
100 | 15° |Arica Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni (Arica)
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Anexo N°2

Detalle de Resultados por Establecimiento

\g N° de Casos
Z | ‘® | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento .
[} Con Sin Eval %
« Notif. | Notif. * | cumpl.
1 1° | 1quique Iquique Hosp|tal Dr. Ernesto Torres Galdames 4 16 20 | 20,0%
(Iquique)
2 2° | Antofagasta Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman 19 1 20 95,0%
3 20 | Antofagasta Calama Hospital Dr. Carlos Cisternas 20 75,0%
(Calama) 15 5
4 2° | Antofagasta Taltal Hospital 21 de Mayo (Taltal) 15 5 20 75,0%
. Hospital Dr. Marcos Macuada de
o 0,
5 2° | Antofagasta Tocopilla Tocopilla 16 4 20 80,0%
6 2° | N/A Antofagasta Hospital Militar del Norte 9 11 20 45,0%
7 4° | Coquimbo Andacollo Hospital Dr. José Arrafio (Andacollo) 0 11 11 0,0%
8 4° | Coquimbo Coquimbo Hospital San Pablo (Coquimbo) 20 0 20 |100,0%
9 4° | Coquimbo La Serena Hospital San Juan de Dios (La Serena) 5 15 20 25,0%
10 | 4° | Coquimbo Ovalle Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas 5 18 20 10,0%
(Ovalle)
11 | 50 | Aconcagua Los Andes Hospltal San Juan de Dios (Los 18 2 | 20 | 90,0%
Andes)
12 | 5° | Aconcagua San Felipe Hospital de San Camilo (San Felipe) 8 12 20 40,0%
13 | 5° Valpaljalso san Casablanca Hospital de Casablanca 15 5 20 75,0%
Antonio
14 | 50 Valpaljalso San San Antonio Hosplt_al Claudio Vicufa ( San 15 5 20 75,0%
Antonio Antonio)
15 | 5° Valpaljalso san Valparaiso Hospital Carlos Van Buren 0 20 20 0,0%
Antonio
16 | 5° Xilt%?;zlso San Valparaiso Hospital Del Salvador (Valparaiso) 16 4 20 | 80,0%
17 | 50 Valparalso San Valparaiso Hospital ,Dr. Eduardo Pereira Ramirez 17 > 19 | 89,5%
Antonio (Valparaiso)
Vifia del Mar Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara
o 0,
18 | 5 Quillota Calera (La Calera) 8 12 20 | 40,0%
19 | go |ViladelMar 1\ i0a Hospital San Agustin 7 13 | 20 | 35,0%
Quillota !
o | Vifia del Mar . . / .
20 | 5 Quillota Quillota Hospital San Martin (Quillota) 10 10 20 50,0%
Vifia del Mar T . I
o 0,
21 | 5 Quillota Quilpue Hospital de Quilpué 11 9 20 55,0%
22 | 5o Vin.a del Mar Villa Alemana HosPitaI Juana Ross de Edwards 11 9 20 | 55,0%
Quillota (Pefiablanca)
I
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\g N° de Casos
Z | ‘® | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento .
[} Con Sin Eval %
& Notif. | Notif. * | cumpl.
23 | 5o |ViNadelMar 0o 40| Mar Hospital Dr. Gustavo Fricke 3 17 | 20 | 15,0%
Quillota
Del Libertador . : .
o 0,
24 | 6 B. OHiggins Chimbarongo Hospital Mercedes (Chimbarongo) 13 7 20 65,0%
25 | go | Del Libertador o0 Hospital de Pichilemu 8 12 | 20 | 40,0%
B. OHiggins
Del Libertador . .
o o,
26 | 6 B. OHiggins Rancagua Hospital Regional de Rancagua 0 20 20 0,0%
27 | 60 Del L|t_3er_tador Rengo Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez 3 17 20 15,0%
B. OHiggins (Rengo)
28 | 6° Del L|per_tador San Fernando Hospital San Juan de Dios (San 15 5 20 75,0%
B. OHiggins Fernando)
Del Libertador San Vicente de . .
o - o,
29 | 6 B. OHiggins Tagua Tagua Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 0 20 20 0,0%
30 | 7° | Del Maule Cauquenes gosmtal San Juan de Dios de 35,0%
auquenes 7 13 20
31 | 7° | Del Maule Constitucién Hospital de Constituciéon 10 10 20 | 50,0%
32 | 7° | Del Maule Curicé Hospital San Juan de Dios de Curico 11 9 20 | 55,0%
33 | 70 | Del Maule Linares Hospital P_residente Carlos Ibanez del 8 12 20 40,0%
Campo (Linares)
34 | 7° | Del Maule Parral Hospital San José (Parral) 7 13 20 35,0%
35 | 70 | Del Maule Talca Hospital Dr. César Garavagno Burotto 10 10 20 50,0%
(Talca)
36 | 8° | Arauco Arauco Hospital de Arauco 10 10 20 50,0%
37 | 8° | Arauco Cafiete Hospital de Cafete 8 12 20 40,0%
38 | 8° | Arauco Curanilahue Hospital de Curanilahue 12 8 20 60,0%
39 | 8° | Biobio Los Angeles Hospital Dr. Victor Rios Ruiz (Los 2 | 18 | 20 | 10,0%
Angeles)
40 | 8° | Biobio Nacimiento Hospital de Nacimiento 14 6 20 70,0%
41 | 8° | Concepcion Concepcién Hospital Clinico Regional Dr. 7 13 | 20 | 35,0%
Guillermo Grant Benavente
42 | 8° | Concepcion Concepcién Hospital Traumatologico de 20 0o | 20 |100,0%
Concepcion
43 | 8° | Concepcidn Coronel Hospital San José (Coronel) 8 12 20 | 40,0%
44 | 8° | Concepcion Florida Hospital San Agustin de Florida 11 9 20 | 55,0%
45 | 8° | Concepcidn Lota Hospital de Lota 15 5 20 75,0%
46 | 8° | Nuble Chillan Hos_plyal Clinico Herminda Martin 5 18 20 10,0%
(Chillan)
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\g N° de Casos
Z | ‘® | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento .
[} Con Sin Eval %
& Notif. | Notif. * | cumpl.
47 | 8° | Nuble San Carlos Hospital de San Carlos 9 11 20 45,0%
48 | 8° | Talcahuano Talcahuano Hospital Las Higueras (Talcahuano) 17 3 20 85,0%
49 | 8° |Talcahuano Tomé Hospital de Tomé 13 7 20 | 65,0%
50 | 9° | Araucania Norte | Angol Hospital Dr. Mauricio Heyermann 7 13 | 20 | 35,0%
(Angol)
51 | 9° | Araucania Norte | Collipulli Hospital de Collipulli 6 14 20 30,0%
52 | 9° | Araucania Norte | Traiguén Hospltall Dr. Dino Stagno M. 12 8 20 | 60,0%
(Traigueén)
53 | 9° | Araucania Norte | Victoria Hospital San José (Victoria) 11 9 20 | 55,0%
54 | 9° | Araucania Sur Lautaro Hospital Dr. Abraham Godoy 4 16 20 | 20,0%
(Lautaro)
55 | 9° | Araucania Sur Loncoche Hospital de Loncoche 8 12 20 40,0%
56 | 9° | Araucania Sur Nueva Imperial Hospit_al de Intercultural (Nueva 2 18 20 | 10,0%
Imperial)
57 | 9° | Araucania Sur Pitrufquén Hospital de Pitrufquén 15 5 20 | 75,0%
58 | 9° | Araucania Sur | Temuco Hospital Dr. Hernan Henriquez 9 11 20 | 45,0%
Aravena (Temuco)
59 | 9° | Araucania Sur Villarrica Hospital de Villarrica 10 10 20 50,0%
60 |10° | Chiloé Castro Hospital de Castro 4 16 20 20,0%
61 | 10° | Del Reloncavi Frutillar Hospital de Frutillar 14 6 20 70,0%
62 | 10° | Del Reloncavi Llanquihue Hospital de Llanquihue 12 8 20 60,0%
63 | 10° | Del Reloncavi Puerto Montt Hospital de Puerto Montt 5 15 20 25,0%
64 |10° | Osorno Osorno Hospital Base de Osorno 3 17 20 15,0%
65 | 11°| Aysén Coyhaique Hospital Regional Coyhaique 11 9 20 55,0%
66 | 11°| Aysén Puerto Aysén Hospital de Puerto Aysén 9 11 20 | 45,0%
67 | 12° | Magallanes Puerto Natales | osPital Dr. Augusto Essmann Burgos | 11 | 20 | 45,0%
de Puerto Natales
68 | 12° | Magallanes Punta Arenas Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria 9 11 | 20 | 45,0%
(Punta Arenas)
69 |12°|N/A Punta Arenas Hospital Naval de las F.F.A.A. 1 14 | 15 | 6,7%
Cirujano Guzman
70 | 130 | Metropolitano |y, Hospital El Carmen de Maipu 0 20 | 20 | 0,0%
Central
I
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\g N° de Casos
Z | ‘® | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento .
[} Con Sin Eval %
& Notif. | Notif. * | cumpl.
71 [ 130 '\C":rtli‘r)gl""ta”o Santiago Hospital Clinico San Borja Arriaran 2 16 | 18 | 11,1%
Metropolitano . Hospital de Urgencia Asistencia
o o,
72 |13 Central Santiago Publica Dr. Alejandro del Rio 1 19 20 >,0%
73 | 13° I\N/Ice)lEtr(e)polltano Independencia Complejo Hospitalario San José 9 11 20 45,0%
74 | 130 Metropolitano Independencia Hosp[tal Clinico de Nifios Dr. Roberto 5 8 13 38,5%
Norte del Rio
75 | 130 Metropolitano Independencia Instltut_o ’NaC|onaI del Cancer Dr. 7 13 20 35,0%
Norte Caupolican Pardo Correa
76 |13° mgrt{gm“tam Recoleta Instituto Dr. José Horwitz Barak 8 3 11 | 72,7%
77 | 13° Metropolltano Penaflor Hospital de Pefiaflor 11 9 20 55,0%
Occidente
78 | 13° Metropolltano Quinta Normal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda 9 11 20 45,0%
Occidente
79 | 13° Metropolltano Santiago Hospital San Juan de Dios 0 5 5 0,0%
Occidente
80 | 13° Metropolltano Talagante Hospital Adalberto Steeger 8 12 20 40,0%
Occidente (Talagante)
81 [13° Me_tropolltano Pefalolén Hospital Dr. Luis Tisné B. 15 5 20 | 75,0%
Oriente
82 | 130 Me_tropolitano Providencia Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo 16 4 20 80,0%
Oriente Mackenna
Metropolitano . . .
o 0,
83 |13 Oriente Providencia Hospital Del Salvador 2 18 20 10,0%
84 | 130 | Metropolitano | o\ idencia Instituto Nacional del Térax 17 3 | 20 | 850%
Oriente
85 |13° °S4§fr°p°"ta”° Buin Hospital San Luis de Buin 8 12 | 20 | 40,0%
86 | 13° '\S"Efmpo“tam San Bernardo Hospital El Pino 13 7 | 20 | 65,0%
87 [13° I\Slls:ropolltano San Miguel Hospital Barros Luco Trudeau 2 18 20 10,0%
Metropolitano . Hospital Clinico Metropolitano La
o 0,
88 |13 Sur Oriente La Florida Florida "Dra. Eloisa Diaz Insunza" 7 13 20 35,0%
89 | 130 Metrop_olltano Puente Alto Cg)mple]o Hospitalario Dr. Sotero del 13 5 18 72,2%
Sur Oriente Rio
90 | 130 | Metropolitano | San Jose de Hospital San José de Maipo 11 9 | 20 | 550%
Sur Oriente Maipo
91 | 130 Metrop_olltano San Ramén Hosplltal Padre Alberto Hurtado (San 11 9 20 55,0%
Sur Oriente Ramon)
92 | 13°|N/A Independencia Hospital Clinico U. de Chile 6 14 20 30,0%
93 [13°|N/A La Reina Hospital Militar 8 12 20 | 40,0%
94 | 13° | N/A Las Condes Hospital FACH 0 10 10 0,0%
I
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\g N° de Casos
Z | ‘® | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento .
[} Con Sin Eval %
& Notif. | Notif. * | cumpl.
95 | 14° | Valdivia La Unidn Hospital Juan Morey (La Union) 15 5 20 75,0%
96 | 14° | Valdivia Los Lagos Hospital de Los Lagos 10 10 20 50,0%
97 | 14° | Valdivia Paillaco Hospital de Paillaco 10 10 20 50,0%
98 | 14° | Valdivia Rio Bueno Hospital de Rio Bueno 16 4 20 | 80,0%
99 | 14° | Valdivia Valdivia Hospital Clinico Regional (Valdivia) 5 15 20 25,0%
100 | 15° | Arica Arica Hospital Dr. Juan Noe Crevanni 0 20 | 20 | 0,0%
(Arica)
Notif. = Notificacion Eval. = Evaluado Cumpl. = Cumplimiento
I
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Anexo N°3

Resultados por Establecimiento segin Categoria de Cumplimiento

N° :§, Servicio de Comuna Nombre del Establecimiento [ Notificacion N:rn:z:\?a
7] Salud satisfactoria . !
[~ medidas

. . Hospital Dr. Ernesto Torres

o

1 12 | Iquique Iquique Galdames (Iquique)

2 | 2° | Antofagasta Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman X

3 20 | Antofagasta Calama Hospital Dr. Carlos Cisternas X

(Calama)

4 2° | Antofagasta Taltal Hospital 21 de Mayo (Taltal) X
5 | 20 | Antofagasta Tocopilla Hosplt'al Dr. Marcos Macuada de X
Tocopilla

6 | 2° |N/A Antofagasta Hospital Militar del Norte
. Hospital Dr. José Arrafio
o
7 | 4° | Coquimbo Andacollo (Andacollo)
8 | 4° | Coquimbo Coquimbo Hospital San Pablo (Coquimbo) X
9 4° | Coquimbo La Serena Hospital San Juan de Dios (La
Serena)
10 | 4° | Coquimbo Ovalle Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas
(Ovalle)
Hospital San Juan de Dios (Los
o
11 | 5° | Aconcagua Los Andes Andes) X
12 | 5° | Aconcagua San Felipe Ho;pltal de San Camilo (San
Felipe)
13 | 5° Valparalso San Casablanca Hospital de Casablanca X
Antonio
Valparaiso San . Hospital Claudio Vicuiia ( San
o
1415 Antonio San Antonio Antonio) X
15 | 5° Valpaljalso san Valparaiso Hospital Carlos Van Buren
Antonio
Valparaiso San , . ,
o
16 | 5 Antonio Valparaiso Hospital Del Salvador (Valparaiso) X
17 | 50 Valparalso San Valparaiso Hosgltal Dr. Edua,rdo Pereira X
Antonio Ramirez (Valparaiso)
Vifia del Mar Hospital Dr. Mario Sanchez
o
18 15 Quillota Calera Vergara (La Calera)
Vina del Mar . . ,
o
19 | 5 Quillota La Ligua Hospital San Agustin
Vifia del Mar . . , .
o
20 | 5 Quillota Quillota Hospital San Martin (Quillota)
Vina del Mar I . I
o
21 | 5 Quillota Quilpue Hospital de Quilpuée
22 | 50 V|n_a del Mar Villa Alemana Hos~p|tal Juana Ross de Edwards
Quillota (Pefablanca)
23 | 5° Vm.a del Mar Vina del Mar Hospital Dr. Gustavo Fricke
Quillota
Del Libertador B. . . .
o
24 | 6 OHiggins Chimbarongo Hospital Mercedes (Chimbarongo)
I
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25 | go |Del Libertador B. | ooy, Hospital de Pichilemu
OHiggins
Del Libertador B. . .
o
26 | 6 OHiggins Rancagua Hospital Regional de Rancagua
Del Libertador B. Hospital Dr. Ricardo Valenzuela
o
271 6 OHiggins Rengo Séez (Rengo)
28 | 60 DeI_ L|pertador B. San Fernando Hospital San Juan de Dios (San X
OHiggins Fernando)
29 | 6o Del Libertador B. | San Vicente de Hospital San Vicente de Tagua-
OHiggins Tagua Tagua Tagua
30 | 7° | Del Maule Cauquenes Hospital San Juan de Dios de
Cauquenes
31 | 7° | Del Maule Constitucion Hospital de Constitucion
32 | 70 | Del Maule Curico Hos_plltal San Juan de Dios de
Curico
. Hospital Presidente Carlos Ibafez
o
33 | 7° | Del Maule Linares del Campo (Linares)
34 | 7° | Del Maule Parral Hospital San José (Parral)
35 | 70 | Del Maule Talca Hospital Dr. César Garavagno
Burotto (Talca)
36 | 8° | Arauco Arauco Hospital de Arauco
37 | 8° | Arauco Canete Hospital de Cafete
38 | 8° | Arauco Curanilahue Hospital de Curanilahue
39 | 8° | Biobio Los Angeles Hospital Dr. Victor Rios Ruiz (Los
Angeles)
40 | 8° | Biobio Nacimiento Hospital de Nacimiento
s s Hospital Clinico Regional Dr.
o
41| 8° | Concepcion Concepcion Guillermo Grant Benavente
42 | 8° | Concepcion Concepcion EOSp'tal .'I"raumatologlco de X
oncepcion
43 | 8° | Concepcion Coronel Hospital San José (Coronel)
44 | 8° | Concepcion Florida Hospital San Agustin de Florida
45 | 8° | Concepcion Lota Hospital de Lota X
46 | 8° | Nuble Chillan Hos.piFaI Clinico Herminda Martin
(Chillan)
47 | 8° | Nuble San Carlos Hospital de San Carlos
Hospital Las Higueras
o
48 | 8° | Talcahuano Talcahuano (Talcahuano) X
49 | 8° | Talcahuano Tomé Hospital de Tomé
50 | 90 | Araucania Norte Angol Hospital Dr. Mauricio Heyermann
(Angol)
I
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9° | Araucania Norte Collipulli Hospital de Collipulli
, L Hospital Dr. Dino Stagno M.
o
9° | Araucania Norte Traiguén (Traiguén)
9° | Araucania Norte Victoria Hospital San José (Victoria)
9° | Araucania Sur Lautaro Hospital Dr. Abraham Godoy
(Lautaro)
9° | Araucania Sur Loncoche Hospital de Loncoche
9° | Araucania Sur Nueva Imperial Hosplt_al de Intercultural (Nueva
Imperial)
9° | Araucania Sur Pitrufquén Hospital de Pitrufquén X
9° | Araucania Sur Temuco Hospital Dr. Hernan Henriquez
Aravena (Temuco)
9° | Araucania Sur Villarrica Hospital de Villarrica
10° | Chiloé Castro Hospital de Castro
10° | Del Reloncavi Frutillar Hospital de Frutillar
10° | Del Reloncavi Llanquihue Hospital de Llanquihue
10° | Del Reloncavi Puerto Montt Hospital de Puerto Montt
10° | Osorno Osorno Hospital Base de Osorno
11° | Aysén Coyhaique Hospital Regional Coyhaique
11°| Aysén Puerto Aysén Hospital de Puerto Aysén
Hospital Dr. Augusto Essmann
o
12° | Magallanes Puerto Natales Burgos de Puerto Natales
Hospital Dr. Lautaro Navarro
o
12° | Magallanes Punta Arenas Avaria (Punta Arenas)
Hospital Naval de las F.F.A.A.
o
12° | N/A Punta Arenas Cirujano Guzman
Metropolitano L . -
[e]
13 Central Maipu Hospital El Carmen de Maipu
130 Metropolitano Santiago Ho§p|t'al Clinico San Borja
Central Arriaran
Metropolitano . Hospital de Urgencia Asistencia
o
13 Central Santiago Publica Dr. Alejandro del Rio
13° I\N/I(e)::gpolltano Independencia Complejo Hospitalario San José
Metropolitano . Hospital Clinico de Nifios Dr.
o
13 Norte Independencla Roberto del Rio
130 Metropolitano Independencia Instituto Nacional del Cancer Dr.
Norte P Caupolican Pardo Correa
13° Metropolitano Recoleta Instituto Dr. José Horwitz Barak X
Norte
I
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77 | 13° Met_ropolltano Pefiaflor Hospital de Pefiaflor
Occidente
Metropolitano . . -
o
78 |13 Occidente Quinta Normal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
79 | 13° Metropolltano Santiago Hospital San Juan de Dios
Occidente
Metropolitano Hospital Adalberto Steeger
o
80 |13 Occidente Talagante (Talagante)
Metropolitano ~ . . S,
o
81 |13 Oriente Pefalolén Hospital Dr. Luis Tisné B. X
82 | 130 Me_tropolltano Providencia Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo X
Oriente Mackenna
83 | 13° Me_tropolltano Providencia Hospital Del Salvador
Oriente
84 | 13° Me_tropolltano Providencia Instituto Nacional del Térax X
Oriente
85 | 13° | Metropolitano Sur | Buin Hospital San Luis de Buin
86 | 13° | Metropolitano Sur | San Bernardo Hospital El Pino
87 | 13° | Metropolitano Sur | San Miguel Hospital Barros Luco Trudeau
Metropolitano Sur . Hospital Clinico Metropolitano La
o
88 |13 Oriente La Florida Florida "Dra. Eloisa Diaz Insunza"
89 | 130 Me_tropolltano Sur Puente Alto ComQIeJo Hospitalario Dr. Sotero X
Oriente del Rio
90 |13° Mgtropolltano sur San José de Maipo | Hospital San José de Maipo
Oriente
91 | 130 Mgtropolltano Sur San Ramén Hospital Pz;dre Alberto Hurtado
Oriente (San Ramén)
92 | 13°|N/A Independencia Hospital Clinico U. de Chile
93 [ 13° | N/A La Reina Hospital Militar
94 | 13°| N/A Las Condes Hospital FACH
95 | 14° | Valdivia La Union Hospital Juan Morey (La Unién) X
96 | 14° | Valdivia Los Lagos Hospital de Los Lagos
97 | 14° | Valdivia Paillaco Hospital de Paillaco
98 | 14° | Valdivia Rio Bueno Hospital de Rio Bueno X
99 | 14° | valdivia Valdivia Hospital Clinico Regional
(Valdivia)
100 | 15° | Arica Arica Ho;pltal Dr. Juan Noe Crevanni
(Arica)
I
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Anexo N°4

Resultados de Cumplimiento Histéricos en Establecimientos y Variacién
Porcentual, respecto de la Fiscalizaciéon anterior mas cercana

(afio 2014 o aiio 2013 o aiio 2012 o afio 2011)

c % de Cumplimiento
© | Servicio de Nombre del
3 Salud Establecimiento
[ 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
1° | Iquique 23? dp;trf,lelsjr(i;:?qejg Torres 20,0% | 15,0% | N/A | 15,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | NA | NJA | 5,0%
2° | Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman | 95,0% | 25,0% | N/A 35,0% 5,0% 0,0% N/A N/A N/A 70,0%
2° | Antofagasta (HC";Z';?;)D“ Carlos Cisternas | -5 o, 160,09% | N/A | 85,0% | N/A | 0,0% | NJA | NJA | NA | 15,0%
2° | Antofagasta Hospital 21 de Mayo (Taltal) 75,0% |30,0% | N/A 85,0% N/A N/A N/A N/A N/A 45,0%
2° | Antofagasta g;’sTpo'ii'pﬁl; Marcos Macuada | g4 505 |20,0% | N/A | 45,0% | 10,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | 60,0%
20 [ N/A Hospital Militar del Norte 45,0% | 0,0% | N/A | 55,0% | N/A NA | NA | NA | N/A | 45,0%
4° | Coquimbo (H::g;tfglgg' Jose Arranio 0,0% | 0,0% | N/A | 90,0% | N/A N/A | N/A | NA | NA 0,0%
4° | Coquimbo ?é’ﬁgbti?#?f)” Pablo 100,0% | 5,0% | N/A | 95,0% | 0,0% |12,0%| N/A | N/A | N/A | 95,0%
4° | Coquimbo ggfgr']t:)' San Juan de Dios (La | 55 no, | 0,00 | N/A | 15,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | NA | NA | 25,0%
4° | Coquimbo [’:ﬁgg?ge;'”:)”t°”'° Tirado 10,0% | 0,0% | N/A | 0,0% | 250% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | 10,0%
50 | Aconcagua (HL%SspKf]'di:)” Juan de Dios 90,0% |60,0% | N/A | N/A |100,0% | 95,0% | N/A | N/A | N/A | 30,0%
5° | Aconcagua ?;fgét)a' de San Camilo (San | 44 g0, | 75,00% | N/A N/A | 75,0% |32,0% | N/A | N/A | N/A | -35,0%
50 \Slglrf?’-\?tlsglo Hospital de Casablanca 75,0% | 55,0% | N/A N/A |100,0% | N/A | N/A | N/A | N/A | 20,0%
50 \Slglrf?’-\?tlsglo :gfgr;tii')c'a”d"’ Vicufia (San | 55 09, | 50,00 | N/A | N/A | 85,0% |78,0% | N/A | N/A | N/A | 25,0%
Valparaiso .
5° San Antonio Hospital Carlos Van Buren 0,0% 15,0% N/A 15,0% 5,0% |21,0% N/A N/A N/A -15,0%
50 \slglr?ir:tlsguo (H\j’asl‘;';f; Eg; Salvador 80,0% |75,0% | N/A | 93,8% | N/A | NA | NA | NA | NA | 5,0%
50 \SlglrlljaAr:tlcS)gm Eg;pl':z' ?Jaiif?é do‘; Pereira | g9 506 | 85,0% | N/A | 40,0% | N/A NA | N/A | NA | NA 4,5%
50 \é'Siflodt‘;' Mar \"/'ngp;traa' ?Lra E":;fjand‘ez 40,0% [20,0% | N/A | 0,0% | NA | NA | NA | NA | NA | 20,0%
50 \é'Siflodt‘;' Mar | Hospital San Agustin 35,0% | 60,0% | N/A | N/A | 70,0% | 0,00 | NA | NA | NA | -25,0%
50 \é'u"ﬂodti' Mar | {ospital San Martin (Quillota) | 50,0% |50,0% | N/A | 45,0% | 0,0% |11,0% | N/A | N/A | N/A 0,0%
50 \é':”alodtz' Mar | hospital de Quilpué 55,0% |85,0% | N/A | 80,0% | 45,0% |64,0% | N/A | N/A | N/A | -30,0%
50 \é'S”alodtz' Mar :g;‘;':g'sj(‘;znﬁj];gii:)e 55,0% |55,0% | N/A | 90,0% | N/A NA | N/A | NA | NA 0,0%
o | Vifia del Mar . . o o o o o o
5° | Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke 15,0% |65,0% | N/A | 55,0% | 15,0% |15,0% | N/A | N/A | N/A | -50,0%
Del Hospital Mercedes
6° | Libertador B. (Chﬁnbaron o 65,0% | 85,0% | N/A | 35,0% | N/A NA | NA | N/A | N/A | -20,0%
OHiggins 9
Del
6° | Libertador B. | Hospital de Pichilemu 40,0% | 70,0% | N/A | 15,0% | N/A NA | NA | N/A | N/A | -30,0%
OHiggins
[ —
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.- 2015 | 2014 | 2013 | 2012 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Del
6° | Libertador B. | Hospital Regional de Rancagua | 0,0% 6,7% N/A 20,0% | 13,0% N/A N/A N/A N/A -6,7%
OHiggins
Del Hospital Dr. Ricardo
6° | Libertador B. P e~ 15,0% 5,0% N/A 95,0% 15,0% N/A N/A N/A N/A 10,0%
- Valenzuela Saez (Rengo)
OHiggins
Del Hospital San Juan de Dios
6° | Libertador B. p 75,0% | 70,0% N/A 60,0% | 40,0% N/A N/A N/A N/A 5,0%
- (San Fernando)
OHiggins
Del Hospital San Vicente de
6° | Libertador B. P 0,0% 11,8% N/A 85,0% 41,0% N/A N/A N/A N/A -11,8%
- Tagua-Tagua
OHiggins
7° | Del Maule Hospital San Juan de Dios de | 35 1o, | 90,006 | N/A | 100,0% | N/A N/A | N/A | N/A | N/A | -55,0%
Cauquenes
7° | Del Maule Hospital de Constitucion 50,0% | 22,2% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27,8%
7° | Del Maule ggﬁi‘gga' SanJuan de Diosde | 55 o, | g5,00 | N/A | 350% | 0,0% | NA | NA | NA | NA | -30,0%
70 | Del Maule | Hospital Presidente Carlos 40,0% |80,0% | N/A | 65,0% | 55,0% | N/A | N/A | N/A | N/A | -40,0%
Ibafiez del Campo (Linares) ! ! ! ! !
7° | Del Maule Hospital San José (Parral) 35,0% | 46,7% | N/A 5,0% N/A N/A N/A N/A N/A -11,7%
70 | Del Maule | HOsSPital Dr. César Garavagno | 54 oo, | 40,00 | N/A | 40,0% | 35,0% | NA | NA | NA | N/A | 10,0%
Burotto (Talca)
8° | Arauco Hospital de Arauco 50,0% | 85,0% N/A 95,0% 55,0% N/A N/A N/A N/A -35,0%
8° | Arauco Hospital de Cafiete 40,0% | 25,0% N/A N/A 75,0% N/A N/A N/A N/A 15,0%
8° | Arauco Hospital de Curanilahue 60,0% |60,0% | N/A 60,0% 5,0% N/A N/A N/A N/A 0,0%
8° | Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz | 44 qo;, | 5006 | N/A | 35,0% | 15,0% | N/A | NA | NJA | NA | 5,0%
(Los Angeles)
8° | Biobio Hospital de Nacimiento 70,0% |70,0% | N/A 0,0% 0,0% N/A N/A | N/A | N/A 0,0%
” Hospital Clinico Regional Dr.
o 0, 0, 0, [}
8° | Concepcion | < i e Banavente 35,0% |25,0% | N/A N/A 70,0% | N/A N/A | N/A | N/A 10,0%
. Hospital Traumatoldgico de
o 0, 0, 0,
8 Concepcion Concepcién 100,0% | 75,0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25,0%
8° | Concepcion Hospital San José (Coronel) 40,0% |50,0% | N/A 45,0% N/A N/A N/A N/A N/A -10,0%
8° | Concepcion E@i%‘f' San Agustin de 55,0% |65,0% | N/A | N/A | 80,0% | NJA | N/A | NJA | N/A | -10,0%
8° | Concepcion Hospital de Lota 75,0% | 45,0% N/A 65,0% N/A N/A N/A N/A N/A 30,0%
& Hospital Clinico Herminda
o 0, 0, 0, 0, [}
8° | Nuble Martin (Chillan) 10,0% | 0,0% | N/A | 55,0% | 55,0% | N/A N/A | N/A | N/A 10,0%
8° | Nuble Hospital de San Carlos 45,0% | 70,0% N/A 35,0% N/A N/A N/A N/A N/A -25,0%
8° |Talcahuano | Hospital Las Higueras 85,0% |650% | N/A | N/A |80,0% | NJA | NJA | NJA | N/A | 20,0%
(Talcahuano)
8° | Talcahuano Hospital de Tomé 65,0% | 15,0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50,0%
Araucania Hospital Dr. Mauricio
o 0, 0, 0, 0,
9° | Norte Heyermann (Angol) 35,0% |35,0% | N/A | 30,0% N/A N/A N/A | N/A | N/A 0,0%
o | Araucania . R o o o o
9 Norte Hospital de Collipulli 30,0% | 85,0% N/A N/A 70,0% N/A N/A N/A N/A -55,0%
Araucania Hospital Dr. Dino Stagno M.

o 0, 0, 0, - 0,
9° | Norte (Traiguén) 60,0% | N/A N/A | 85,0% | 0,0% N/A N/A | N/A | N/A 25,0%
o | Araucania . e o o o o o
9 Norte Hospital San José (Victoria) 55,0% | 60,0% | N/A 5,0% 0,0% N/A N/A N/A N/A -5,0%

I
Departamento de Fiscalizacion 40

Informe N°58: Cumplimiento de la Notificacion GES

Semestre de 2015

en Prestadores Publicos de Nivel Hospitalario - 1°




£ % de Cumplimiento
© | servicio de Nombre del
9 Salud Establecimiento
[ 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
g0 ’g;aruca”'a (HL‘fupt';fc');jr' Abraham Godoy | 54 no, 55,00 | N/A | 0,0% | NA | NA | NA | NA | NA | -35,0%
Araucania .
9 |gur Hospital de Loncoche 40,0% |55,0% | N/A | 20,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A | -15,0%
g0 éﬂaruca”'a E’,\?jg\'f:'I‘rjnepg;itaelr)cu't“ra' 10,0% |55,0% | N/A | 150% | 0,0% | NA | NA | NA | NA | -45,0%
go Araucania Hospi i , o o o o o
o ospital de Pitrufquén 75,0% |75,0% | N/A | 45,0% | 0,0% | N/A | NA | NA | N/A 0,0%
go éﬂaruca”'a 2?;\5’5:; ?Tre:ircr;a)” Henriquez | 45 09 [35,0% | N/A | 250% | 50% | NA | NA | NA | NA | 10,0%
o | Araucania . _—
% | o Hospital de Villarrica 50,0% [80,0% | N/A | 70,0% | 0,0% | N/A | NA | NA | NA | -30,0%
10° | Chiloé Hospital de Castro 20,0% | 65,0% | N/A N/A | 950% [250% | N/A | NA | NA | -45,0%
10° | Del Reloncavi | Hospital de Frutillar 70,0% 5,0% N/A 5,0% N/A N/A N/A N/A N/A 65,0%
10° | Del Reloncavi | Hospital de Llanquihue 60,0% | 85,0% N/A 0,0% N/A N/A N/A N/A N/A -25,0%
10° | Del Reloncavi | Hospital de Puerto Montt 25,0% | 10,0% N/A 5,0% 25,0% | 6,0% N/A N/A N/A 15,0%
10° | Osorno Hospital Base de Osorno 15,0% | 30,0% N/A 10,0% | 50,0% | 32,0% N/A N/A N/A -15,0%
11° | Aysén Hospital Regional Coyhaique | 55,0% |70,0% | N/A | 50,0% | 30,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | -15,0%
11° | Aysén Hospital de Puerto Aysén 45,0% | 15,0% | N/A 25,0% 0,0% N/A N/A N/A N/A 30,0%
Hospital Dr. Augusto Essmann
o 0, 0, 0,
12° | Magallanes | oot N atalee 45,0% |35,0% | N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A | N/A | 10,0%
12° | Magallanes Qszfiga('&tga:::;gs';‘ava"° 45,0% |80,0% | N/A | 35,0% | 50,0% | 5,0% | N/A | NA | N/A | -35,0%
120 | N/A gﬁz?;t:é 'éi";'qgf las F-RAA 1 6 706 | 0,00 | N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A | N/A 6,7%
13° "é'gf}i?gf"tam Hospital El Carmen de Maipti | 0,0% | 5,0% | N/A N/A N/A NA | NA | NA | NA | -5,0%
130 '\C":I:ifgf”ta”" Efrsig’:ta,ar: Clinico San Borja 11,1% |40,0% | N/A | 26,7% | 15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A | -28,9%
Metropolitano Hospital de Urgencia
13° Centr; Asistencia Publica Dr. 5,0% |30,0%| N/A | 20,0% | 0,0% | N/A | N/A | NJA | N/A | -25,0%
Alejandro del Rio
13° mg:trgm“tam JCOOSne:\pleJO Hospitalario San 45,0% |15,0% | N/A | 30,0% | 30,0% |20,0% | N/A | N/A | N/A | 30,0%
130 ms:trgpolitano :832'&' dC<|=_||nFi{c|'g de Nifios Dr. | 38 505 |53,3% | N/A | 73,7% | 50,0% |10,0% | N/A | N/A | N/A | -14,9%
Metropolitano | Instituto Nacional del Cancer
o 0, 0, - 0,
13° | Mot Dr. Caupolican Pardo Correa | 35:0% | 50,0% | N/A N/A N/A NA | N/A | N/A | N/A | -15,0%
130 x;::trgpolltano g‘asrt;tk“m Dr. Jose Horwitz 72,7% | 64,7% | N/A | N/A NA | NA | NA | NA | NA ] 8,0%
130 gfgggﬁt'gam Hospital de Pefiaflor 55,0% |45,0% | N/A N/A | 75,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | 10,0%
130 gszirggﬁt':ano ggfgga' Dr. Félix Bulnes 45,0% |70,0% | N/A | 75,0% | N/A NA | NA | NA | NA | -25,0%
130 g:ggg:tlgano Hospital San Juan de Dios 0,0% |20,0% | N/A | 35,0% | 50,0% |15,0% | N/A | N/A | N/A | -20,0%
130 g:ggg:tlgano (Hfaslzgzmed)a'bert" Steeger 40,0% |75,0%| N/A | N/A | 80,0% |65,0%| N/A | NJA | N/A | -35,0%
130 g:gr?t?“tano Hospital Dr. Luis Tisné B. 75,0% |75,0% | N/A | N/A | 80,0% |60,0%| N/A | NA | NJA | 0,0%
130 gfig:t?"tam gglsvpz)'t;'a‘iie'\r']':gs Dr. Luis 80,0% |80,0% | N/A | 35,0% | 65,0% |850%| NA | NJA | NJA | 0,0%
[ —
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130 gfigr?t?“tano Hospital Del Salvador 10,0% |15,0% | N/A | 10,0% | 15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A | -5,0%
130 gfgr?t?“tano Instituto Nacional del Térax 85,0% |66,7% | N/A N/A N/A N/A | N/A | NA | N/A | 18,3%
13° g'j’:mp""ta”o Hospital San Luis de Buin 40,0% |55,0% | N/A N/A | 950% | 0,0% | N/A | N/JA | N/A | -15,0%
13° g'j’:rop""ta”" Hospital El Pino 65,0% |75,0% | N/A N/A | 80,0% |20,0% | N/A | N/A | N/A | -10,0%
13° g'j’:rop""ta”" Hospital Barros Luco Trudeau | 10,0% |10,0% | N/A | 70,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 0,0%
Metropolitano Hospital Clinico Metropolitano
13° P La Florida "Dra. Eloisa Diaz 35,0% |20,0% | N/A N/A N/A NJA | N/A | N/A | N/A | 15,0%
Sur Oriente n
Insunza
Metropolitano | Complejo Hospitalario Dr.

o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
130 | O e | Sotom aol Ria 72,2% | 55,0% | N/A | 70,0% | 65,0% |350% | N/A | NJA | N/A | 17,2%
130 | Metropolitano |\ i) san José de Maipo 55,0% | 75,0% | N/A | N/A NA | NA | NA | NA | NA | -20,0%

Sur Oriente
Metropolitano | Hospital Padre Alberto

o 0, 0, 0, 0, 0, 0,
13° | G Orionte | Hurtado (San Ramén) 55,0% |25,0% | N/A | 65,0% | 150% | 50% | N/A | N/A | N/A | 30,0%
13° | N/A Hospital Clinico U. de Chile 30,0% |25,0% |40,0% | 95,0% | N/A |90,0% |80,0%| S/1 | N/A 5,0%
13° | N/A Hospital Militar 40,0% | N/A |950% | N/A | 80,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | -55,0%
13° | N/A Hospital FACH 0,0% | 0,0% | N/A | 22,2% | N/A NA | N/A | NA | NA 0,0%
14° | valdivia ngépr']t)a' Juan Morey (La 75,0% |35,0% | N/A | 350% | N/A | NJA | N/A | N/A | N/A | 40,0%
14° | Valdivia Hospital de Los Lagos 50,0% | 75,0% N/A 50,0% N/A N/A N/A N/A N/A -25,0%
14 | Valdivia Hospital de Paillaco 50,0% |70,0% | N/A | 75,0% | N/A NA | NA | N/A | N/A | -20,0%
14 | Valdivia Hospital de Rio Bueno 80,0% | 60,0% | N/A N/A | 75,0% [29,0% | N/A | NA | N/A | 20,0%
14° | valdivia (H\;’as‘l'?jiiflai'a)c"”ico Regional 25,0% |55,0% | N/A | 80,0% | 5,0% |30,0%| N/A | NA | N/A | -30,0%
15° | Arica Hospital Dr. Juan Noe 0,0% |10,0% | N/A | 75,0% | 39,0% | 0,0 | N/A | NA | NA | -10,0%

Crevanni (Arica)

*Cabe sefialar que la “Variacion Porcentual” se calculd a partir de la resta entre el % de Cumplimiento obtenido el afio 2014

y el % de Cumplimiento obtenido en la fiscalizacion anterior realizada por esta materia.
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Anexo N°5

Establecimientos con Tercer, Cuarto y Quinto Incumplimiento en la Materia de
Notificacion al Paciente GES

;E Servicio de S Reldeieamplinisyte N° de
=) Nombre del Establecimiento .
7] Salud Incumplimientos
[ 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
1° | Iquique (|-3ka)IS dp;trilels)r(i;:?qej;) Torres 20,0% | 15,0% | N/A |15,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 5
2° | N/A Hospital Militar del Norte 45,0% | 0,0% | N/A |550% | N/A | N/A | NA | N/A | N/A 3
4° | Coquimbo ggfgr']t:)' San Juan de Dios (La | 55 604 | 0,0% | N/A |15,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 5
4° | Coquimbo E;;g;t?gegilg;ton'o Tirado 10,0% | 0,0% | N/A | 0,0% |25,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 5
5o \S/g:'??-\?tlsglo Hospital Carlos Van Buren 0,0% |15,0% | N/A |15,0% | 5,0% |21,0% | N/A | N/A | N/A 5
50 \é'l:‘iﬂodt‘;' Mar cgfg;t;' 5_; '(\:"aalgfafa”‘:hez 40,0% | 20,0% | N/A | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 3
50 \é'l:‘iﬂodt‘;' Mar | Hospital San Agustin 35,0% | 60,0% | N/A | N/A |70,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 4
50 \éIlTi?Io(izl Mar | Hospital San Martin (Quillota) | 50,0% | 50,0% | N/A | 45,0% | 0,0% |11,0% | N/A | N/A | N/A 5
50 é'u”iﬂodé' Mar | Hospital Dr. Gustavo Fricke 15,0% | 65,0% | N/A |55,0% |15,0% | 15,0% | N/A | N/A | N/A 5
Del
6° | Libertador B. | Hospital de Pichilemu 40,0% | 70,0% | N/A | 15,0% N/A N/A N/A N/A N/A 3
OHiggins
Del
6° | Libertador B. | Hospital Regional de Rancagua 0,0% | 6,7% N/A |20,0% | 13,0% | N/A N/A N/A N/A 4
OHiggins
Del . .
6° | Libertador B. ggzg'zg'ear'o';'card° Valenzuela |45 no, | 500 | N/A | 95,0% | 15,0% | NA | NA | NA | N/A 3
OHiggins 9
Del . .
6° | Libertador B. ?;’Sﬁ'ata' San Vicente de Tagua- | ( o, | 11,8% | N/A |85,0% |41,0% | N/A | NA | NA | N/A 3
OHiggins 9
7° | Del Maule gﬁfi‘zga' San Juan de Dios de 55,0% | 85,0% | N/A |35,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A 3
7° | Del Maule 'I"b‘gs%’;tzagzlr ?:sa:?r?;cge(l(_:iig?gs) 40,0% | 80,0% | N/A |65,0% |55,0% | N/A | NJA | N/A | N/A 3
7° | Del Maule Hospital San José (Parral) 35,0% | 46,7% | N/A 5,0% N/A N/A N/A N/A N/A 3
70 | Del Maule ggfggg' g;lc(;‘;sar Garavagno | 5 004 [ 40,0% | N/A | 40,0% |35,0% | N/A | NA | NA | N/A 4
8° | Arauco Hospital de Curanilahue 60,0% | 60,0% | N/A |60,0% | 5,0% N/A N/A N/A N/A 4
g° | Biobio (HL%SSPE%EES\)"“” Rios Ruiz 10,0% | 5,0% | N/A |35,0% |15,0% | N/A | N/A | N/A | N/A 4
8° | Biobio Hospital de Nacimiento 70,0% | 70,0% | N/A 0,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A 4
8° | Concepcion Hospital San José (Coronel) 40,0% | 50,0% | N/A |45,0% | N/A N/A N/A N/A N/A 3
8° | Ruble u‘;ig':a('cch'l'n;‘; Herminda 10,0% | 0,0% | N/A |55,0% |55,0% | N/A | NA | NJA | N/A 4
8° | Nuble Hospital de San Carlos 45,0% | 70,0% | N/A |35,0% | N/A N/A N/A N/A N/A 3
90 anr‘;ga”'a :Zigfﬁj‘;; ('\;'\ar“ér;lc)i" 35,0% | 35,0% | N/A |30,0%| N/A | N/A | NA | NA | N/A 3
go | Araucania Hospital San José (Victori 55,0% | 60,0% | N/A | 50% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A 4
Norte ospital San José (Victoria) ,0% ,0% / ,0% ,0% / / / /
90 é;iucanla (HLOaSupt';fc');D r. Abraham Godoy 20,0% | 55,0% | N/A | 0,0% | N/A | N/A | NA | NA | N/A 3
go é;iucanla Hospital de Loncoche 40,0% | 55,0% | N/A |20,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A 4
[ —
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Servicio de

Nombre del Establecimiento

% de Cumplimiento

N° de

Salud Incumplimientos
2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

90 ’g;aruca”'a ?rﬁii'fii'nde Intercultural (Nueva | 44 o4 | 55,00 | N/A | 15,0% | 0,0% | NA | NA | NA | N/A 4
go é;aruca”'a Qfasfétrf‘; ?Tren';'ﬁrcga)” Henriquez | 45 0o | 35,00 | N/A |25,0% | 5,0% | NA | NA | NA | N/A 4
o | Araucania : I o o o o
9 Sur Hospital de Villarrica 50,0% | 80,0% | N/A |70,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A 3
10° | Chiloé Hospital de Castro 20,0% | 65,0% | N/A | N/A | 95,0% |25,0% | N/A | N/A | N/A 3
10° | Del Reloncavi | Hospital de Frutillar 70,0% | 5,0% | N/A | 50% | N/A | N/A | NA | N/A | N/A 3
10° | Del Reloncavi | Hospital de Puerto Montt 25,0% | 10,0% | N/A 5,0% | 25,0% | 6,0% N/A N/A N/A 5
10° | Osorno Hospital Base de Osorno 15,0% | 30,0% | N/A | 10,0% |50,0% | 32,0% | N/A | N/A | N/A 5
11° | Aysén Hospital Regional Coyhaique 55,0% | 70,0% | N/A |50,0% | 30,0% | 0,0% N/A N/A N/A 5
11° | Aysén Hospital de Puerto Aysén 45,0% | 15,0% | N/A | 25,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A 4
12° | Magallanes ngfigagpaztga::::;s';‘ava"0 45,0% | 80,0% | N/A |35,0% |50,0% | 5,0% | NJA | N/A | N/A 4
130 '\C":;E‘r’gf“ta”o Z‘_’rsig;;ar: Clinico San Borja 11,1% | 40,0% | N/A | 26,7% |15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A 5
130 | Metropolitano | Hospita) de zg:ggzﬁf&'ft&gc‘a 5,0% |30,0% | N/A |20,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A 4
13° “N4§rt_trgp°"ta”° Complejo Hospitalario San José | 45,0% | 15,0% | N/A |30,0% | 30,0% | 20,0% | N/A | N/A | N/A 5
130 “N4§rt_trgp°"ta”° Eg;g'rttfdcé'lr‘;gde Nifios Dr. 38,5% | 53,3% | N/A | 73,7% | 50,0% | 10,0% | N/A | N/A | N/A 4
130 gz’gg’é’r‘]’t':am Hospital de Pefiaflor 55,0% | 45,0% | N/A | N/A |75,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 3
130 gsgg’é’r?t':am Hospital San Juan de Dios 0,0% |20,0% | N/A |35,0% |50,0% | 15,0% | N/A | N/A | N/A 5
130 gfi';r;’t?“tam Hospital Del Salvador 10,0% | 15,0% | N/A | 10,0% |15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A 5
130 2§:r°p°"ta”° Hospital San Luis de Buin 40,0% | 55,0% | N/A | N/A |95,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 3
130 2§:r°p°"ta”° Hospital Barros Luco Trudeau | 10,0% | 10,0% | N/A |70,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 5
130 '\S"S:rgﬁg'r']ttzno ?;;ﬁ'gggg;emerm Hurtado | 55 094 [ 25,00 | N/A | 65,0% | 15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A 5
13° [ N/A Hospital FACH 0,0% | 0,0% | NA |22,2% | N/A | NA | NA | NA | N/A 3
14° | valdivia (H\;’aslz'itvai'a)c“”'co Regional 25,0% | 55,0% | N/A |80,0% | 5,0% |30,0% | N/A | N/A | N/A 4
15° | Arica (HAOrSIE;t)a' Dr. Juan Noe Crevanni | ( o, | 10,0% | N/A | 75,0% |39,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A 4

-
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Anexo N°6

Grafico N°3: “Distribucion Numérica Casos Con Respaldo y Sin Respaldo de Notificacion, segin Problema de Salud -
1° Semestre Aifo 2015”
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Anexo N°7

Detalle de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacion, segin
Problemas de Salud

Con Notificacion

Sin Notificacion

& Total
PNS Problema de Salud GES GES
Ne° % Ne° % Ne° %
4 | Alivio del Dolor 1 0,0% - 0,0% 1 0,0%
6 | Diabetes Mellitus Tipo I - 0,0% 1 0,1% 1 0,0%
7 | Diabetes Mellitus Tipo II 248 8,3% 39 5,0% 287 7,7%
8 | Cancer de Mama 2 0,1% - 0,0% 2 0,1%
11 | Tratamiento Quirdrgico Cataratas 7 0,2% 2 0,3% 9 0,2%
19 Infeccidn Resp|r~ator|a Aguda (IRA) en 193 6,5% 162 20,8% 355 9,5%
menores de 5 afios
Neumonia Adquirida en la Comunidad de
20 | manejo ambulatoria en personas de 65 afios y 68 2,3% 29 3,7% 97 2,6%
mas
21 Hipertension Artezlal Prlm,arla o Esencial en 261 8,8% 50 6,4% 311 8,3%
Personas de 15 afos y mas
23 | Salud Oral de 6 afios 224 7,5% 42 5,4% 266 7,1%
24 | Prevencion Parto Prematuro - 0,0% 1 0,1% 1 0,0%
26 Colgastectomla Preventiva del CanNcer de 62 2.1% 44 5,7% 106 2.8%
Vesicula en Personas de 35 a 49 afios
28 %aér;cer de Préstata en Personas de 15 afios y 5 0,1% _ 0,0% 2 0,1%
29 | Vicios de Refraccion 23 0,8% 3 0,4% 26 0,7%
31 | Retinoptia Diabética 4 0,1% 3 0,4% 7 0,2%
34 | Depresion en Personas de 15 afios y mas 262 8,8% 73 9,4% 335 8,9%
35 Tr;?tamlento de la Hlpel.'pla5|a’ Benlgna de la 5 0,1% 5 0,3% 4 0,1%
Prostata en Personas Sintomaticas
36 | Ortesis 146 4,9% 80 10,3% 226 6,0%




Con Notificacion Sin Notificacion
Ne GES GES et
P.S Problema de Salud
N° % N° % N° %
38 Enfermgdad Pulmonar (_)bstructlva Crénica de 64 2,2% 11 1,4% 75 2,0%
Tratamiento Ambulatorio
39 Asma BEonqwaI Moderar y Grave en Menores 61 2,1% 11 1,4% 72 1,9%
de 15 anos
Tratamiento Médico en Personas de 55 afios y
41 | mas con Artrosis de Cadera o Rodilla, Leve o 235 7,9% 35 4,5% 270 7,2%
Moderada
46 | Urgencias Odontoldégicas Ambulatorias 263 8,8% 44 5,7% 307 8,2%
47 | Salud Oral del Adulto de 60 afios 145 4,9% 12 1,5% 157 4,2%
49 Traumatismo Craneo Encefalico Moderado o 1 0,0% 1 0,1% 5 0,1%
Grave
52 | Artritis Reumatoide 2 0,1% 3 0,4% 5 0,1%
Consumo Perjudicial o Dependencia de
53 | Alcohol y Drogas en Personas menores de 20 8 0,3% - 0,0% 8 0,2%
afos
54 | Analgesia del Parto 1 0,0% 2 0,3% 3 0,1%
55 | Gran Quemado 2 0,1% - 0,0% 2 0,1%
56 Hlpoacgsm Bilateral Adulto Uso de Audifono 17 0,6% 1 0,1% 18 0,5%
Requerido
60 EE|Iep5|a no Refractaria en Personas de 15 1 0,0% 1 0,1% > 0,1%
Afos y Mas
61 | Asma Bronquial 15 Afios y Mas 35 1,2% 3 0,4% 38 1,0%
62 | Enfermedad de Parkinson - 0,0% 6 0,8% 6 0,2%
Prevencién Secundaria Enfermedad Renal o o o
64 Crénica Terminal 49 1,6% 14 1,8% 63 1,7%
65 | Displasia Luxante de Caderas 1 0,0% 2 0,3% 3 0,1%
66 | Salud Oral Integral de la Embarazada 305 10,3% 51 6,6% 356 9,5%
20 I(\lezr;cer Colorectal en Personas de 15 Afios y 5 0,1% _ 0,0% 5 0,1%
72 | Cancer Vesical en Personas de 15 Afios y Mas 1 0,0% - 0,0% 1 0,0%
76 | Hipotiroidismo en Personas de 15 afios y mas 201 6,8% 35 4,5% 236 6,3%
I
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Con Notificacion

Sin Notificacion

° Total
PNS Problema de Salud e e
N° % N° % N° %
80 'FI)';?ct)?imlento de Erradicacion del Helicobacter 75 2,5% 14 1,8% 89 2,4%
Total 2974 | 100,0% | 777 100,0% 3751 100,0%
I
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Anexo N° 8

Resultados de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacién, segin

Region
. Con Notificacion GES | Sin Notificacion GES Total
Region
N° % N° % N° %
1° 4 20,0% 16 80,0% 20 1,0%
2° 74 74,0% 26 26,0% 100 5,2%
4° 27 38,0% 44 62,0% 71 3,7%
5° 139 53,7% 120 46,3% 259 13,4%
6° 39 32,5% 81 67,5% 120 6,2%
7° 53 44,2% 67 55,8% 120 6,2%
8° 148 52,9% 132 47,1% 280 14,4%
9° 84 42,0% 116 58,0% 200 10,3%
10° 38 38,0% 62 62,0% 100 5,2%
11° 20 50,0% 20 50,0% 40 2,1%
12° 19 34,5% 36 65,5% 55 2,8%
13° 189 41,5% 266 58,5% 455 23,5%
14° 56 56,0% 44 44,0% 100 5,2%
15° 0,0% 20 100,0% 20 1,0%
Total 890 45,9% 1050 54,1% 1940 100,0%
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Anexo N° 9

Detalle de Establecimientos Fiscalizados por Servicio de Salud

Servicio de Salud Nombre del Establecimiento
Hospital de San Camilo (San Felipe)
Aconcagua - -
Hospital San Juan de Dios (Los Andes)
Hospital 21 de Mayo (Taltal)
Hospital Dr. Carlos Cisternas (Calama)
Antofagasta

Hospital Dr. Leonardo Guzman

Hospital Dr. Marcos Macuada de Tocopilla

Hospital de Collipulli

Hospital Dr. Dino Stagno M. (Traiguén)

Araucania Norte - —
Hospital Dr. Mauricio Heyermann (Angol)

Hospital San José (Victoria)

Hospital de Intercultural (Nueva Imperial)

Hospital de Loncoche

Hospital de Pitrufquén

Araucania Sur - - -
Hospital de Villarrica

Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro)

Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena (Temuco)

Hospital de Arauco

Arauco Hospital de Cafete
Hospital de Curanilahue
Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni (Arica)
. Hospital de Puerto Aysén
Aysén - - -
Hospital Regional Coyhaique
. Hospital de Nacimiento
Biobio , . - A
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz (Los Angeles)
Chiloé Hospital de Castro
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente
Hospital de Lota
Concepcion Hospital San Agustin de Florida
Hospital San José (Coronel)
Hospital Traumatoldgico de Concepcién
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle)
i Hospital Dr. José Arrafio (Andacollo)
Coquimbo

Hospital San Juan de Dios (La Serena)

Hospital San Pablo (Coquimbo)

Hospital de Pichilemu

Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez (Rengo)

Hospital Mercedes (Chimbarongo)

Del Libertador B. OHiggins - -
Hospital Regional de Rancagua

Hospital San Juan de Dios (San Fernando)

Hospital San Vicente de Tagua-Tagua

I
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Servicio de Salud Nombre del Establecimiento

Hospital de Constitucion

Hospital Dr. César Garavagno Burotto (Talca)

Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo (Linares)

Del Maule -
Hospital San José (Parral)
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes
Hospital San Juan de Dios de Curico
Hospital de Frutillar

Del Reloncavi Hospital de Llanquihue
Hospital de Puerto Montt
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames (Iquique)

Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Puerto Natales

Magallanes - -
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria (Punta Arenas)
Hospital El Carmen de Maipu

Metropolitano Central Hospital Clinico San Borja Arriaran

Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio

Complejo Hospitalario San José

Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto del Rio

Metropolitano Norte - - -
Instituto Dr. José Horwitz Barak

Instituto Nacional del Cancer Dr. Caupolican Pardo Correa

Hospital Adalberto Steeger (Talagante)

Hospital de Pefiaflor

Metropolitano Occidente - —
Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda

Hospital San Juan de Dios

Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna

Hospital Del Salvador

Metropolitano Oriente - ——
Hospital Dr. Luis Tisné B.

Instituto Nacional del Térax

Hospital Barros Luco Trudeau

Metropolitano Sur Hospital El Pino

Hospital San Luis de Buin

Complejo Hospitalario Dr. Soétero del Rio

Hospital Clinico Metropolitano La Florida "Dra. Eloisa Diaz Insunza"

Metropolitano Sur Oriente - .
Hospital Padre Alberto Hurtado (San Ramon)

Hospital San José de Maipo

Hospital Clinico Herminda Martin (Chillan)

Nuble
Hospital de San Carlos

Osorno Hospital Base de Osorno

Hospital de Tomé

Talcahuano - -
Hospital Las Higueras (Talcahuano)

Hospital Clinico Regional (Valdivia)

Hospital de Los Lagos

Valdivia
Hospital de Paillaco
Hospital de Rio Bueno
I 9
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Servicio de Salud Nombre del Establecimiento

Hospital Juan Morey (La Unidn)

Hospital Carlos Van Buren

Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio)

Valparaiso San Antonio Hospital de Casablanca

Hospital Del Salvador (Valparaiso)

Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez (Valparaiso)

Hospital de Quilpué

Hospital Dr. Gustavo Fricke

Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara (La Calera)

Viiia del Mar Quillota - —
Hospital Juana Ross de Edwards (Pefiablanca)

Hospital San Agustin

Hospital San Martin (Quillota)

I 9
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Anexo N° 10

Detalle de Resultados por Servicio de Salud

Notifica en Requiere Notifica en Forma Deficiente
Forma Implementar Total Greneral
Servicio de Salud Satisfactria Medida: Amonestaién Sumari* :
EI\;:. Pron:oedio EI\;:. Pronﬁedio E'::_ Pronf:edio E’::. Pron:oedio EI::. Pronf:edio
Not. Not. Not. Not. Not.

Arica - - - - - - 1 0,0% 1 0,0%
Metropolitano Central - - - - 1 0,0% 2 8,1% 3 5,4%
Osorno - - - - - - 1 15,0% 1 15,0%
Chiloé - - - - - - 1 20,0% 1 20,0%
Iquique - - - - - - 1 20,0% 1 20,0%
Nuble - - - - - - 2 27,5% 2 27,5%
Del Libertador B. OHiggins - - 1 75,0% 1 65,0% 4 13,8% 6 32,5%
Coquimbo 1 100,0% - - 1 0,0% 2 17,5% 4 33,8%
Metropolitano Occidente - - - - 2 42,5% 2 27,5% 4 35,0%
Metropolitano Sur - - - - 1 65,0% 2 25,0% 3 38,3%
Biobio - - - - - - 2 40,0% 2 40,0%
Araucania Sur - - 1 75,0% - - 5 33,0% 6 40,0%
Vifia del Mar Quillota - - - - 1 55,0% 5 39,0% 6 41,7%
Del Maule - - - - 2 42,5% 4 45,0% 6 44,2%
Araucania Norte - - - - 2 45,0% 2 45,0% 4 45,0%
Magallanes - - - - 1 45,0% 1 45,0% 2 45,0%
Metropolitano Norte - - 1 72,7% 1 35,0% 2 41,7% 4 47,8%
Arauco - - - - 2 45,0% 1 60,0% 3 50,0%
Aysén - - - - - - 2 50,0% 2 50,0%
Del Reloncavi - - - - 1 60,0% 2 47,5% 3 51,7%
Metropolitano Sur Oriente - - 1 72,2% 2 45,0% 1 55,0% 4 54,3%
Valdivia - - 2 77,5% 2 50,0% 1 25,0% 5 56,0%
Concepcion 1 100,0% 1 75,0% 2 45,0% 1 40,0% 5 61,0%
Metropolitano Oriente - - 3 80,0% - - 1 10,0% 4 62,5%
Valparaiso San Antonio - - 4 79,9% - - 1 0,0% 5 63,9%
Aconcagua 1 90,0% - - 1 40,0% - - 2 65,0%
Talcahuano - - 1 85,0% 1 65,0% - - 2 75,0%
Antofagasta 1 95,0% 3 76,7% - - - - 4 81,3%
Total 4 96,3% 18 77,7% 24 44,2% 49 31,5% 95 46,2%

*La Sancion de Sumario, es aplicada con cuando el Establecimiento alcana tres incumplimientos en la materia.
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Anexo N° 11

Resultados de Casos con Respaldo y sin Respaldo de Notificacion, segin
Servicio de Salud

N° Casos Evaluados Diagnosticados con una Patologia GES en
cada Establecimiento
. . NO -
Servicio de Salud _ Con Respaldo Sin Respaldo
Establecimiento Notificaciéon Notificacion vl
° ° ° % Promedio
) e ) e ) Notificacion

65,0%

Aconcagua 2 26 65,0% 14 35,0% 40
81,3%

Antofagasta 4 65 81,3% 15 18,8% 80
45,0%

Araucania Norte 4 36 45,0% 44 55,0% 80
40,0%

Araucania Sur 6 48 40,0% 72 60,0% 120
50,0%

Arauco 3 30 50,0% 30 50,0% 60
0,0%

Arica 1 0 0,0% 20 100,0% 20
) 50,0%

Aysén 2 20 50,0% 20 50,0% 40
40,0%

Biobio 2 16 40,0% 24 60,0% 40
20,0%

Chiloé 1 4 20,0% 16 80,0% 20
) 61,0%

Concepcidn 5 61 61,0% 39 39,0% 100
33,8%

Coquimbo 4 27 38,0% 44 62,0% 71
Del Libertador 32,5%

B.OHiggins 6 39 32,5% 81 67,5% 120
44,2%

Del Maule 6 53 44,2% 67 55,8% 120
51,7%

Del Reloncavi 3 31 51,7% 29 48,3% 60
20,0%

Iquique 1 4 20,0% 16 80,0% 20
45,0%

Magallanes 2 18 45,0% 22 55,0% 40
Metropolitano 5,4%

Central 3 3 5,2% 55 94,8% 58
47,8%

Metropolitano Norte 4 29 45,3% 35 54,7% 64
Metropolitano 35,0%

Occidente 4 28 43,1% 37 56,9% 65

I
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Servicio de Salud

NO

Establecimiento

N° Casos Evaluados Diagnosticados con una Patologia GES en
cada Establecimiento

Con Respaldo
Notificacion

Sin Respaldo
Notificacion

Total

% Promedio

b2 0 L 0 L Notificacion

Metropolitano 62,5%

Oriente 4 50 62,5% 30 37,5% 80
38,3%

Metropolitano Sur 3 23 38,3% 37 61,7% 60
Metropolitano Sur 54,3%

Oriente 4 42 53,8% 36 46,2% 78
. 27,5%

Nuble 2 11 27,5% 29 72,5% 40
15,0%

Osorno 1 3 15,0% 17 85,0% 20
75,0%

Talcahuano 2 30 75,0% 10 25,0% 40
56,0%

Valdivia 5 56 56,0% 44 44,0% 100
Valparaiso San 63,9%

Antonio 5 63 63,6% 36 36,4% 99
41,7%

Viiia del Mar Quillota 6 50 41,7% 70 58,3% 120
Total General 95 866 | 46,7% | 989 | 53,3% | 1855 46,2%
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Anexo N° 12

Establecimientos con "Oficios de advertencia”, por Incumplimiento reiterado
de instrucciones, respecto de la Obligaciéon de Notificar al Paciente GES

S . % de Cumplimiento
'GE; se';’;f::l de Nombre del Establecimiento
[ 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
. Hospital Dr. Ernesto Torres
o 0, 0, 0, 0, 0,
1° | Iquique Galdames (Iquique) 20,0% | 15,0% | N/A |15,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
2° | N/A Hospital Militar del Norte 45,0% | 0,0% | N/A |550% | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
4° | Coquimbo ggfgr']t:)' San Juan de Dios (La 25,0% | 0,0% | N/A |15,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
4° | coquimbo (Hg\fgl'lt:)' Dr. Antonio Tirado Lanas | 14 go4 | 0,0% | N/A | 0,0% | 25,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
o |Valparaiso | il Carlos Van Buren 0,0% |15,0% | N/A |15,0% | 5,0% |21,0% | N/A | N/A | N/A
San Antonio
Vifia del Mar | Hospital Dr. Mario Sanchez
o 0, 0, 0,
5° | Quillota Vergara (La Calera) 40,0% | 20,0% | N/A | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
50 \é'l;‘iflodt:' Mar | |ospital San Agustin 35,0% | 60,0% | N/A | N/A |70,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
50 \é'l:‘iflodt:' Mar | \yospital San Martin (Quillota) 50,0% | 50,0% | N/A |45,0% | 0,0% |11,0% | N/A | N/A | N/A
50 \é'SiflodtZ' Mar | Hospital Dr. Gustavo Fricke 15,0% | 65,0% | N/A |55,0% | 15,0% | 15,0% | N/A | N/A | N/A
Del
6° Libertador B. | Hospital de Pichilemu 40,0% | 70,0% | N/A | 15,0% N/A N/A N/A N/A N/A
OHiggins
Del
6° Libertador B. | Hospital Regional de Rancagua 0,0% | 6,7% N/A | 20,0% | 13,0% | N/A N/A N/A N/A
OHiggins
Del 5 .
6° | Libertador B. | Hospital Dr. Ricardo Valenzuela 15,0% | 5,0% | N/A |95,0% |15,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
P Saez (Rengo)
OHiggins
Del 5 .
6° | Libertador B. ?:Sﬁ'ata' San Vicente de Tagua- 0,0% |11,8% | N/A |85,0% |41,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
OHiggins 9
7° | Del Maule gﬁfi'zga' San Juan de Dios de 55,0% | 85,0% | N/A |35,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
7° | Del Maule Hospital Presidente Carlos Ibafiez | 44 nos, | 80,006 | N/A | 65,0% | 55,0% | NA | NA | N/A | N/A
del Campo (Linares)
7° Del Maule Hospital San José (Parral) 35,0% | 46,7% | N/A 5,0% N/A N/A N/A N/A N/A
Hospital Dr. César Garavagno
o 0, 0, 0, 0,
7° | Del Maule Burotto (Talca) 50,0% | 40,0% | N/A |40,0% |35,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
8° | Arauco Hospital de Curanilahue 60,0% | 60,0% | N/A | 60,0% | 5,0% N/A N/A N/A N/A
g8° | Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz (Los | 14 o, | 5,00 | N/A |35,0% | 15,0% | N/A | NA | NA | N/A
Angeles)
8° Biobio Hospital de Nacimiento 70,0% | 70,0% | N/A 0,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A
8° | Concepcion Hospital San José (Coronel) 40,0% | 50,0% | N/A |45,0% | N/A N/A N/A N/A N/A
g° | Rfuble :'Cc’;iﬁ’l';i')c"”'“ Herminda Martin | 14 505 | 0,00 | N/A |55,0% |55,0% | NA | NA | NA | N/A
8° Nuble Hospital de San Carlos 45,0% | 70,0% | N/A |35,0% | N/A N/A N/A N/A N/A
Araucania Hospital Dr. Mauricio Heyermann
o 0, 0, 0,
9° | Norte (Angol) 35,0% | 35,0% | N/A |30,0% | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A
I
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S . % de Cumplimiento
'GE; Se';’;f:l:l de Nombre del Establecimiento
[ 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
90 ﬁgart‘ga”'a Hospital San José (Victoria) 55,0% | 60,0% | N/A | 50% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
Araucania Hospital Dr. Abraham Godoy
o 0, 0, 0,
EL P (Lagtaro) 20,0% | 55,0% | N/A | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
go gzaruca”'a Hospital de Loncoche 40,0% | 55,0% | N/A |20,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
90 Araucania Hosplt_al de Intercultural (Nueva 10,0% | 55,0% | N/A | 15,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A
Sur Imperial)
9o Araucania Hospital Dr. Hernan Henriquez 45,0% | 35,0% | N/A |25,0% | 5,0% N/A N/A N/A N/A
Sur Aravena (Temuco)
9o égar“ca”'a Hospital de Villarrica 50,0% | 80,0% | N/A |70,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A | N/A
10° | Chiloé Hospital de Castro 20,0% | 65,0% | N/A | N/A |95,0% |25,0% | N/A | N/A | N/A
10° | Del Reloncavi | Hospital de Frutillar 70,0% | 5,0% N/A 5,0% N/A N/A N/A N/A N/A
10° | Del Reloncavi | Hospital de Puerto Montt 25,0% | 10,0% | N/A | 5,0% |25,0% | 6,0% N/A N/A N/A
10° | Osorno Hospital Base de Osorno 15,0% | 30,0% | N/A |10,0% | 50,0% | 32,0% | N/A N/A N/A
11° | Aysén Hospital Regional Coyhaique 55,0% | 70,0% | N/A |50,0% | 30,0% | 0,0% N/A N/A N/A
11° | Aysén Hospital de Puerto Aysén 45,0% | 15,0% | N/A | 25,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A
Hospital Dr. Lautaro Navarro
o 0, 0, 0, 0, 0,
12° | Magallanes | OoRCS o A renas) 45,0% | 80,0% | N/A |35,0% |50,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A
13° g::;:slolltano Hospital Clinico San Borja Arriaran | 11,1% | 40,0% | N/A | 26,7% | 15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A
Metropolitano | Hospital de Urgencia Asistencia
o 0, 0, 0, 0,
13 Central Publica Dr. Alejandro del Rio 5,0% |30,0% | N/A |20,0% | 0,0% N/A N/A N/A N/A
130 mg:{;’po"ta”" Complejo Hospitalario San José | 45,0% | 15,0% | N/A |30,0% | 30,0% | 20,0% | N/A | N/A | N/A
Metropolitano | Hospital Clinico de Nifios Dr.
o 0, 0, 0, 0, 0,
13° | \orte Robort del Rio 38,5% | 53,3% | N/A |73,7% | 50,0% | 10,0% | N/A | N/A | N/A
130 | Metropolitano | . il de Pefafior 55,0% | 45,0% | N/A | N/A |75,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
Occidente
130 gfggggt'ga”" Hospital San Juan de Dios 0,0% |20,0% | N/A |35,0% |50,0% | 15,0% | N/A | N/A | N/A
130 gﬁg:tpe"“ta”o Hospital Del Salvador 10,0% | 15,0% | N/A |10,0% | 15,0% | 5,0% | N/A | N/A | N/A
130 "S"Sfmpo“ta”" Hospital San Luis de Buin 40,0% | 55,0% | N/A | N/A |95,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
130 "S"jfmpo“ta”" Hospital Barros Luco Trudeau 10,0% | 10,0% | N/A | 70,0% | 0,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
130 Metrop_olltano Hospital Pa,dre Alberto Hurtado 55,0% | 25,0% | N/A | 65,0% | 15,0% | 5,0% N/A N/A N/A
Sur Oriente (San Ramoén)
13° | N/A Hospital FACH 0,0% | 0,0% | N/A |22,2% | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A
14° | Valdivia Hospital Clinico Regional (Valdivia) | 25,0% | 55,0% | N/A |80,0% | 5,0% | 30,0% | N/A N/A N/A
15° | Arica E':rsi(';’:f' Dr. Juan Noe Crevanni 0,0% |10,0% | N/A |75,0% | 39,0% | 0,0% | N/A | N/A | N/A
I
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Anexo N° 13

Ranking de los Establecimientos con Mayor y Menor porcentaje de
cumplimiento obtenido en el 1° Semestre del Aio 2015

Establecimientos que Obtuvieron un 100% de Cumplimiento

5 N° de Casos
>| '@ | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento :

g Con Sin Eval %

Notif. | Notif. * | Cumpl.
1 | 4° | Coquimbo Coquimbo Hospital San Pablo (Coquimbo) 20 0 20 100,0%
2 | 8° | Concepcion Concepcién Hospital Traumatoldgico de 20 0 20 | 100,0%
Concepcion
Establecimientos que Obtuvieron un Porcentaje < 71% de Cumplimiento

5 N° de Casos
> | '@ | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento =

g Con Sin Eval %

Notif. | Notif. * | Cumpl.
. . Hospital Dr. Ernesto Torres

o [v)
1 1 Iquique Iquique Galdames (Iquigue) 4 16 20 20,0%
2 | 2° |N/A Antofagasta Hospital Militar del Norte 9 11 20 45,0%
3 | 4° | Coquimbo Andacollo Hospital Dr. José Arrafio (Andacollo) 0 11 11 0,0%
4 | 4° | Coquimbo La Serena Hospital San Juan de Dios (La 5 15 20 | 25,0%

Serena)
5 | 4° | Coquimbo Ovalle Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas 5 18 20 10,0%
(Ovalle)
6 | 5° | Aconcagua San Felipe Hospital de San Camilo (San Felipe) 8 12 20 40,0%
7 | 5° Xalpar_also San Valparaiso Hospital Carlos Van Buren 0 20 20 0,0%
ntonio
8 | 5o Vln.a del Mar Calera Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara 8 12 20 40,0%
Quillota (La Calera)
Vifia del Mar . . ,

o [v)
9|5 Quillota La Ligua Hospital San Agustin 7 13 20 35,0%
10| s° \é'Si?lodt‘;' Mar Quillota Hospital San Martin (Quillota) 10 | 10 | 20 | 50,0%

Vifia del Mar I . Lo

o [v)
11| 5 Quillota Quilpué Hospital de Quilpué 11 9 20 55,0%
12| 50 Vm'a del Mar Villa Alemana HosPltaI Juana Ross de Edwards 11 9 20 55,0%

Quillota (Pefiablanca)
13| 5° \Q/IS]ﬂodt? Mar Vifia del Mar Hospital Dr. Gustavo Fricke 3 17 20 15,0%
14| 6° galié_éti)sgtador B. Chimbarongo Hospital Mercedes (Chimbarongo) 13 7 20 65,0%
15| go | DelLibertador B. | oo, Hospital de Pichilemu 8 12 | 20 | 40,0%
OHiggins
16 | 6° Del_ L|I:_>ertador B. Rancagua Hospital Regional de Rancagua 0 20 20 0,0%
OHiggins
17| 6° Del_ Lit_)ertador B. Rengo Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez 3 17 20 15,0%
OHiggins (Rengo)
18| 6° Del_ th_)er‘tador B. | San Vicente de | Hospital San Vicente de Tagua- 0 20 20 0,0%
OHiggins Tagua Tagua Tagua
I
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5 N° de Casos
Z| ‘@ | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento =
g Con Sin Eval %
Notif. | Notif. * | Cumpl.
Hospital San Juan de Dios de
o 0,
19| 7 Del Maule Cauquenes Cauquenes 7 13 20 35,0%
20| 7° | Del Maule Constitucion Hospital de Constitucion 10 10 20 50,0%
21| 7° | Del Maule Curico Hospital San Juan de Dios de Curico 11 9 20 55,0%
22| 7° | Del Maule Linares Hospital Presidente Carlos Ibafiez 8 12 | 20 | 40,0%
del Campo (Linares)
23| 7° | Del Maule Parral Hospital San José (Parral) 7 13 20 35,0%
24| 7° | Del Maule Talca Hospital Dr. César Garavagno 10 | 10 | 20 |50,0%
Burotto (Talca)
25| 8° | Arauco Arauco Hospital de Arauco 10 10 20 50,0%
26 | 8° | Arauco Cafiete Hospital de Cafiete 8 12 20 40,0%
27 | 8° | Arauco Curanilahue Hospital de Curanilahue 12 8 20 60,0%
" . Hospital Dr. Victor Rios Ruiz (Los
) A 0,
28| 8 Biobio Los Angeles Angeles) 2 18 20 10,0%
29 | 8° | Biobio Nacimiento Hospital de Nacimiento 14 6 20 70,0%
30| 8° | Concepcion Concepcion Hospital Clinico Regional Dr. 7 13 | 20 | 350%
Guillermo Grant Benavente
31| 8° | Concepcion Coronel Hospital San José (Coronel) 8 12 20 40,0%
32 | 8° | Concepcion Florida Hospital San Agustin de Florida 11 9 20 55,0%
33| 8° | fuble Chillan Hos_plyal Clinico Herminda Martin > 18 20 10,0%
(Chillan)
34| 8° | Nuble San Carlos Hospital de San Carlos 9 11 20 45,0%
35| 8° | Talcahuano Tomé Hospital de Tomé 13 7 20 65,0%
36 | 9° | Araucania Norte | Angol Hospital Dr. Mauricio Heyermann 7 13 20 35,0%
(Angol)
37 | 9° | Araucania Norte | Collipulli Hospital de Collipulli 6 14 20 30,0%
38| 9° | Araucania Norte | Traiguén Hospital Dr. Dino Stagno M. 12 8 20 | 60,0%
(Traiguén)
39 | 9° | Araucania Norte | Victoria Hospital San José (Victoria) 11 9 20 55,0%
40| 9° | Araucania Sur | Lautaro Hospital Dr. Abraham Godoy 4 16 20 | 20,0%
(Lautaro)
41| 9° | Araucania Sur Loncoche Hospital de Loncoche 8 12 20 40,0%
42 | 9° | Araucania Sur Nueva Imperial Hospit_al de Intercultural (Nueva 2 18 20 10,0%
Imperial)
43| 9° |Araucania Sur | Temuco Hospital Dr. Hernan Henriquez 9 11 | 20 | 450%
Aravena (Temuco)
44 | 9° | Araucania Sur Villarrica Hospital de Villarrica 10 10 20 50,0%
45 | 10° | Chiloé Castro Hospital de Castro 4 16 20 20,0%
46 | 10° | Del Reloncavi Frutillar Hospital de Frutillar 14 6 20 70,0%
47 | 10° | Del Reloncavi Llanquihue Hospital de Llanquihue 12 8 20 60,0%
48 | 10° | Del Reloncavi Puerto Montt Hospital de Puerto Montt 5 15 20 25,0%
49 | 10° | Osorno Osorno Hospital Base de Osorno 3 17 20 15,0%
I
Departamento de Fiscalizacion 59

Informe N°58: Cumplimiento de la Notificacion GES en Prestadores Publicos de Nivel Hospitalario - 1°

Semestre de 2015




5 N° de Casos
Z| ‘@ | Servicio Salud Comuna Nombre del Establecimiento =
g Con Sin Eval %
Notif. | Notif. * | Cumpl.
50 | 11° | Aysén Coyhaique Hospital Regional Coyhaique 11 9 20 55,0%
51| 11° | Aysén Puerto Aysén Hospital de Puerto Aysén 9 11 20 45,0%
52 | 12° | Magallanes Puerto Natales | HOsPital Dr. Augusto Essmann 9 11 | 20 | 45,0%
Burgos de Puerto Natales
53 | 12° | Magallanes Punta Arenas | HosPital Dr. Lautaro Navarro Avaria | ¢ 11 | 20 | 45,0%
(Punta Arenas)
54 | 12° | N/A Punta Arenas | HosPital Naval de las F.F.A.A. 1 14 | 15 | 67%
Cirujano Guzman
55 | 130 | Metropolitano 1 v, Hospital El Carmen de Maip(i 0 20 | 20 | 0,0%
Central
56 | 13° '\C":;E‘r’;"“tano Santiago Hospital Clinico San Borja Arriaran 2 16 18 | 11,1%
Metropolitano . Hospital de Urgencia Asistencia
o 0,
57|13 Central Santiago Publica Dr. Alejandro del Rio 1 19 20 5,0%
58 | 13° I\Nllgrt_ggpolltano Independencia Complejo Hospitalario San José 9 11 20 45,0%
Metropolitano ] Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto
o 0,
59|13 Norte Independencia del Rio 5 8 13 38,5%
Metropolitano . Instituto Nacional del Cancer Dr.
o 0,
60 | 13 Norte Independencia Caupolican Pardo Correa 7 13 20 35,0%
61| 130 | Metropolitano | pogaqor Hospital de Pefiaflor 11 9 20 | 55,0%
Occidente
62 | 13° Metropolltano Quinta Normal Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda 9 11 20 45,0%
Occidente
63 | 13° MEtr°p°|'tan° Santiago Hospital San Juan de Dios 0 5 5 0,0%
Occidente
64 | 130 Met!—opolltano Talagante Hospital Adalberto Steeger 8 12 20 40,0%
Occidente (Talagante)
65 | 130 | Metropolitano | b iencia Hospital Del Salvador 2 18 | 20 | 10,0%
Oriente
66 | 13° '\S"L?:rom"tam Buin Hospital San Luis de Buin 8 12 | 20 | 40,0%
67 | 13° g§:r°p°"ta”° San Bernardo | Hospital El Pino 13 7 20 | 65,0%
68 | 13° I\S/If:ropolltano San Miguel Hospital Barros Luco Trudeau 2 18 20 10,0%
Metropolitano . Hospital Clinico Metropolitano La
o 0,
6913 Sur Oriente La Florida Florida "Dra. Eloisa Diaz Insunza" 7 13 20 35,0%
Metropolitano San José de . . ’
o 0,
70| 13 Sur Oriente Maipo Hospital San José de Maipo 11 9 20 55,0%
Metropolitano . Hospital Padre Alberto Hurtado (San
o 0,
71|13 Sur Oriente San Ramon Ramon) 11 9 20 55,0%
72| 13° | N/A Independencia | Hospital Clinico U. de Chile 6 14 20 30,0%
73| 13° [ N/A La Reina Hospital Militar 8 12 20 40,0%
74 | 13° | N/A Las Condes Hospital FACH 0 10 10 0,0%
75| 14° | Valdivia Los Lagos Hospital de Los Lagos 10 10 20 50,0%
76 | 14° | Valdivia Paillaco Hospital de Paillaco 10 10 20 50,0%
77 | 14° | Valdivia Valdivia Hospital Clinico Regional (Valdivia) 5 15 20 25,0%
I
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