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RESOLUCION EXENTA L.F. N° 9 7

SANTIAGO, 2 6MAR. 2'{]‘\”5 "

15 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, de! Ministerio
6 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del
alud, de 2005; la Circular IF/N°® 77, de 2008 que aprobd
dministrativas en Materia de Beneficios, la Circular
10 que aprobd el Compendio de Normas Administrativas
ambas de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién
tubre de 2014, de la Superintendencia de Salud; la
> |la Contraloria General de la Republica, y

ascrito en el articulo 115 del D.F.L. N° 1, de 2005, del
s funcién de esta Superintendencia, velar por el
oportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones
Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de
d Previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por
de salud.

su articulo 24 establece la obligacion de los prestadores
to a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
rgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
os efectos establece el reglamento.

puesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
ud, que aprueba el reglamento que establece normas

torgamiento, ef@ctividad y cobertura financiera adicional de las GES, la

orende el deber de informar a los beneficiarios, la
tico de alguno de los problemas de salud contenidos en
partir del cual tienen derecho a tales garantias, y que
prestaciones garantizadas deben atenderse a través de

e Prestadores que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de

cciones que fije la Superintendencia de Salud.

e Oficio Circular IF/N°® 60, de 2005 y Circular IF/N° 57,
Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
6 las correspondientes instrucciones, estableciendo el
ulario de Constancia de Informacion al Paciente GES”,
ible en la pagina web institucional de este Organismo
), con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N°
, de 2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y
emas de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja
en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica
a los prestadores de salud que otorgan atenciones de
“Formulario de Constancia de Informacién al Paciente




10.

GES”, por el uso del “Dato de Atencion de Urge
servicios pUblicos, o el documento de atencién

tales efectos en los servicios privados, los que er»vt todo caso, y d

con la Circular IF/N° 195, de 2013, deben con
“Formulario de Constancia de Informacion al Pat
mismas instrucciones establecidas para dicho fory
estas instrucciones se encuentran incorporadas a
para Prestadores”, del Capitulo VI “De las Garantig
Compendio de Normas Administrativas en Materia
pagina web de esta Superintendencia.

Que, con fecha 15 de octubre de 2014, se realizd
salud “Hospital de Constitucién”, destinada a v
obligacion de notificar a toda persona a quien se
condicién de salud amparada por las GES. En (
muestra de 18 casos revisados, se pudo constatg
prestador no dejo constancia del cumplimiento de

Que, por Ordinario IF/N° 8009, de 27 de noviembne de 2014, se fo

Director del Hospital de Constitucion por “incum
dejar constancia de la notificaciéon al paciente GES
el articulo 24 de la Ley N°19.966; los articulos 24
136, de 2005, del MINSAL, y el Capitulo VI, Titulg
Administrativas en Materia de Beneficios de la Sup

Que notificado del referido cargo, el prestador ng
plazo legal.

Que en relacién con el resultado de la fiscalizacié
que la obligacion de efectuar la notificacion G
pacientes puedan acceder de manera informada
derecho, pudiendo exigir el cumplimiento de la ¢
régimen contempla,

Que en consecuencia, la falta de constancia de
comprobar en el Hospital de Constitucién y

oportunidad, constituye una infraccién tanto al
legislacion que regula el Régimen de Garantias Exg
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Que, en consecuencia, sobre la base de los antededentes expuestos y habiendo

incurrido el prestador en el incumplimiento de la

derecho a las GES y de dejar constancia escritd
Constancia de Informacidn al Paciente GES”, o

excepcionalmente autorizado para los dos proble

bbligacion de informar sobre el
.de ello en el “Formulario de
en el documento alternativo
mas de salud ya| indicados; se

estima procedente sancionarlo de conformidad con lo dispuesto en los articulos

24 de la Ley N° 19.966 y 27 del Decreto Supremo

N° 136, de 2005, de Salud que

disponen que: “El incumplimiento de la obligaciérpide informar par parte de los

prestadores de salud podréd ser sancionado, por la Superintendencia,
amonestacion o, en caso de falta reiterada, coh suspensién de
ochenta dias para otorgar las Garantias Explicitas en Salud, sea

Fondo Nacional de Salud o de una institucion de s

otorgar prestaciones en la Modalidad de Libre E

Salud”.

RESUELVO:
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AMONESTAR, al Hospital de Constitucién, por el incumplimiento de la obligacién

de informar a sus pacientes de la confirmacién diagnéstica de un

salud GES, en la forma prevista en el articulo 2

Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normag
Beneficios de la Superintendencia de Salud, aproba

problema de
d de la Ley N°19.966 y en el
Administrativas|en Materia de
do por la Circular IF/N° 77, de




2008, esto es dejando c

pnstancia escrita de dicha situacion en el Formulario de

Constancia de Informacidn al Paciente GES.
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pia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 97 del 26 de marzo de
centra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad de







