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RESOLUCION EXENTA IF/N° 446

sanTIAGO, 10 NOV. 2014

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud; la Circular IF/N° 129, de 7 de julio de 2010, que imparte
nuevas instrucciones sobre regularizacion de cotizaciones percibidas en exceso; la
Resolucién N° 52, de 2 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Salud; la Resolucién
N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha funcién, y tras examinar el inventario de devolucién masiva
de excesos remitido por la Isapre Chuquicamata Ltda., el 29 de abril pasado, se pudo
constatar que en el proceso de devolucion de excesos correspondiente al afio 2014, la
mencionada entidad incluyé saldos inferiores a las 0,07 U.F.

3. Que conforme a dicho hallazgo, y mediante Oficio Ord. IF/N° 3890, de 29 de mayo de
2014, se procedié a formular cargos a la Isapre Chuquicamata Ltda., por
incumplimiento de la obligacion establecida en la Circular IF/N° 129, de 7 de julio de
2010, en orden a incluir en sus devoluciones masivas de excesos sélo los montos que
superan las 0,07 U.F.

4. Que, en lo pertinente, el punto 2 del Titulo IV de la citada Circular sefiala: "En razén
de los costos que generara la aplicacion del procedimiento de devolucién masiva que
se instruye, éste sdlo deberd implementarse para aquellas personas a quienes se les
adeude una cantidad acumulada igual o superior a 0,07 U.F. Los montos inferiores a
0,07 U.F. deberan considerarse en el siguiente periodo de devolucién, en la medida
que sumado a los nuevos excesos generados durante el periodo, presenten una cifra
igual o superior a 0,07 U.F.”.

5. Que, mediante carta presentada con fecha 10 de junio de 2014, ia Isapre Chuquicamata
Ltda. formulé sus descargos, exponiendo, en primer lugar, que a partir del mes de
junio de 2014, habia ajustado los procesos de devolucién de cotizaciones en exceso, a
lo estipulado en la normativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y en cuanto al cargo formulado, argumenta que si bien la
normativa indica que las Isapres estan autorizadas a no devolver cantidades inferiores
a 0,07 U.F., ello no implica una prohibicién para efectuar la restitucion de sumas por
debajo de ese limite, toda vez que la finalidad manifiesta de la norma, es velar porque
los costos administrativos para las Isapres, no supere el valor de la suma devuelta.

Por ello, sostiene que no es posible calificar de infraccién legal o reglamentaria, una
conducta de la Isapre que ha consistido en cumplir con una obligacién legal vigente
(devolver los excesos), mas alla del minimo exigido por la normativa.



10.

11.

Al respecto, agrega que no puede ser ilegal el pago, si la Isapre estd devolviendo al
afiliado, dineros que son de propiedad de éste, puesto que los articulos 1568 y
siguientes del Cédigo Civil, que regulan el pago de lo debido, no especifican cantidades
minimas.

Reitera que la limitacién de 0,07 U.F. se establecié claramente a favor de la Isapre, y
sefala que la interpretacion de estas normas debe hacerse en funcién del respeto a la
Ley y a las garantias de los beneficiarios, de tal manera que si una Isapre otorga mas
de lo minimo permitido, no puede ser sancionada por ello.

Luego cita el articulo 189 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, que establece que en los
contratos que suscriban los afiliados con las Isapres, “las partes convendran libremente
las prestaciones y beneficios incluidos, asi como la forma, modalidad y condiciones de
su otorgamiento” y que “con todo, los referidos contratos, deberan comprender como
minimo, lo siguiente...”.

De lo anterior, sefiala que se desprende que no puede calificarse como ilegitimo o digno
de reparo o sancién, el hecho que una institucidn otorgue mas de lo que establece la
Ley, puesto que la finalidad del sistema es que las Isapres compitan entre si, lo cual
con mayor razén debe aplicarse a una Circular que regula sobre minimos, y, por tanto,
la Isapre si podia otorgar beneficios mayores que lo expresamente dispuestos por la
norma administrativa.

Por tanto, solicita tener por respondido el cargo formulado, y se le absuelva del mismo,
por no constituir ninguna ilegalidad el hecho de devolver todos los excesos, incluidos
aquellos inferiores a 0,07 U.F.

Que, analizados los descargos de la Isapre, no cabe sino concluir que ésta no expone
ningn argumento ni acompafia ningin antecedente que permita eximirla de
responsabilidad respecto del incumplimiento en que incurrid y que reconoce en su
presentacion.

Que, en efecto, tal como se indico en el oficio de formulacién de cargos, la Isapre
incumplié con la obligacién establecida en la Circular IF/N°® 129, de 7 de julio de 2010,
en orden a incluir en sus devoluciones masivas de excesos sélo los montos que superan
las 0,07 U.F.

Que, sobre el particular, hay que tener presente que no es efectivo lo aseverado por la
Isapre, en cuanto a que el monto minimo exigido por esta normativa, sélo haya sido
establecido en consideracion a los costos que dicha gestidn podria representar para la
Isapre, sino que muy por el contrario, también se tuvo en cuenta los costos que el
cobro de dichas sumas podria implicar para los afiliados, especialmente en el caso que
el medio de pago utilizado para la devolucidn, fuese el cheque o vale vista, puesto que
el cobro de estos documentos supone que el afiliado deba trasladarse hasta la entidad
bancaria respectiva, con todos los costos en tiempo, permisos y eventuales gastos de
traslado que ello involucra.

Que, la devolucion de montos inferiores a la suma sefialada, practicamente no
representa ningln beneficio para los afiliados, y, por el contrario, el tiempo, gestiones
y gastos implicados en el cobro del documento respectivo, exceden el valor de la
cantidad cobrada, de manera tal que la Isapre no ha hecho ninglin favor a los
cotizantes, devolviéndoles sumas de dinero inferiores a $1.632, que es el equivalente
a 0,07 U.F., de acuerdo con el valor de esta unidad al dia 31 de diciembre de 2013.

Que, por consiguiente, la Isapre ha infringido una norma establecida tanto en favor de
la Institucién, como de los afiliados, de manera tal que sus argumentaciones tendientes
a justificar la infraccion en que ha incurrido, carecen de fundamento.

Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL. N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley,
instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, sera sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.



12. Que, en consecuencia, de conformidad con la normativa citada y teniendo presente que
entre los montos incluidos en el proceso de devolucién masiva de excesos
correspondiente al afio 2014, Isapre Chuquicamata Ltda. consideré saldos inferiores a
las 0,07 U.F., incumpliendo con instrucciones vigentes en esta materia, esta Autoridad
estima que esta infraccion amerita la sancién de amonestacion.

13. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente Yy en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Amonestar a la Isapre Chuquicamata Ltda., por haber incumplido la obligacién
establecida en la Circular IF/N° 129, de 7 de julio de 2010, de esta Superintendencia

de Salud, al incluir en la devolucién masiva ordinaria de excesos afio 2014, montos
inferiores a las 0,07 U.F.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion
que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso
jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben
interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacién de la
presente resolucién.
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- Oficina de Partes.
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Santiago, 11 de noviembre de 2014






