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RESOLUCION EXENTA IP/N° 1 00 9
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SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 173 bis del DFL N® 1/2005, del Ministerio de Salud, que
prohibe la exigencia como garantia de pago de las atenciones de salud, el otorgamiento
de cheques o dinero en efectivo; en los articulos 121 N° 11, 126 v 127 del mismo
cuerpo legal del en la Ley N° 19,880, que establece las bases de los procedimientos
administratives; y lo previsto en la Resolucion N°1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y en la Resolucidn Afecta N°® 57, de julio de 2012, de esta
Superintendencia de Salud;

CONSIDERANDO:

1.~

Que, mediante el reclamo N°1021521 de 26 de julio de 2012, &l Srm
denuncié a Clinica Central, ante esta Intendencia, por una eventual infraccion al citado
173 bis del D.F.L. N® 1/2005, del Ministerio de Salud.

£n su reclamo, indicd que el dia 25 de julio de 2012, consultd telefénicamente a la
citada clinica sobre los requisitos de ingreso para fa hospitalizacién que se le habia
programado para el dia 30 siguiente, informéndosele gque debia dejar un cheque en
blanco a modo de garantia. Agrega que el dia 26 sigulente concurrié personalmente a
realizar la reserva para el ingreso a hospitalizacién, momento en que le entregaron un
documento con las opciones de garantia para los pacientes, en los que se exigia un
cheque nominativo, sin monto ni fecha. Refiere que el funcionario le indicé que dicho
cheque se le devolveria al momento en que pagara con los bohos. Como resultado de Io
anterior, no habria concretado la reserva antedicha.

Que, en virtud del reclamo se efectud la fiscalizacién correspondiente, realizando una
visita de inspeccion el dia 22 de agosto de 2012, en la que se reunieron los siguientes
antecedentes relevantes:

a.  Declaracién de la funcionaria admisionista del Servicio de Admisién Central, que
reconoce que para acceder a las prestaciones de intervencion programada se exige con
dos dias de anticipacién dinero en efectivo, cheque nominativo en blanco en cuanto a
monto y fecha, o carta de resguardo, las que se devuelven una vez gue se realiza el
pago efectivo de las mismas.

b.  Declaracién de la funcionaria admisionista del Servicio de Admisién Central, que
sefiala que si bien mucha gente no estd de acuerdo con la exigencia del cheque en
garantia, es la clinica ia que informa sobre las condiciones de admisién y el paciente
elige entre éstas.

¢ Copia del "Presupuesto Valores Estimados” emitido a nombre del reclamante el dia
26 de julio de 2012, cuya Informacién General indica: “{...] 2.- Al ingresar a la ciinica, e/
paciente deberd traer los siguientes documentos: a) Orden de hospitalizacitn extendida
por su médico tratante; b) Cédula de Identidad del paciente; ¢} Algunos documentos de
valor en cobro que se requieren: *En el caso de pacientes Fonasa, podran realizar su
preingreso con el programa Fonasa comprado + el presupussto de la Clinica en efectivo,
considerando el valor de la habitacion individual. *Chegue, nominative a nombre de
Clinica Central S.A., cruzado sin fecha, sin_monto v firmado, cuyo titular deberd firmar
un mandato e cual se entrega en el departamento de Admision, *Carta de resquardo
otorgada por la empresa que garantice el pago del 100% de las prestaciones médicas y
hospitalarias. En caso de no tener convenio con Clinica central, deberd ser visada con 4
dias hdbiles de anticipacién. [...]".




d. Copias de “Presupuesto Valores Estimados” emitidos a nombre de distintos
pacientes con la misma Informacién General.

e, Copias de cinco cheques inspeccionados en la Unidad de Tesoreria de Clinica Central

- correspandientes a los girados por distintos pacientes, sin monto.

Que, mediante el Ord. IP/N°® 3253, de 28 de noviembre de 2012, se formuld a Clinica
central el cargo por infraccién al articulo 173 bis del DFL N°1/2005, de Salud, respecto

de la atencién de salud requerida por el paciente, Sr.m el dia 26 de
julio de 2012.

Que, medianta su presentacidn de 18 de diciembre de 2012, Clinica Central evacud sus
descargos, basados fundamentalmente en no haber incurrido en la infraccion imputada
toda vez que el dia 26 de julio de 2012, no condiciond la atencidn del Sr. # la
entrega de un cheque en garantia, toda vez que ello se le ofrecié como una de 1as tres
opciones para garantizar el pago de aquéila y como respuesta a la consulta que este le
realizé de forma previa a la fecha programada para la intervencidn requerida. Hace
presente, ademas, que para su defensa se valdrd de todos los medios probatorios que
franguea la ley, especialmente testigos, documentos, peritajes, etc., en la oportunidad
procesal correspondiente.

Que, por el mérito de los antecedentes reunidos en el presente procedimiento resulita
innecesaria la presentacién de toda otra prueba por parte del prestador, segin lo que
se indica en el considerando siguiente y de conformidad a lo previsto por = inciso
final del articulo 35 de la citada Ley N° 19.880, toda vez gue los antecedentes
indicados en el considerando 2., resultan contestes y suficientes para la evidencia de
los hechos ocurrides. Ademas, se le hace presente que la oportunidad
correspondiente para la presentacién de antecedentes probatorios, fue junto con sus
descargos, por lo que procede aplicar los principios del procedimiento administrativo
de no formalizacién y de economia procedimental de la Ley N° 19,880, sobre bases
de los procedimientos administrativos.

Que, respecto de lo sefalado por el prestador, se le hace presente que la prohibicién
del articulo 173 bis del DFL 1/2005, de Salud, de exigir cheques o dinero en efectivo
como garantia de pago, le impide realizar tales exigencias con motivo © por causa de
cualquier atencién de salud, sea de urgencia o programada, y alin, con independencia
del momento en que se efectle, como también de la aceptacién o rechazo de la
persona a quien se hace,

De los antecedentes del expediente, individualizados en el considerando 2. y
especialmente del sefalado en la letra c., se acredita que al Sr. -se le exigic
un cheque en garantia del pago por la atencidn que requirid a la clinica reclamada,
toda vez que dicho cheque debia ser entregado sin expresion de monto, circunstancia
que impide considerario como forma de pago de tal atencion. En efecto, para dicha
consideracién, el articulo 13 de la Ley de Cheques, requiere de la mencion del monto
por el cual se gira el cheque, en letras y nimeros,

Por las circunstancias sefaladas anteriormente, tampoco procede acoger la alegada
opcién (o veluntad para la entrega del cheque) ya gue -para este efecto- el inciso 2°
del articulo 173 bis del citado DFL, requiere copulativamente que dicha entrega sea
efectie en pago de la obligacién respectiva. Por UGitimo, resulta evidente la
efectividad de la exigencia denunciada en el presente reclamo, toda vez que el Sr.
debid retirarse del prestador sin tramitar su admision para la atencidn
materta del reclamo.

Que, en mérito de lo expuesto vy en el ejercicio de las facultades que me confiere la
ley;




RESUELVO

SANCIONAR a Clinica Central, con una multa de 50 unidades tributarias mensuales,
por infraccién al articulo 173 bis, det D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud.

Se hace presente que en virtud de lo dispuesto en &l articulo 113 del DFL N°
1/2005, del Ministerio de Salud, en contra de la presente Resolucién puede interponerse
el recurso de reposicién, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha
de la notificacion.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE A
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