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-’@ de Chile DE SALUD

supersalud.gob.cl

RESOLUCION EXENTA sS/N° 970
Santiago,

VISTO:

La solicitud formulada por don Mario Fernando Ramirez Vazconcelos mediante via
electrénica de fecha 7 de julio de 2013; lo dispuesto en el articulo 20 y demas
pertinentes de la Ley N° 20.285; lo sefialado en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Replblica; lo indicado en el Decreto N° 9, de 2013, del
Ministerio de Salud y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud y

CONSIDERANDO:

1.  Que, con fecha 7 de julio de 2013, don Mario Ramirez Vazconcelos, efectué una
solicitud, amparada en la Ley N° 20.285, a través del Formulario AOQ06W-
1030420, cuyo tenor literal es el siguiente: “Requiero las bases de datos de los
afiliados a la Isapre Banmédica, en la regién metropolitana, a la fecha, que
contenga email o teléfono de estos”;

2.  Que, segln lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son
publicos actos y resoluciones, sus fundamentos, documentos que sirvan de sustento
0 complemento directo y esencial, y procedimientos usados para su dictacién.
Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda informacién que obre en poder de la
Administracion;

3. Que, sin embargo, el articulo 20 de la misma ley sefiala que cuando la solicitud de
acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan informacidn que
pueda afectar los derechos de terceros, el jefe superior del érgano o servicio de la
Administracion del Estado requerido, deberd comunicar a la persona a que afecta la
informacién correspondiente, la facultad que le asiste para oponerse a la entrega de
los documentos solicitados adjuntando copia del requerimiento respectivo,
agregando que el tercero afectado podra ejercer su derecho de oposicién dentro del
plazo de tres dias habiles contado desde la fecha de notificacién.

Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedard impedido de
proporcionar la documentacién o antecedentes solicitados, salvo resolucidén en
contrario del Consejo para la Transparencia, dictada conforme al procedimiento que
establece esa ley.

Cabe hacer presente que el inciso 2 del punto 2.4 del Instructivo General N°10 del
Consejo para la Transparencia sefiala que la oposicién la podréd realizar el tercero

por cualguier medio, incluyendo los electrénicos;

4. Que, en cumplimiento de lo sefialado precedentemente, esta Superintendencia
emitié el Oficio Ordinario ATU N° 1448 de fecha 11 de julio de 2013, a través del
cual se solicitdé al Gerente General de Isapre Banmédica la autorizacién para
proceder a la entrega de la informacién requerida;
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8.

Que, estando dentro de plazo, con fecha 17 de julio de 2013, mediante
comunicacién electréonica a esta Superintendencia, don Nicolas Cabello Eterovic,
Gerente Legal de Isapre Banmédica S.A., manifestd su oposicidn a la entrega de la
informacién requerida sustentado en lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 21
de la Ley N° 20.285, el cual sefiala “2. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
economico”.

Complementa su argumento sefialando que la divulgaciéon de la informacion
contenida en sus bases de datos importaréd, necesariamente, la vulneracién de los
derechos de sus afiliados y beneficiarios, asi como los derechos econémicos Yy
comerciales de Isapre Banmédica;

Que, de lo anterior, se desprende que la informacion solicitada por el Sr. Ramirez
Vazconcelos no se encuentra en una fuente accesible al publico, ya que sélo se
entrega a esta Autoridad Administrativa en relacién a sus facultades fiscalizadoras
de las instituciones de salud pfevisional, por lo que a su respecto se aplica lo
dispuesto en los articulos 7° y 9° de la Ley N° 19.628, los que prohiben
expresamente entregar este tipo de informacion a terceros: “7°. Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicas como
privados, estdn obligadas a guardar secreto de los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre
los demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que
no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo” y "9° Los datos
personales deben utilizarse sdlo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al
publico”;

Que, en la especie, el que esta Superintendencia cuente con dicha informaciéon en
ningun caso transforma tales antecedentes, per se, en datos publicos, por cuanto,
como se dijo, el DFL N° 1 de 2005, de Salud, distingue expresamente entre la
informacién que las Isapres disponen para el publico en general y la que debe
entregarse a esta institucion, atendidas sus facultades fiscalizadoras. Por ello,
constituyendo dichos antecedentes datos personales de los afiliados, en los
términos de la Ley N° 19.628, estos sélo pueden utilizarse para los fines que
expresamente prevé la normativa que regula a esta Superintendencia.

Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVO:

Declarar que esta Superintendencia ha quedado legalmente impedida de entregar
la informacién solicitada por don Mario Ramirez Vazconcelos a través de formulario
disponible en el portal web de folio AOO06W-1030420, atendida la oposicion, en
tiempo y forma, expresada por el titular de la informaciéon requerida, en
conformidad a lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley N° 20.285y a lo sefalado en
los articulos 7° y 9° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

Poner a disposicién del solicitante copia de la oposicién conforme a lo sefialado en
el inciso segundo del punto 2.4 de la Instruccion General N°10 del Consejo para la

Transparencia.
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3. Se hace presente que en contra de esta resolucion, el requirente puede interponer
amparo de su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la
Transparencia en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacién.

4. Incorpérese la presente resolucién en el Indice de Actos Secretos establecido en el

art. 23 de la Ley N° 20.285, cuando esté a firme, conforme a lo dispuesto en la
Instruccién General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

R AR ALEGRI
SUPERINTENDENTA/DE SALUD SUPLENTE

- Sr. Mario Ramirez Vazconcelos

- Sr. Nicolas Cabello Eterovic. Gerente Legal de Isapre Banmédica S.A.
- Fiscalia

- Oficina de Partes

A il
Avda. Lib. Bdo. O'Higgins N° 1449 Oficina 12 Edificio Downtown Il — Teléfono: (56-2) 836 9000 — www.supersalud.gob.cl
Santiago / Chile






