RESOLUCION EXENTA LF! .n; ‘ 2 63

VISTO!

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2005, dei Minlsterlo de
Saiud, articulos 24, 25, 26 de |a Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; ¢! Capltulo VI Titule IV del Compandic de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de (8 Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendio da Normas Administrativas en Materla de Procedimientos de la
Superintendencla de Salud, 1a Resoluclén N° 1600 de 2008 de ia Contraloria General de
ja Repiblica; el nombramiento de que da cuenta Ia Resolucién N¢ 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencla de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe @ articulo 24 de la Ley N° 19,966, @5 funclén de esta
Superintendencla, velar y fiscalizar ios cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes @ instrucciones referidas al Régimen de Garantfas Expilicitas en Salud
(GES), tanto por las nstituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por ios prestadores de salud,

2, Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, gue aprobd el
reglamentc que estabiece las normas para el otorgamisnto, efectividad y
cobertura financlera adicional de las GES, en su articulo 25, reiteré la obligacion
de los prestadores de Informar y dejer constancia escrita de la circunstancia de
haber Informado a los beneficlarios que se les ha confirmado el dlagndstico
contenido en las GES, conforme a las Instrucciones que fije la Superintendencie
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 que Impartié Instrucciones sobre
iz obligagén de los prestadores de sntregar 2 los paclentes informacién
relaclonada con ias GES, a través de una canstancla escrita en el documento
denom!nado “Formulario de Constancla de Informacién Paclente GES".

Por su parte, |a Clreular IF/N°® 142 de 14 de anero de 2011 Introdujo ajustes al
Formulario de Constancis de Informacién Paciante GES con la Incorporacién de
antecedentes adicionalss relativos a los datos personales del paclente GES para
facllitar su contacto y ubicacién,
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Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titule IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Bereficios de la Superintendencla de
Salud.

Que, i dia 15 de junlo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garant(as de
Salud de esta Superintendencia, an la actualidad denominade Subdepartamento
de Fiscallzacion GES, realizd una fiscalizacién al prestador de salud “CESFAM
Huequén”, destinada a verificar ¢! cumplimiento de la obligacién de notificar a
tedo pacianta a qulen se la dlagnosticara una petologla o condicién da salud
amparada con las GES, prevista en las normas citadas, De esta fiscallzaclén se
constaté que, de una muestra de 20 casos, en @l 45% de elios el citado prestador
no dejé constancia de Ia notificaclén hacha al Paciente GES.

Que, por Ordinario IF/N° 6642, de 14 de saptiembre de 2011, se representd al
Alcalde de la Municipalidad de Angol, el Incumplimiento de dejar constancla de |a
notlficacién al paclante GES en todos los casos que correspondia efectuaria,

Que, los descargos hechos valer con fecha 16 de diclembre 2011, resultan
extemporaneos, de conformidad al plazo de 10 dfas haébiles establecidc en el
Capitule VI del TTtulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

Sin perjukclo de lo anterior, cabe hacer presante que en suU presentacidn, el
Alcalde de Ja Municipalidad de Angol, sefiala que los casos datectados fueron
regularizades.

Agrega, que revisd la totalidad de casos GES, con fe finalidad de pesquisar
eventuales casos sin notificacién y regularizar la situscion.

Finalmenta, informa que relter a los profesionales médicos la instrucelén de
dicho procedimiento, realizando supervisién interna constante de los procesos de
Notificaclén GES.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacién
de esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efectiia a través de s solicitud de
las constancias que deben quedar en copia en al respective prestador, 2
disposicidn de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimlento establecido en
el Capitulo VI Titulo 1V del Compendic de Normas Administrativas en Materia de
Beneficlos de |a Superintendancia de Salud.

Al respecto, en la Rscalizacién practicada fue posible verificar ia existencla de 11
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados,

Que, en relacidn con el resultado de fiscalizadién, es menester hacer presente
que la obilgacién de efectuar (a reterida notiflcacién, tiene por objeto que los
beneficlarios puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo verificar el cumplimients de {a garantia de oportunidad que e!
régimen contempla.

Por lo tante, y luego de més de 6 aiies de vigencla del Régimen GES, este tipo de
infracclones n¢ puede estar justificada en problemas de gestidn, menos adn en |a
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligataria al Régimen
GES, para los aflllados y beneficiarios del Régimen Piblica de Salud.

En consecuencla, la falta de constancla de la notificackén que se le reprocha ai
CESFAM Huequén, constituye una infraccién tanto al texto como al espirity de la
legislacién que reguia el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados en forma extempordnea, no tienen el mérito de
desvirtuar |a Irregularidad cometida por el CESFAM Huequén, por cuanto ef
misma Alcalde de la Municipalidad de Angol reconecié el incumplimlents de Ia
obligacién, sin dar una explicacién que lo excusara.




10. Que, habléndose acreditzdo |a Infraccién y considerando el modelo de atencion
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedenternente expuesto, y en virtud de las facuitades de gue estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Huequén, por el incumplimiento del deber de dejar
constancis escrita que Informé a sus pacientes de la confirmacién dlagnéstica de
un problema de salud, en la forma prevista en el Capitule VI Titulo IV del
Compendlo de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de 1a
Superintendencia de Salug, lo que contraviene la obligaclén |egal prevista en el
inclso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.866.

ANOTESE, COMUN{QUESE, NOTIF{QUESE Y ARCHIVESE,

.. Alcalde de la Municipalidad de Angol.

- Director CESFAM Huequén,

- Subdepartamento de Fiscallzaclén GES.

- Unidad de Coordinaclén Legal y Sancliones.
- Oficlna de Partes.

Certifico que el doCUmento Jgue anteceds es copia fisl de su original, la Ramoluclién Exenta IF/N*263
del 28 des marzoe de 2012, que consta de 3 piginas, Yy dJque s@ snensntra suscrita por 1
sra. Liliana Escobar Alagria, en su calidad de Intendenta de Fondos Yy Segurcs Pravisionales
de Ealud de la SUPERINTENDEMCIA DE SALUD.

santiago, 30 de Marzo de 2012.






