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RESOLUCION EXENTA L.F. N° 19 1
SANTIAGO,

07 HaR 2012

VISTO:

Lo dispuestc en los articulos 115 vy siguientes del D.F.L. N° 1, da 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Lay N® 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Suprems N° 136 de Salud, de 2005; el Capltulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administretivas en Materia da Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capftula VI
Titulo IV del Compendlo de Noermas Administrativas en Materla de Procedimlentos de la
Superintendancia de Salud, la Resclucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Replblica; el nombramlento de que da cuenta 13 Resolucién SS/N° 1141, de 22 de

julio de 2011 de esta Superintendencia, v

CONSIDERANDO:

1.

2

3.

Que, como prescribe el articulo 24 de 13 Ley N® 19.965, es funcldn de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunes de las leyes
& Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud {GES), tanto por
las instituciones de salud previsional, por el Fondc Naclonal de Salud, y por los
prestadores de salud, '

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobo el
reglamento que establece las normas para el otorgamlento, efectividad y cobertura
financiera adiclonal de las GES, en su artfculo 25, reiterd la obligacién de los
prestadores de Informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber
informado & los baneficiarios que se les ha confirmado &l diagndstico contenido en las
(ES, conforme a las instrueclones gque fije la Superintendencia de Salud.,

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de noviembre
de 2007, emitid la Circular IF/N° 57 que Impartié instrucciones sobre la obligacisn de
los prestadores de entregar a los paclentes informacidn relacionada con las GES, 2
través de una constancia escrita en el documento denominade “Formularie de
Constancia de Informacion Paciente GES",

Por su parte, la Clrocular IF/N® 3142 de 14 de enerc de 2011 Introdujo ajustes al
Formularlo de Constancia de Informacién Paciente GES con la incorporacion de
pntecedentes adicionales relatlvos a los datos personales del paclenta GES para
facilitar su contacto vy ublcacion,



10.

Ambas disposiciones estan contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Baneficios de la Sy perintendencia de Salud,

Que, el diz 26 de septiembra de 201!, el Subdepartamento de Fiscalizaclén GES,
realizé una fiscalizacidn al prestador de salud “Clinica Regional El Elqui S.A.%,
destinada a verificar &l cumplimiente de la obligacion de notificar a todo paclente a
qulen se le diagnosticara una patologia o condicidn de salud amparada con las GES,
prevista en las normas citadas. De esta fiscalizacidn se constatd que, de una muestra
de 20 casos, en el 40% de ellos el citado prestador n¢ dejd canstancia de la
notificaciéon hecha al Paclente GES.

Que, por Ordinario [F/N°® 8333, de 15 de neviembre de 2011, se representd al Gerente
General de la Clinlca Regional El Elqui $ A., el incumplimiento da dejar constencia de
la notificacién al paciente GES aen todos los casos que correspondia efectuaria,

Que, en los descargos hechos valer con fecha 2 de diclembre de 2011, el Gerente
General de la Clinica Regicnal Ef Elqui 5.A., reconoce el incumplimiento observadg, lo
cual fue corregido designando a personal que se encargue de dichas laberes
administrativas.

Aclara que i incumplimiento a la normativa se debe printipalmente a la rotacién de
perscnal y especialmente a fallas del sistema informatico.

Por ello, afiade que a contar de febrero de 2011 se implementaron diferentes medidas
para mejorar la atencién y notificacion de los pacientes que corresponden a patologias
que estdn insertas en el programa GES,

Que, analizados los antecedentes acompaiiados, cabe sefialar que la obligacidn de
esta Superintendencia consiste en verlficar e cumplimiento de la obligacidn de
notiflcar al paciente GES, fiscallzacidn que se efectia a travds de Ja solicitud de las
constancias que deben quadar en copia en el respectivo prestador, a disposizion de
esta Superintendencia, de acuerdo & procedimiento establecide en e Capitvlo VI
Titulo IV del Compendie de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud.

Al respectc, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar 1a existencia de 12
canstancias de notificacion, da los 20 casos revisados.

Que, en relacidn con el resultado de fiscalizacion, y tal como se hizo presente en la
Resolucién Exenta IF/N® 571, de 25 de julio de 2011, as menester reiterar que [a
obligacién de efectuar la raferida notificacion, tiens por objeto que los beneficiarios
puedan accedar de manera informada a les beneficios a que tianen derecho, pudiendo
verificar el cumplimlente de la garantia de opartunidad gue el régimen contempla.

Por & tanto, la falta de constancia de la notificacion que se le reprocha a la Clinica
Regional El Elgui 5.A, constituye una infraccidn tanto al texts ¢como al aspirity de la
legislacién que regula el Régimen de Garsntias Explicitas.

Que los descargos formulados no tienen &l mérite de desvirtuar |a Irregularidad
cometida par (2 Clinica Regional El Elqui S.A., por cuanto el mismo Gerente General
del establecimiento reccnoglé el incumplimiente de la obligacidn sin dar una
explicacién que lo excusara.

Que, habléndose acreditado la infraccién y considerande el modelo de atencion del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por 10 gue en mérito de o
precedentemente expuesto, y ¢n virtud de (s facultades de que estay envestida;

RESUELYOQ:

AMONESTAR, a la Clinica Regional El Elqul $.A., por &l incumplimiento del deber gde
dejar constancia escrita que informé a sus pacientes de la confirmacidn diagnéstica de
un preblema de salud, en ia forma prevista en el Capituio VI Titule IV del Compendic
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud,



;?oqluge ;:Qtraviene la ¢bligacion legal pravista an el inciso 2° del articulo 24 de 'a Ley

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE ¥ ARCHIVESE,

- Gerente General de la Clinica Regional El Elqui S5.A.
- Subdepartarmento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones,

- Oficina ¢le Partes.

Certifico que el documento que antecede =2 copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°151
del 07 de marzo de 2012, gque consta de 3 paginas, y que se encuentra suscrita por la

Sra. Ana Marfia Andrade Warnken, en su calldad de Intendenta de Fondes y Seguroes Previsionales (8)
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Bantiago, 08 de Marzo de 2012,







