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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Coordinacién Legal y
Registro de Prestadores

RESOLUCION EXENTA IP/N° <8

SANTIAGO, 1 | £ne 2012

VISTO:

Los antecedentes del presente procedimiento administrativo, cuyas principales piezas
son las siguientes;

A fojas 9 y siguientes, el Reclamo N°_ ingresado a esta Intendencia por
do con fecha 10 de marzo de 2010, en contra el prestador
institucional de salud denominado “Clinica Sierra Bella”, por eventuales infracciones a
la Ley N°20.394, que prohibe condicionar la atencién de salud al otorgamiento de
cheques o dinero en efectivo, modificando el D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, en
perjuicio del paciente, beneficiario del Fondo Nacional de
Salud;

A fojas 5, copia simple del cheque Seric |GG = ravor de 12

Sociedad Médica y Maternidad Sierra Bella S.A., girado contra la

de su tituler, [ <~
fecha y sin monto;

fojas 7, copia simple del documento “Tipo de documento en garantia”, N°
B . oo 2000,

A fojas 12, el Acta de Audiencia del Prestador, de fecha 01/04/2010, a la que
concurrié el representante legal de la Sociedad Médica y Maternidad Sierra Bella S.A.,
propietaria del prestador institucional “Clinica Sierra Bella”;

A fojas 15, el Informe de la Etapa de Investigacion del presente procedimiento
del Funcionario Analista designado, de fecha 05/04/2010;

A fojas 18, el Informe de Fiscalizacion N°34, del Jefe Subdepartamento de
Control de Garantias en Salud, de 09/04/2010;

A fojas 28, la Resolucién Exenta IP/N°338, de fecha 14 de octubre de 2010, del
Jefe del Subdepartamento de Evaluacién de esta Intendencia que formula contra el
referido prestador el cargo de "Haber exigido y recibido el cheque individualizado en el
considerando 4° precedente, en garantia por la atencion de salud otorgada a don-




el 06 de marzo del 2010, lo que infringiria lo dispuesto en el

Articulo 141 Bis del DFL N°1/20085, del Ministerio de Salud”;

A fojas 33, la presentacidn del prestador reclamado, por medio de la cual
formula sus descargos;

A fojas 40, el Acta de Audiencia de la Declaracién de la testigo, Sra.-

ofrecida por el prestador fiscalizado, de fecha 06/12/2010;

A fojas 46, copia simple del documento “Garantia Caso N°6914”", de
08/03/2011, referido a don

A fojas 48 y siguientes, Acta de la Sesion N°6/2011, de fecha 21 de diciembre
de 2011, del "Comité de Asesor de Sanciones” previsto en la Circular Interna IP/N°1,
de 19 de julio de 2011, de este Intendente, mediante la cual se instruy6 sobre la
tramitacién de reclamos por infracciones a la Ley N°20.394 vy,

CONSIDERANDO:

1°.- Que, estos autos administrativos han sido iniciados mediante el Formulario de
Reclamo - Ley N° 20.394, "que prohibe condicionar la atencion de salud al
otorgamiento de cheques o dinero en efectivo",_ de fojas 1 y siguientes,
de do

2°.- Que, segln los antecedentes reunidos en el presente procedimiento, sefialados en
los Vistos, se puede dar por legalmente establecida la ocurrencia de los siguientes
hechos:

a) Con fecha 06/03/2010, el paciente Sr.
reclamante, acude al prestador reclamado por el diagnostico previo de
y para efectos gue se le practique la prestacién consistente en una cirugia programada
denominada

b) En dicha oportunidad y con motivo de los tramites de ingreso, Clinica Sierra Bella
exige al paciente el correspondiente "bono Fonasa P.,A.D.”,

c) Al no haber sido, dicho bono, tramitado por aquél, la mencionada prestadora exige
la entrega de un cheque en blanco, sin fecha y con el objeto de garantizar el pago de
las prestaciones de salud indicadas precedentemente.

d) A fin de dar cumplimiento a la exigencia indicada en literal precedente, el
reclamante hubo de conseguir de un tercero, * y en
calidad de préstamo, el cheque exigido.

e) El dia 06/03/2010, ingresa el paciente al prestador, practicdndosele la cirugfa
requerida.

f) El cheque de marras fue devuelto a la reclamante con fecha 08/03/2010, con
ocasion de la entrega del "bono Fonasa P.A.D.” por parte del paciente al prestador
fiscalizado.

adre del

3°.~ Que, en efecto, los hechos antes referidos que se dan por establecidos en los
presentes autos administrativos, se deducen del analisis, en conciencia, que esta
Intendenta efectiia, sobre la base de los siguientes medios probatorios y antecedentes
acompafados a estos autos:

a) A fojas 5, la copia simple del cheque

Sociedad Médica y Maternidad Sierra Bella S.A., girado contra la
I - . .o, cion

a favor de la



fecha vy sin monto, acredita la entrega del mismo a la referida prestadora y su
naturaleza de garantia del pago de las prestaciones de salud de autos, toda vez que se
encuentra en blanco, no cumpliendo con los requisitos del Art. 13 del DFL N°707, del
Ministerio de Justicia, Ley de Cheques, para gozar la naturaleza de instrumento de

pago.

b) A fojas 7, la copia simple del documento “Tipo de documento en garantia”, N°
h de 06/03/2010; que da constancia de su naturaleza de garantia y de su
pago de las prestaciones de salud requeridas por el paciente,

c ojas 12, e de Audiencia del Prestador, de fecha 01/04/2010, a la que
concurrié el representante legal de la Sociedad Médica y Materni j
ietaria del prestador institucional “Clinica Sierra Bella”, Sr.m
ﬂaque consigna la siguiente declaracion “En consecuencia y previo a la
intervencion, es decir, en el ingreso administrativo, se le indicé excepcionalmente y
para fines que pudiera mejorar su cobertura de la prestacion solicitada para dicho dia,
que dejara cancelado el copago del PAD mas la autorizacién para tramitar dicho
programa el dia lunes 8 de marzo. Para estos efectos, se le ofrecié dejar cancelado el
copago del Pad mediante un chegue.”
d) A fojas 18, el Informe de Fiscalizacién N°34, del Jefe Subdepartamento de Control
de Garantias en Salud, de 09/04/2010, que a la sazén, consigna “[...] para el ingreso a
hospitalizacion, se solicité dejar como "garantia” de pago, un cheque en blanco, ya que
el paciente no portaba el programa médico (modalidad PAD) respectivo, documenta
por el que se le entrega un comprobante donde se sefialan las prestaciones a realizar
[..]", concluyendo en lo pertinente la constatacién de “La entrega de un cheque en
blanco, sin especificacién de las prestaciones a la que corresponde, como garantia de
pago, debido a lo no presentacién del Programa Médico, modalidad PAD";
e) A foias 40, el Acta de Audiencia de la Declaracién de la testlgo,_
encargada de la Admision de Clinica Sierra Bella y ofrecida por el prestador

fiscalizado, de fecha 06/12/2010; que a la sazén, consigna la exigencia del cheque de
marras mediante la siguiente declaracién: “ nte me dijjo que venia de
urgencia de la posta central, mandado por el Wa lo que le pregunté que me
traia para el ingreso de su padre, refiriéndome al programa PAD. El me respondié que
no llevaba nada ue se trataba de una urgencia [...]. En una de esas llamadas el
referido ﬂme indicé que no se trataba de una urgencia y que podia
intervenirse perfectamente el dia lunes sigulente, con el programa PAD tramitado. Asi
que para efectuar la compra directa
por nosotros del PAD."”

f) A fojas 46, copia simple del documento " , de 08/03/2011,
referido a d que, sin perjuicio haberse tarjado,

indica en el “Detalle Documento en Garantia”, la siguiente observacién: “PAGARE
22600+EJ+FOTOC. GARANTIA 24299.DEBE-PAD-BEIA-CHEQUE” y la siguiente cldusula
tipo: "Autorizo expresa e irrevocablemente a Clinica Sierra Bella, para hacer efectivo
los documentos y/o valores individualizados por la suma correspondiente a la
facturacion, relevéndola de rendicion de cuentas. El paciente o su representante
recibird de la Clinica el estado de cuenta parcial y la facturacién final siendo mi




responsabilidad imponerme de ellos, por lo cual declaro conocer que los mismos serén
imputados al (los) documento(s) que entrego como girador.”

4°.- Que la parte reclamada ha formulado sus descargos mediante presentacion de
fojas 33 y siguientes, alegando en su defensa lo siguiente y solicitando se le absuelva
de toda responsabilidad en el cargo formulado:

a) En primer lugar se alega que la atencidon de salud requerida por el paciente,
correspondié a una de caracter programada, no de urgencia, ordenada por el médico
tratante del paciente.

b) Agrega que, por tratarse de un dia sdbado y para efectos de evitar molestias e
incomodidades al paciente, de buena fe, se le ofrecié al paciente realizar su ingreso sin
portar el programa de atencion de FONASA modalidad PAD, para la intervencién
requerida, ofreciéndole que “dejara cancelado el copago PAD y a la vez respetando la
solicitud de él mismo, seria la propia clinica la que haria el trémite en FONASA, Asf fue
como con el acuerdo a que se arribé con el paciente, éste fue ingresado e intervenido
con el médico tratante. No obstante lo anterior, el dia lunes se presenté un familiar del
paciente con el bono PAD tramitado, frente a lo cual obviamente se restituyé el
documento con el cual la clinica efectuaria dicha gestién, y sélo se solicité la firma de
un pagaré por las eventuales diferencias.”

¢) Por Gltimo agrega en sus descargos que “[..] en ningdn caso tenia como objetivo
condicionar su atencion de salud a la entrega de un cheque en garantia.”

5°.- Que en relacién a los antedichos argumentos de descargo de la parte reclamada,
cabe considerar, en los hechos y en cuanto al Derecho aplicable, lo siguiente:

a) Respecto a los descargos consignados en los literales a) y ¢) del Considerando
precedente, por los que se indica que la atencién de salud requerida por el paciente,
correspondi6 a una de carécter programada y que no existié condicionamiento de ésta,
cabe indicar que el tipo infraccional contenido en el Articulo 141 bis del antedicho DFL
N°1/2005, cuyo cargo se formulé en los presentes autos, no exige para configurarse,
el acaecimiento de tales circunstancias, resultando en consecuencia, inconducentes
tales descargos para eximir o atenuar la responsabilidad de Clinica Sierra Bella;

b) Respecto del descargo enunciado en el literal b) del Considerando precedente, debe
sefialarse que, para la configuracién de la infraccién contenida en el Articulo 141 Bis
del DFL N°1/2005, del Ministerio de Salud, no resultan relevantes la forma o
circunstancias en que se exija el cheque como medio de garantia, como tampoco si con
él se pretende garantizar la totalidad de la prestacién de salud requerida o sélo
garantizar la parte del co-pago que le correspondiere efectuar por la parte del valor de
la prestacién no cublerta por su seguro previsional, en este caso, por FONASA. Al
respecto debe reiterarse por esta Intendenta que, para tal configuracién infraccional,
basta que se haya exigido, de cualquier manera, un cheque a titulo de garantia del
pago de las prestaciones de salud contratadas, circunstancia acreditada, por los
antecedentes indicados en el Considerando 3° precedente;

6°.- Que, a los antecedentes probatorios antes referidos, es menester agregar, que
atendidas las circunstancias en que la exigencia del cheque en garantia se hizo, en
circunstancias que la salud del paciente exigia perentoriamente el otorgamiento de la
prestacién de salud de marras y, por tanto, la asimétrica relacién existente entre éste
y el prestador de salud, permiten a esta Intendenta, y analizando tales antecedentes y



circunstancias en conciencia, estimar acreditada la exigencia de la garantia indicada
por parte del prestador reclamado; y

7°.~ El Acta de la Sesion N°6/2011 del Comité Asesor de Sanciones, en el que se
propuso a este Intendente sancionar al prestador sumariado con una muita de 50
U.T.M., teniendo en consideracion para la fijacion de dicho monto el tipo de infraccion,
esto es, infracciéon al articulo 141 Bis del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, que la
prestacion de salud condicionada a la garantia ilicita antes sefialada no se refiere a una
atencion de salud de urgencia vital o con secuela funcional grave, criteric que esta
Intendenta hace suyo en lo que a la graduacion de la multa respecta.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos; en los articulos 112, 113, 121, numeral 11°, 126 y
141 Bis, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud; y, en la demas normativa aplicable, vengo
en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1°,- SANCIONASE a la Sociedad Médica y Maternidad Sierra Bella S.A., representada
legalmente en estos autos por su gerente general interino*
ambos domiciliados para estos efectos en calle Sierra Bella N°1181, comuna y ciudad
de Santiago, Region Metropolitana, propietaria del prestador institucional denominado
“Clinica Sierra Bella”, al pago de una MULTA DE 50 UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, como infractora del Articulo 141 Bis del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud,

por los hechos y motives fundados expuestos en los considerandos precedentes. .

2°.- EFECTUESE el pago de la multa antes referida en el plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion de la presente resolucién, ante el Departamento de
Administracién y Finanzas de esta Superintendencia, lo que deberd ser certificado por
el Jefe de dicho Departamento.

3°.- NOTIFIQUESE la presente resolucién mediante el envio por carta certificada a
don en su calidad de representante de la Sociedad Médica y
Maternidad Sierra Bella S.A., propietaria del prestador institucional de salud

denominado Clinica Sierra Bella, a su domicilio que constan en este expediente
administrativo, calle Sierra Bella N°1181, comuna y ciudad de Santiago, Regidn
Metropolitana, acompafidndole copia integra de la presente resolucién. Sirva la
presente resolucién como suficiente oficio conductor.

4°.- NOTIFIQUESE la presente resolucién mediante el envio por carta certificada al
reclamante, a su domicilio que consta en este expediente administrativo




REGISTRESE, ARCHIVESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES.

/
4?& A SOLEDAD VE EZ URRUTIA
4:7’ DE PRESTADORES DE SALUD (SUPLENTE)
/. /SUPERINTENDENCIA DE D

Se hace presente que, en virtud de lo dispuesto en £l articulo 113 del DFL N°1/2005,
del Ministerio de Salud, en contra de la presentg’Resolucion, puede interponerse los
recursos de reposicion, ante este Intendente; ¥ conforme a la Ley N°19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos, el recurso jerdrquico en subsidio del de
reposicion, para ante el Sr. Superintendente de Salud, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la fecha de su notificacién.
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