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RESOLUCION EXENTAN® 2057

SANTIAGO, 29 DIC 2014

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 38
de la Constitucion Politica de la Republica; la normativa del Capitulo VII del DFL
N°1 de Salud, de 2005, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°2763, de 1979 y de las Leyes N°18.469 y N°18.933; el articulo 32
del DFL-1; DFL -1-19653, que fij¢ el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases de la Administracion del
Estado; el Decreto Supremo de Hacienda N°2421, de 1964, Organica
Constitucional de la Contraloria General de la Republica, las disposiciones de las
leyes N°19.628 y N°19.880; la Resolucion Exenta N°1924, de 14 de noviembre
de 2008, de esta Superintendencia de Salud, que créo la Unidad de Auditoria
Interna de la Institucién; la Resolucién N°1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; y el nombramiento contenido en el decreto supremo de Salud
N°118 de 2006, del Ministerio de Salud; vy,

CONSIDERANDO: La necesidad de
determinar expresa y adecuadamente, la unidad de la Superintendencia de Salud
encargada del desarrollo e implementacién de un érgano especifico que apoye la
gestion del Jefe de Servicio, en el cumplimiento de sus objetivos, funciones y
responsabilidades; agregando valor a la organizacion, promoviendo el
cumplimiento de normas sobre probidad administrativa y, asegurar el uso
racional, eficiente, y eficaz de los recursos de la Institucion, mediante la
generacion y fortalecimiento de estrategias de prevencién y mejoramiento
continuo de procesos, que permitan disponer de controles efectivos que
disminuyan los riesgos asociados a la gestion de dichos recursos, ya que los
procesos existentes resultan insuficientes y obsoletos, y que todas estas
funciones deben concentrarse en una sola unidad, a fin de evitar la dispersion e
incompatibilidad de normas internas, dicto la siguiente,

RESOLUCION:

1.- OBJETIVO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna, creada por Resoluciéon Exenta N°1924, de
2008, de esta Superintendencia, verificara periodicamente el funcionamiento de
los sistemas de control interno; la adecuacion y efectividad de los procesos y
procedimientos; velara por el cumplimiento de las normas juridicas; por el
resguardo del patrimonio institucional y por la probidad administrativa. Para estos
efectos, mantendra permanente coordinacion con las otras unidades de la
Superintendencia de Salud, como también, con los organismos de los Ministerios
y demas servicios publicos, a fin de entregar informacién oficial y actualizada,
para la toma de decisiones de las autoridades y jefaturas de esta
Superintendencia.



Asimismo, tendra a su cargo la coordinacién oficial entre la
Superintendencia de Salud y la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio
de las atribuciones legales del ente contralor para requerir directamente al Jefe
de Servicio, como lo establece el articulo 9° del Decreto Supremo N°2421 de
Hacienda, de 1964.

Las funciones y atribuciones de la Unidad de Auditoria Interna seran las
indicadas en la citada Resolucién Exenta N°1924, de 2008, y las que se
establecen en la presente Resolucidon, sin perjuicio de lo que al respecto
dispongan las normas legales y reglamentarias, e instrucciones que se impartan
sobre la materia de su competencia.

La Unidad de Auditoria Interna estara a cargo de un funcionario, que sera
designado por el Superintendente de Salud, y dependera directamente de éste.
No obstante, el Auditor Interno y demas funcionarios que se desemperan en la
Unidad de Auditoria Interna, estan sujetos a la dependencia técnica de la
Contraloria General de la Republica.

2.- ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

2.1 ATRIBUCIONES:

Los funcionarios que se desempefan en la Unidad de Auditoria Interna tendran
las siguientes atribuciones, para el cumplimiento de sus funciones:

a. Actuar con independencia de criterio y de accion respecto a las demas
unidades de la organizacién en el desempefio de su cometido y en la
elaboracién de sus informes.

b. Requerir y recibir la documentacion e informaciéon que se estimen
necesaria para el cumplimiento de su funcion. La persona o funcionario
que, dentro de la organizacion, sea requerida para entregar un documento
o proporcionar una informacién en tal sentido, debera cumplir este
requerimiento en el tiempo y la forma que se le indique.

c. Tener acceso, a todas las bases de datos: Manual, Semi-automatizada,
automatizada, documentacién con caracter de reservado, programas
electrénicos, etc., de la Superintendencia de Salud asi como a la entrada
en cualquier oficina, area, Intendencia, Departamento o Subdepto,
Agencias Regionales y Unidades.

2.2 OBLIGACIONES

Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna tendran las siguientes
obligaciones:

a. Evacuar anualmente un informe para el Jefe de Servicio, el cual versara
sobre el funcionamiento, proceso y métodos del sistema de control interno
de la entidad.

b. Someterse, en el ejercicio de sus funciones, a lo estipulado por las normas
e instrucciones del Consejo de Auditoria.



C.

Guardar bajo estricta reserva la informacién y documentos a que tengan
acceso y conocimiento en el cumplimiento de sus funciones. Es obligacién
de todo funcionario de la Unidad de Auditoria Interna cefiirse a lo sefialado
en los Codigos de Etica, sin perjuicio de la obligacién de dar cuenta de
determinada informacién a requerimiento judicial o legal.

Conservar y guardar convenientemente sus informes y papeles de trabajo,
asegurando la confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y
archivos.

2.3 FUNCIONES

Seran funciones de la Unidad de Auditoria Interna:

a.

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional,
efectuando las recomendaciones para su mejoramiento.

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se
utilizan los recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades
operativas de la organizacion.

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su
confiabilidad y oportunidad.

Promover la coherencia de las politicas y actividades de la unidad de
Auditoria Interna de este Servicio, respecto de aquellas emanadas de la
autoridad Presidencial, de las orientaciones dadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, como asimismo respecto de la
accién de otros organismos de Estado. Ademas, debera velar por la
adecuada coordinacion entre la Auditoria Interna y el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno.

Elaborar informes especiales para el jefe de servicio en los que se alerte
sobre anomalias graves o posibles infracciones legales, que requieran
urgente accién o rectificacion.

Efectuar seguimientos al cumplimiento de las medidas preventivas y
correctivas, emanadas de los informes de auditorias, aprobadas por la
autoridad.

Participar en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de dicha
Unidad o su representante.

Asegurar la implementacion de los compromisos de seguimiento frente a
los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha
impartido S.E. el Presidente de la Republica a la Administracion y las
especificaciones y orientaciones técnicas emanadas del Consejo de
Auditoria para el fortalecimiento de las estructuras de Auditoria Interna.

Lograr un alto grado de satisfaccion de los clientes, cumpliendo con los
requisitos estipulados por estos.



|. Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los
procesos de la Auditoria Interna.

m. Coordinar y apoyar la implantacién y operacion del Proceso de Gestion de
Riesgos en la Institucion.

n. Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad
administrativa.

0. Elaborar y proponer al Superintendente de Salud para su aprobacién, el
Plan Anual de Auditoria Interna de la Institucion.

p. Demas funciones que por ley, reglamento u otro le sean asignadas, en
tanto, no sean funciones de linea u otras que pudiesen afectar su
independencia y objetividad, tales como representante de la Direccién o
coordinador para los sistemas de Gestién de Calidad, en forma habitual
desempenfar funciones de auditor interno de calidad, Auditor Lider o
Encargado del proceso de auditoria internas de Calidad (ISO 19011),
entre otras.

q. Prestar, dentro de la esfera de su competencia, toda la colaboracion que el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno solicite, especialmente
respecto a la entrega de informacién permanente del trabajo y de sus
resultados, con la debida veracidad, prontitud e integridad.

r. Preparar un certificado sobre temas relevantes de la institucién, de
acuerdo a lo que dispone la letra h) del N°4, del Instructivo Presidencial
N°005, de 2010, cuyo formato y periodicidad sera establecido por el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

s. Ejecutar las funciones de Encargado del Control Interno, de acuerdo al
articulo 9° de la Ley N°20.285.

3.- RESULTADO DE LAS AUDITORIAS.

Todo trabajo o auditoria realizado por un funcionario de la Unidad de Auditoria
Interna debe contenerse en un informe, elaborado con sujecién a los requisitos y
formalidades establecidos por las Normas e instrucciones emitidas por el Consejo
de Auditoria, y sera entregado al Jefe de Servicio.

a. El informe es la expresién de la opinidn del auditor interno sobre el area o
actividad funcional analizada y, por tanto, representa el resultado final del
trabajo efectuado.

b. El objeto del informe es definir claramente los problemas observados y
hacer las recomendaciones adecuadas para resolverlos. A tal fin, el
informe debe expresar los hechos establecido cual es la realidad de
manera objetiva, tratando de identificar las areas sensibles y sefalando,
en su caso, las opciones capaces de mejorar el desarrollo de la funcioén.

c. Antes de emitir el informe definitivo, el auditor debe discutir el alcance de
sus conclusiones y las recomendaciones incorporadas al mismo, con los
correspondientes niveles directivos de la organizacion.

d. La Unidad de Auditoria Interna debera comprobar si los compromisos
contenidos en el informe han sido implantadas en las areas auditadas.



4.- RESPONSABILIDAD

Con el objeto de asegurar su desvinculacion de las operaciones o areas
que audita la Unidad de Auditoria Interna, sobre las cuales no tendran autoridad
ni responsabilidad, los funcionarios de esa Unidad no tendran asignadas otras
atribuciones en la Superintendencia de Salud, que las sefialadas en la presente
Resolucion, y en la N°1924, de 2008, de esta Superintendencia.

Los auditores internos tienen la obligacion de cumplir las Normas de
Auditoria e instrucciones emitidas por el Consejo de Auditoria, y seran
responsables de realizar sus informes con el mayor profesionalismo, objetividad
y discrecion posibles, dentro de la mas estricta reserva para cuantos documentos
e informacién confidenciales que conozcan.

La responsabilidad de los auditores internos estara circunscrita a la
correcta comunicacion e interpretacion de los resultados de sus informes al Jefe
de Servicio, y al seguimiento de sus recomendaciones.

Los Auditores Internos, en el desempefio de sus funciones, seran
responsables en el evento en que omitan, no informen suficientemente o no
hayan detectado situaciones o hechos de sus trabajos o informes que puedan
ocasionar riesgos de consideracion a la organizaciéon o entidad a la que sirven.
Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, de acuerdo a
las normas del Estatuto Administrativo.

5.- La presente Resolucion complementa la Resolucion Exenta N°1924, de 14 de
noviembre de 2008, de la Superintendencia de Salud, que creé la Unidad de
Auditoria Interna. Deroga la Resolucién Exenta N°2199, de 30 de diciembre de
2008; la Resolucién Exenta N°798, de 9 de junio de 2010 y la Resolucion Exenta
N°1879, de 29 de diciembre de 2010.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

SR. LUIS ROMERO STROOY
% SUPERINTENDENTE DE SALUD
HER / t.

DISTRIBUCION:
- Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
- Departamento de Auditoria del Ministerio de Salud
- Superintendente de Salud
- Intendentes
- Fiscalia
- Jefes de Departamentos
- Jefes de Subdepartamentos
- Unidad de Atencién de Usuarios Regién Metropolitana y Coordinacién Regional
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones
- Unidad de Desarrollo Corporativo
- Unidad de Analisis Operacional
- Unidad de Auditoria Interna
- Unidad Médica
- Oficina de Partes



