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Resumen Estadistico: marzo 2005 - diciembre 2010
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REGISTRO DE MEDIADORES

(Al 31 de Diciembre de 2010)

Total Postulaciones 392 100.0%
Rechazadas 154 39.3%
Desistidas 24 6.1%
En tramitacion 52 13.3%
Eliminados (*) 27 6.9%
Mediadores Vigentes 135 34.4%

(*) A solicitud de los propios mediadores.




REGISTRO DE MEDIADORES POR REGION

(Al 31 de Diciembre de 2010)

Total: 135 Mediadores
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REGISTRO DE MEDIADORES POR PROFESION

(Al 31 de Diciembre de 2010)
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Total: 135 Mediadores(as) EOtras (8)




REGISTRO DE MEDIADORES POR SEXO
(Al 31 de Diciembre de 2010)
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Superintendencia de Salud/Area de Gestion y Andlisis de Reclamos.



SOLICITUDES DE MEDIACION

Ingresadas por Mes y Aino
(Al 31 de Diciembre de 2010)
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SOLICITUDES DE MEDIACION

Totales Ingresadas por Ano
(Al 31 de Diciembre de 2010)
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Superintendencia de Salud/Area de Gestion y Andlisis de Reclamos.




SOLICITUDES DE MEDIACION

Ingresadas por Region
(Al 31 de Diciembre de 2010)
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SOLICITUDES DE MEDIACION

Tramitadas por Aino

Resultado de la Tramitacion
(Al 31 de Diciembre de 2010)

— 2005 % [2006| % [2007| % [2008] % |2009| % |2010| % | °®2| ey

En Tramite: lafecha
En Tramitacion 0 0 0| 00 0| 00 0| 00| 21| 43 21 1.2
En Mediacion 0 0 0 0.0 0 00 0 00 68 | 13.8 68 3.8

Terminadas:

Por Rechazo del Prestador (Certif.) | 33 |49.3 95 | 463 | 133 | 53.8 | 165 | 458 | 179 | 424 | 210 | 42.7 815 455
Mediacion Con Acuerdo 41 6.0 25 | 12.2 28 | 11.3 43 | 11.9 53 | 126 44 8.9 197 11.0
Mediacion Sin Acuerdo 23 (343 | 78 | 380 | 75304 | 140 | 389 | 174 | 412 | 134 | 27.2 624 | 348
Por Acuerdo directo con Prestador| 3 | 45 4 | 20 6 | 24 5| 14 11 | 26 6| 12 35 2.0
Por Desistimiento 41 6.0 3 15 51 20 7 19 5 1.2 9 1.8 33 1.8
Total 67 | 100 | 205 | 100 | 247 | 100 | 360 | 100 | 422 | 100 | 492 | 100 | 1793 | 100

(*) porcentajes respecto del total de solicitudes ingresadas.




SOLICITUDES DE MEDIACION

Total Tramitadas a la fecha

Resultado de las mediaciones realizadas
(Al 31 de Diciembre de 2010)

2005 % |2006| % 2007 % |2008|, % | 2009 % | 2010 % |Totales| %
Solicitud en Tramite 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 21 4.3 21 1.2
Mediacién en proceso 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 68 | 138 68 3.8
Cerradas Sin Mediacién 33 | 493 95 | 463 | 135 | 54.7 | 165 | 4538 179 | 424 210 | 42.7 817 45.6
Mediaciones Terminadas 34 | 507 | 110 | 53.7 | 112 | 453 | 195 | 54.2 243 | 57.6 193 | 39.2 887 49.5
Total 67 | 100.0 205 | 100.0 247 | 100.0 360 | 100.0 42?2 | 100.0 492 95.7 1793 100
Terminadas: Con Acuerdo 41 1138 25 1 223 28 | 25.0 43 1 221 53 | 21.8 44 + 228 153 i 22.0
Sin Acuerdo 23 67.6 80 71.4 73 65.2 140 71.8 174 71.6 134 69.4 490 70.4
Acuerdo directo con Prestador 3 8.8 4 3.6 6 54 5 2.6 11 4.5 6 3.1 29 4.2
Desistimiento 4 11.8 3 2.7 5 4.5 7 3.6 5 2.1 9 4.7 24 3.4
Total 34 1 100.0 112 | 100.0 112 | 100.0 195 | 100.0 243 1 100.0 193 | 100.0 696 i 100.0




SOLICITUDES DE MEDIACION

Prestacion Médica Involucrada

(Causal del reclamo)
(Al 31 de Diciembre de 2010)
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Superintendencia de Salud/Area de Gestion y Andlisis de Reclamos.

Total: 1793 casos

B Intervencioén Quirdrgica (683)

O Atencién Hospitalaria (288)

B Diagndstico Erréneo (202)

O Atencion Dental (164)

B Atencién Ambulatoria (135)
OAtencion Urgencia (126)
OProcedimiento Terapéutico (124)

OProcedimiento Diagndstico (71)




Tipo de Prestador reclamado

Del Total de Solicitudes de Mediacion Ingresadas
(Marzo 2005 - Octubre 2010)

Reclamo en contrade: [ 2005| % | 2006 | % | 2007 | % | 2008 | % |2009| % |[2010| % | Total [ %
Prestador Institucional (solo) | 31 | 463 | 57 | 27.8 | 100 | 405 | 147 | 408 | 140 | 332 | 188 | 382 | 663 | 37.0
Prestador Médico (solo) 16 | 239 62 [302| 68 |275| 80 |[222| 82 |[194 | 111 | 226 419 | 234
Ambos 20 | 299 86 |420| 79 |320| 133 | 369 | 200 | 474 | 193 | 39.2| 711 | 39.7

Total | 67 | 100 [ 205 | 100 | 247 | 100 | 360 | 100 | 422 | 100 | 492 | 100 | 1793 | 100.0




SOLICITUDES DE MEDIACION

Especialidad Médica Involucrada

(Al 31 de Diciembre de 2010)

46,7%

53,3%

Especialidad N° %
Ginecologia y Obstetricia 260 145 |
Traumatologia y Ortopedia 222 12.4
Odontologia 163 9.1
Medicina Interna - Gastroenterologia 107 6.0
Cirugia Plastica 85 4.7 | )
Urologia - Nefrologia 82 4.6 \
Neurologia - Neurocirugia 81 4.5
Pediatria 77 4.3
Cirugia Gastrica 63 3.5
Oftalmologia 62 3.5
Oncologia 55 3.1
Cirugia General 53 3.0
Cardiologia 49 2.7
Otorrinolaringologia 39 2.2
Broncopulmonar 27 1.5
Psiquiatria 26 1.5
Dermatologia 23 1.3
Otras especialidades (varias) 132 7.4
Causas sin especialidad (hospit, exs.) 187 10.4 j
Total 1793 100.0
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