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RESOLUCION EXENTA IF/N° - -

sanTiaco, 16 AGO 2010

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 110,

ntimeros 2, 3y 13, 112 y 220 del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; en la
Circular N° 36, de 1997, actualmente contenida en la Circular IF/N° 116 de 21 de abril
de 2010 y en la Circular IF/N° 87, de 25 de noviembre de 2008, de este Organismo; lo
establecido en la Resolucidén N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, y teniendo presente el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N°57,
de 31 de julio de 2009, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que es funcién de esta Superintendencia, a través de esta Intendencia, velar
porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan las leyes, reglamentos e
instrucciones que las rigen.

Que, el 12 de mayo de 2009, la Agente de Ventas Sra. Maria Loreto Palavicino
Burgos y la Presidenta del Sindicato de Isapre Masvida S.A.,, Sra. Jeannette
Bernal Miranda, presentaron una denuncia ante esta Superintendencia contra la
Isapre Masvida S.A,, sefialando que esa Isapre no habia habilitado a la ejecutiva
Sra. Palavecino en el Registro que al efecto mantiene esta Superintendencia, a
pesar de esta haber suscrito modificaciones de contratos de salud, entre el 1 de
agosto de 2008 hasta el 31 de enero de 2009.

Asimismo, denunciaron la no tramitacién de cartas de desafiliacion presentadas
ante Isapre Masvida S.A. en el mes de enero de 2009, de personas que querian
afiliarse al Fonasa.

Que, acompafiaron a la denuncia 7 Formularios Unicos de Notificacion de
modificacién de planes y/o cotizacion pactada y/o cambio de situacién laboral y/o
modificacién de beneficiarios, 6 de los cuales estaban suscritos por la Sra.
Palavecino y 1 de ellos por la Sra. Valeria Allende Jara, quienes no figuraban a
la fecha inscritas en el Registro de Agentes de Venta que mantiene esta
Superintendencia.

Por otra parte, adjuntaron copia de un e-mail remitido por la Sra, Carolina Aylién
M., funcionaria del Depto. de Mantencién de la Isapre Masvida, dirigido a todos
los ejecutivos de mantencién de la Isapre, mediante el cual les solicitaba que a
partir del 28 de enero de 2009, pararan las cartas de desafiliacién con destino
FONASA y las otorgaran “con V° B° de la suscrita para Febrero de 2009, como
medida para atenuar el aumento de las cartas de desafiliaciones para este mes
ENERO 2009".




Que, mediante Oficio SS/N° 1686, de 2 de junio de 2009, se solicit a la Isapre
Masvida S.A., que informara los motivos por los cuales los 7 Formularios Unicos
de Notificacion aportados por las denunciantes, que correspondian a
modificaciones de contratos, habian sido suscritos por una persona no habilitada
por esa Institucién para realizar dicha funcién. Se acomparié ademas copia de [a
denuncia para observaciones.

Que, Isapre Masvida S.A., indicd en su respuesta, que tanto la Sra. Palavecino
como la Sra. Allende habfan sido contratadas como Administrativas y no como
ejecutivas de mantencion.

No obstante lo anterior, reconocié que hubo oportunidades en que habilitaron
Funes de modificacion, pero que sin embargo todos ellos eran de generacién
computacional, por lo que son impresos con los datos registrados en las bases
de los sistemas informaticos y no hay elaboracion manual de parte de las
funcionarias, excepto su firma.

La situacion que dichas ejecutivas modificaran planes de salud fue previsto e
ingresado al sistema interno para notificar a esta Superintendencia, lo que no se
hizo por error u olvido de la Gerencia de Recursos Humanos. No obstante,
ambas personas fueron incluidas para un proceso de capacitacion de acuerdo lo
dispone la Circular [F/N° 87, de este Organismo. Finalmente, indicé que ambas
personas terminaron su contrato el 30 de enero de 2009, por io que no fueron
inscritas en definitiva, en el Registro.

Informé a su vez, la implementacion de medidas de control para evitar que
personas no habilitadas para ejercer funciones de venta, suscriban Funes.

Por otra parte, en relacién con la carta redactada por una de sus coordinadoras
respecto de “parar’ las cartas de desafiliacién, indicé que tiene que ver con ia
politica de la empresa de otorgar la posibilidad a personas que hayan quedado
cesantes de permanecer en la Institucidn con sus beneficios vigentes por
algunos meses con el objetivo de evitar su desafiliacién y asumir posteriormente
un costo de re-afiliacion. Este periodo, informd, se mantiene mientras sea
sostenible para la Isapre, sin constituir deuda para el afiliado.

Que mediante el Oficio Ord. SS/N° 2514, de 21 de agosto de 2009, se
formularon cargos en contra de |sapre Masvida S.A., por:

6.1.- No incorporar al Registro de Agentes de Ventas a las personas a las que
les asignd funciones propias de ese cargo, lo que contraviene ia Circular
IF/N° 87, de 25 de noviembre de 2008, Titulo |. “Registro de Agentes de
Ventas”, en relacién con la letra |) del articulo 170 y el inciso 2° del articulo
177, ambos del DFL N° 1, de 2005.

6.2.- No dar curso a la tramitacién de cartas de desafiliacién, con destino a
FONASA, presentadas desde enero de 2009, lo que contraviene la Circular
N° 36, de 1997, N° 5.3 “Desahucio o Desafiliacién”, letra f).

Que, con fecha 8 de septiembre de 2009, la Isapre formulé sus descargos,
indicando, respecto del primer cargo, que la Sra. Maria Loreto Palavicino Burgos
mantuvo su contrato vigente con la Isapre desde el 18 de agosto de 2008 hasta el
31 de enero de 2009, como Administrativa de la oficina de Morandé de Santiago y
no como ejecutiva de mantencién, como lo expresa en su presentacién.

Respecto a la Sra. Valeria Andrea Allende Jara, indicé que ésta mantuvo
contrato vigente con la Isapre, desde el 7 de abril de 2008 hasta el 30 de enero
de 2009, también en calidad de Administrativa de la oficina de Morandé de
Santiago.




10.-

En la calidad de administrativas les correspondia apoyar funciones, que en una
oficina de atencidn a publico son diversas. Reconocid que hubo oportunidades
en que dichas funcionarias habilitaron FUNES de modificacion, pero de
generacién computacional, por lo que ellos son impresos con los datos
registrados en las bases de los sistemas informaticos, existiendo sélo la firma
del funcionario.

Indicé ademds, que al haber sido contratadas como administrativas, las
actividades de mantencidon de contratos de cotizantes en oficina, formaban parte
de sus contratos, por lo que las involucradas fueron ingresadas al registro
interno para notificar a la Superintendencia, lo que no se hizo por error u olvido
de la Gerencia de Recursos Humanos. No obstante, ambas personas fueron
incluidas para un proceso de capacitacion con el fin de acreditarse ante este
Organismo Fiscalizador como autorizados para la habilitacion de FUNES de
acuerdo a la exigencia de la Circular N° 87, de 25 de noviembre de 2008, que
entraba en vigencia el 9 de enero de 2009. Adjunté ficha interna de cursos
exigidos y efectuados por las ex funcionarias en cuestién, las que terminaron sus
contratos el 30 de enero de ese afio, por lo que el registro final de las mismas,
no continué.

Finalmente, informé las medidas para evitar que se repitan situaciones como las
observadas. Sefiald al respecto, que en todo FUN emitido manualmente se
verificara por sistema al momento de ingreso a las bases de cotizantes, el RUT de
la persona que aparece habilitando (con el registro de RRHH, acorde a Circular N°
87 e informados a la SIS); los FUNES computacionales de modificacién no podran
ser emitidos por personas no habilitadas, lo que se verificard con un proceso
computacional y que se ha instruido a los Agentes y Jefes de Oficina para que
revisen y controlen estas situaciones. Adjunta Memorandum CAG 009/2009, de
junio de 2008.

Que, en relacién con el segundo cargo formulado, indicd que jamas ha detenido
contra su voluntad la desafiliacién de sus cotizantes, cualquiera haya sido su
destino, lo que puede ser ratificado por la informacién de destinos de desafiliacion
que adjunta y corroborarse en los archivos o0 bases de datos de la
Superintendencia.

En relacién al mail de una de las coordinadoras de mantencién, que indicaba
“parar las cartas de desafiliacion” a FONASA, la Isapre explicd que tiene que ver
con la politica de la empresa de otorgar la posibilidad de permanecer en la misma,
a cotizantes que hayan quedado cesantes, con sus beneficios vigentes por
algunos meses, con el objetivo de evitar su desafiliacién y asumir también la Isapre
un costo posterior de venta por su re-afiliacién, concluyé que opera como seguro
de cesantia.

A sus descargos, la Isapre acompafé un cuadro denominado “Cartas de
Desafiliacion por destino”, donde se detallan destino (Fonasa, Isapre,
desconocido), %, periodo (desde 012008 a 082009).

Que esta Autoridad Administrativa ha examinado las circunstancias en que se
produjeron los incumplimientos de que se acusa a la Entidad de Salud, arribando
a la conclusion que amerita una sancién de su parte.

Que en efecto, respecto al cargo de no incorporar al registro de esta
Superintendencia a las personas a las que asigné funciones propias de los
Agentes de Ventas, la Isapre reconocié que no acreditd ante esta
Superintendencia a las ex funcionarias en comento “por error u olvido de su
Gerencia de Recursos Humanos”, circunstancia que contraviene lo dispuesto en el
namero 3 de la Circular IF/N°® 87, precitada, que establece la responsabilidad de
ésta en la actualizacion del Registro de Agentes de Ventas, debiéndose en el caso




11.-

12.-

de incorporaciones, efectuarse antes de que el agente inicie sus funciones, lo que
en la especie no ocurrié.

Al respecto, en la citada Circular IF/N° 87, se incorporé un parrafo en el Titulo |. en
el que se expresamente se sefiala que las Isapres deben inscribir en el Registro a
todas las personas que cumplan con los requisitos sefialados en la ley,
independientemente de su denominacién o cargo en la Isapre.

Por su parte, el articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, define lo que se
entiende por agente de ventas, indicando que entre otras funciones, es aquel
habilitado por una Isapre para ejercer, entre otras, las funciones de modificacion
de contratos de salud.

Cabe mencionar que la Isapre en sus descargos sefialé que las ejecutivas no
inscritas s6lo suscribian Funes de emisién computacional, circunstancia que ha
sido desvirtuada en el proceso, toda vez que la denunciante Sra. Palavecino
acompafi6 ante este Organismo copias simples de Funes suscritos por ella de
emision manual, por lo que no se considerard lo alegado por la Isapre respecto de
ese punto.

En consecuencia, ha sido acreditado en el proceso el incumplimiento por parte de
la Isapre de lo dispuesto en la citada Circular, incumplimiento que en todo caso, de
acuerdo a los antecedentes disponibles, no ocasiond perjuicio a los cotizantes.

Que, el hecho de no dar tramitacién de cartas de desafiliacion presentadas
durante el mes de enero de 2009, con destino al Fondo Nacional de Salud, reviste
la mayor gravedad toda vez que dicha conducta atenta contra el patrimonio de
aquellos cotizantes al mantenerlos afiliados mas alld de la fecha que
voluntariamente desean. Cabe hacer presente que se trata de casos en que las
personas suscribieron la respectiva carta de desafiliacion, por io que manifestaron
expresamente su intencion de desafiliarse de Isapre Masvida S.A.

Por otra parte, no ha sido acreditado en el procedimiento o sefialado por la Isapre
en el sentido que ofrecié a este grupo de cotizantes permanecer en la misma sin
pagar cotizaciones por un tiempo, afirmacién que en todo caso no se condice con
el texto del mail entregado como prueba por las denunciantes, cuya autenticidad
no fue desconocida por la Isapre.

Que en mérito de lo precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de
que se encuentra investido este Intendente,

RESUELVO:

IMPONESE a la Institucién de Salud Previsional Masvida S.A. una multa a
beneficio fiscal equivalente a cien (100) unidades de fomento por los hechos
irregulares descritos en el cuerpo de esta Resolucion, lo que se desglosa de la
siguiente manera:

1.1. Por la contravencibn a la Circular IF/N° 87, de 2008, de esta
Superintendencia, se aplica una multa por 10 UF, toda vez que no se
acreditd en el procedimiento que algin cotizante hubiese resultado
perjudicado en sus derechos, no obstante la importancia de la
capacitacion y del asesoramiento que deben entregar los ejecutivos en el
cumplimiento de su funcioén.

1.2. Por la instruccién impartida por la coordinadora de mantencién a los
funcionarios de mantencién de la Isapre, en el sentido de retardar la
tramitacién de cartas de desafiliacién para el cumplimiento de una “meta”,
se aplica una multa por 90 UF., toda vez que no procede que la Isapre




mantenga a personas afiliadas en contra de su voluntad expresada en
una carta debidamente presentada ante la Isapre.

Cabe sefialar que ambas conductas sancionadas podran ser fiscalizadas,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa al respecto.

2.- El pago de la multa impuesta debera efectuarse dentro del quinto dia habil
siguiente a la notificacién de esta Resolucién, pago que sera certificado por la
Jefa del Departamento de Recursos Humanos, Financieros y Tecnolégicos.

El valor de la Unidad de Fomento sera el que corresponda al dia del pago.

3.- Lalsapre podré interponer en contra de esta resolucién un recurso de reposicion,
dentro del plazo de cinco dias habiies contado desde su notificacion.
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Certifico que el documento gue antecede es copia fiel de su original, la Resolucidén Exenta IF N° 473 de
fecha 16 de agosto de 2010, que consta de 5 paginas, y que se encuentra suscrita por el Sr. Alberto Mufioz
Vergara en su calidad de Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud de la Superintendencia de

Salud.

Santiago, 17 de agosto de 2010




