VISTO:

REsoLUCION EXeNTA¥N D20

8ANTIGO, 2 OCT 2009

VISTO: Lo dispuesto en los atticulos 110, nimeros 2, 3 v

13, 112, 115, nimero 11, 127 v 220 del D.F.L. N* 1, de 2005, del Minisieric de Salud; lo
establecido en la Resolucion N° 1.800, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y
teniendo presente la Resolucidn SS/N°57, ds 31 de julio de 2009, de la Superintsndencia de
Salud, ¥

CONSIDERANDQ:

1.-

2.-

Que es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previgional cumpian las loyes e instrucciones que las rigen.

Que Don . reclamé ante la Intendencia de Fondos y

Seguros Previsiohales, por el no pago de reajustes e Intereses comrespondientes a un
subsldio por Incapacidad Iaboral, pagado con retraso por I3 Isaprée Consalud S.A. a la
Administradora de Fondos de Pengicnes Provida S.A., desde octubre de 2000 a enerc de
2001, periodo en el que ee encontraba con licencia médica

Que debldo al pago con reiraso, efectuado en el mes de febrera de 2008, por la suma de
$805.486, se instruy6 a la isapre que reliquidara el monto pagado, Incluyendo reajustes,
Interases y multas, de acuerdo lo establece el DL 3.500, de 1980, ¥ que comunicara al
afectado ¥ a la Intendencla de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en el plazo de
& dias hdbiles, el cumplimiento de la inatruccidn, que fue impartida mediante Oficio 1F/N°
5054, de 1 de septiombre de 2008.

Ahora bien, con fecha 1 de octubre de 2008, la Isapre Conaalud sefiald al Sr,
que no existian pagos registrados en fetwero de 2008, por lo que solicito que éste
acompafiara la planilla en donde constara dicho pago.

CQue, el 12 de noviembre de 2008, a solicitud de un requerimiente de la Comisién
Asesora Presidencial para la Profeccién de los Derechos de las Personas, este
QOrganismo otorgd a fa Isapre un plazo de 3 dias para reliquidar el pago efectuado, tode
vez que #ra esa misma Isapre ia que habla sefialado que oi pago lo habia llevado a cabo
en ef mes de febrero de 2008, por lo que mal pedria el afectado acreditar dicha
circunstancia,

Con facha 21 de noviembre, la |sapre informd al Sr. . - el cumplimiento de lo
instruide, habiendo pagado la suma de $1.808.280 a la AFP Provida S.A. el dia 20 de
noviembre de 2008.

El 25 da noviembre de 2008, Ia lsapre remitié a este Organismo un detalle de lo pagado
a fa AFP, en cumplimlento de Jo Inetruido.

Que mediante Oficio SS/N°® 994, de 13 de abril de 2008, este Organismo revisd los pagos
efsctuados y las liquidaciones practicadas por la lsapre, haclendo presente a esa
Institucion que en el mes de octubre de 2008, solicitd al Sr. ~ el dosumenta en
tue se scraditara lo pagado en e! mas de febrero de 2008, a pesar que esa misma
Isapre habia efactuado ol pago. Dicha soficitud fus notificada ai aftiado el 2 de octubre, a
pesar qus & plazo para hacerlo vencia el 9 de septiembre de 2008,




Por otra parte, el pago efectuade por ia Isapre en febrero de 2008, fus registrado como
subsidio del mes de enero, per ello la Isapre no contaba con dicha informacién al
consultar los pagos de febrero de 2008. Ademas, en ese page, la lsapre enteréd
eréneamants el subsidio correspondients ai periodo que corre entre el 10 de noviermbre
y el 9 de diciembre de 2000, en la AFP Habitat §.A.

El pago efectuado por la Isapre el 20 de noviembre de 2008, contlens la liquidacidn
hacha 8! 18 de noviembre, es decir, hubo 2 dias que no s& consideraron en el céleuo de
raajusies, Intersses y multas. En el pago de esa fecha, la Isapre no incluyé los intereses,
raajustes y mulias calculados sobre la cotizacion erréneaments pagada en AFP Habitat
S.A.

El cheque del mes de noviembre, fus sxtendide por la isapre a nombre de la
Administradora, sin ingreso al Fondo, por io que esta suma no se incorpord a la Cuenta
de Capitalizacién Individual del Sr.

Finalmente, se le hizo presente a la Isapre gue incumplis los plazos concadidos, foda vez
que cumplié lo instruido &f 20 de noviembre, a pesar que el plazo vencia el 17 de ase
mes. Asimismo, la comunicaclén al afiliado y a este Organismo la efectud los dias 20 y
25 de S:evnmbre respectivamenta, debiendo haber sido informado también el 17 de
noviembre.

Gue en virtud de lo anterior, se inatruy6 a la isapre:

Realizar las gestiones necesarias para imputar los pagos correspondientes, a la cusenta
de capltalizacion individual del afectado y regularizar los fondos ingrasados a la AFP
Habitat, por un total de $1.840.498,

Reliquidar los intereses, reajusies v multas de las cotizaciones mal enteradas en AFP
Habitat.

Por otra parte, una copla del Informe de fiscalizacién fus remitida a la Direccién del
Trabajo para la evaluacidn de una eventual multa, por el incumplimiento de lo prescrito
en el articulo 19 det DL. 3.500, de 1980.

Que con facha 22 de abril de 2009, la |sapre Consalud 8.A. Informd el cumplimiento de lo
instruido, adjuntando la documentacién da respaldo.

Que, mediante Oficio SS/N° 1325, de 6 de mayo de 2008, se formularon cargos a la
igapre por ¢l incumplimiento reiterado de instruccionas emanadas de este Organismo, en
relacién con los plazos otorgados y con la gestién de las operaciones y la administracién
de la informacién, acciones que fueron en directo perjuicic de los deraches del afiliado,
para efactos da la determinacion de su pensitn de invalidaz,

Que, estando dentro de plazo, la Isapre formulé sus descargos, indicando lo siguiente.

E! pago de los intereses y reajustes lo efectud previa coerdinaclon con el Departamento
de Ceobranza Judicial de la AFP Provida, enire ef 4 y el 19 de noviembre. En este dltimo
dia, es cuando la AFP proporcioné el detalle correspondiente, emitidéndose ol cheque a
nombre del Fondo de Pensiones, con un dia de atrasa. Por esa causa, informa con
atraso al afiliado, agregando que el chagque fue rechazado el dia 19 por la AFP,
informéndole que debla extenderio a nambre de la AFP. Este sheque, indica, fue recibido
el 20 de noviembre.

Hace presenie, que &l pago de los intereses y reajustes se ajustd al procedimiente de la
AFP, ia cual informé que e! pago se mantuvo en una cuenta de rezago, hasta el 15 de
abril de 2009, fecha en la sual se distribuyd un total de $1.808.260 a ia cuenta de
capitalizacién del 8. " por lo que no existen diferencias.

Ademds, la lsapre informa que pagé nuevamente la cotizacion del periode comprendido
entre noviembra y diclembre 2000, que habla side mal enterada en la AFP Habitat, mas
interases y reajustes.




10.-

1.

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

Adjunta la confirmacitn de a distribucién de los aportas pagados el 11 de febrero de
2008 y 20 de noviembre de 2008. Afirma que se ajustd a las insirucciones impartidas y
que ademis, abond a la cuenta de capitalizacién del Sr. , la suma de

2167.792. reajustado de acuerdo a la rentabllidad del periodo, abonando, finaimente,
.849.881,

Que esta Autoridad Administrativa ha examinado las circunstancias en que se produjo el
incumplimiento de que se acusa a ia Entidad de Salud, arribando a la conclusién que
amerita una sancién de su pare.

Que en efecto, y de acuerdo a los descargos presentados por la Institucion, ha sido
posible acreditar, en primer lugar, que ia Isapre pagéd extemperaneamente ¢ subslidio a
que tenla derecho el afectado, sin inclulr los reajustos e interesas establecidos en la loy.
El pago de lo adeudado por la lsapre fue sfectuado en ot mes de febrero de 2008, pero
se manluwvieron en rezago hasta abril de 2009, por enor en la imputacion del pago en los
periodos respectivos.

Asimismo, dichas cotizaciones no fueron abjeto de intereses, reajustes y recargos, sino
hasta noviembra de 2008, luego de las instruccionas de esta Superintendencia,
Instrucciones que fueron cumplidas fuera del plazo dispuasto.

Que a lo anterior se debe agregar &l pago errénec de uno de los perfodos en la AFP
Habitat, Io cual también fue comegido en abril de 2009, mes en que se subsanan las
situacicnes observadas, como consecuencia de la fiscalizacién realizada y a las
gestiones efectuadas directamente por ol Subdspartamento de Control Répimen
Complementario, dapendiente del Depertamentoc de Centrol y Fiscalizacién de este
Organiemo, en orden a coordinar Ias acciones entre la Isapre, la AFP y & propic afillado.

Que, por otra parie, cabe hacer presente que sé ha tomado en conalderacion la actitud
que ha tenido |a lsapre para con of afiliado, an especial, en 3u respuesta al Oficio
N°5854, antes individualizado, cuande le indicd que debla adjuntar la planilla de o
pagado por ella misma, situacién que contribuyd a dilatar ¢l probloma demostrando una
actitud de poca diligencia por parte de la Isapre.

Que, en concordancia con lo expuesto, es importante tener en consideracibn que toda
accitn ejecutada por la isapre, que signifique restringir o perturbar el legitimo acceso a los
beneficios derivados de los contratos de salud, constituye no sblo un incumplimienta de
éstos, sino que también una manifiesta infraccion a la normativa vigente,

Que, de ofro lado, se debe tener an consideracion que la actitud negligente de la Isapre en
¢l cumplimiento de la normativa que rige la materia, tuvo como coneecuencia para el
reclamants, entre otras incomodidades ¥ molestias, la de verse cbligado a recurir a esta
Superintendencia para la obtencién de sus derachos, y la dificultad de obiener el pago
comecto de su subsidio por incapacidad laboral.

Que en méritc de lo pracedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que se
encuentrs Investido este Intendante,

RESUELVO;

IMPONESE a la Institucion de Sakud Previsional Consalud S.A. una multa @ beneficio fiscal
equivalente a clento ochenta (180) unidades de fomento por los hechos imeguisres
desgcrites en el cuerpo de asta Resolucién.

E! page de la multa impuesta deberd efsctuarse dentro del quinto dia hébil siguiente a la
notificacidn  de esta Resolucidn y serd cordificado por la Jefa del Departamento de
Recursos Humanos, Financleros y Tecnolagicos.

El valor de !a Unidad de Fomento sera el que comesponda al dia del pago,




3- Lalsapre podré interponer en contra de esta resolucion un recurso de reposicion, dentro del
plazo de cinco dias hébiles contado desde su notificacién,

ANGTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

e §r. Gerente General Isapre Consalud

« Fiscalla

¢ Unidad de Fiscalizacién Legal

« Unidad de Anslisis y Gestién de ia Informacién
+ Oficina de Partes

{sancién Consalud sept. 2008)

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF N° 520 de fecha 2
de octubre de 2008, que consta de 4 piginas, y que se encuantra suscrita por el Sr. Albarto Mufioz Vergara en su
calidad de }ntendeme de Fondos y Seguros Previsionalss alud de Ia Superintendenma de Salud.

Santiage, 2 de octubre de 2009
MAR’I‘A SCHNETTLER
MINISTRO DE- FE




