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I. ANTECEDENTES

El articulo 24 de la Ley 19.966, sefiala expresamente que “los prestadores de salud
deberan informar, tanto a los beneficiarios de la Ley N° 18.469 como de la Ley N° 18.933,
que tienen derecho a las Garantias Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen”.

En este contexto, esta Superintendencia reiteré6 — mediante el Oficio Circular IF/N°57 - del
15 de Noviembre de 2007, la obligacién legal mencionada en el parrafo anteprecedente,
instruyendo la utilizaciéon de un formulario de notificacion.

En atencion a lo sefialado anteriormente, y teniendo en especial consideracién que la
informacién que reciban los usuarios de las GES, es de vital importancia para que puedan
exigir sus derechos, se considero relevante la incorporacion de la presente actividad en el
Programa de Fiscalizacion del afio 2008, con el fin de verificar el cumplimiento de dicha
obligacion por parte de los prestadores privados de la Region Metropolitana.

Por otra parte, considerando que los prestadores privados pueden formar parte de la Red
de prestadores para la atencion de pacientes GES de las isapres se evalué el
comportamiento en el cumplimiento de esta obligacién legal en prestadores con y sin
convenio para la atencion de pacientes GES.

II. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la Notificacién al Paciente GES, de acuerdo a lo instruido en
Oficio Circular IF/N° 57 del 15 de Noviembre de 2007, especto a la obligacion del
prestador de informar a los beneficiarios de los sistemas publico y privado de salud ante
la presencia de un problema de salud garantizado, por parte de prestadores privados de
la Region Metropolitana.
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II. FICHA DE FISCALIZACION

= Tipo : Prestador Privado
= Cobertura : Region Metropolitana

= Criterio(s) de Seleccién : Esta etapa se llevdé a cabo en 2 etapas; en ambas se
consideraron prestadores institucionales, estableciéndose como criterio de seleccion
en ellas el siguiente:

o FEtapal:
= Que sean parte de la red de Prestadores GES de las Isapres, para los
problemas de salud fiscalizados.
= Prestadores con mayor nimero de convenios con isapres como
Prestador GES
= 20% o mas del total de sucursales por prestador seleccionado
o Etapall:

= Que no sean parte de la red de Prestadores GES de las Isapres, para
los problemas de salud fiscalizados.

=  Seleccion de Prestadores:

o Etapa I: Prestadores que poseen convenio con isapres para la atencion de
pacientes GES en los problemas de salud evaluados.

N°

Prestador N ISapres N® sucu_rs_ales % Cobertura

con convenio | sucursales | avisitar
2008
Integramédica 8 11 3 27.27%
Megasalud 5 11 3 27.27%
Vidaintegra 2 10 3 30.00%
Plusmédica 6 1 1 100.00%
Avansalud 6 1 1 100.00%
Araucosalud 2 1 1 100.00%
BECH 1 1 1 100.00%
Total de Prestadores a Fiscalizar 13

Una vez determinado el nUmero de sucursales a visitar se hizo una seleccion aleatoria de
aquellos prestadores con mas de 1 sucursal a fiscalizar. Producto de ello, los prestadores
a fiscalizar fueron:
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PRESTADOR

Vida Integra San Bernardo
Vida Integra Nufioa

Vida Integra La Florida
Plusmédica

Megasalud Santiago Centro
Megasalud Puente Alto
Megasalud Conchali
Integramédica San Miguel
Integramédica Norte
Integramédica MaipU
Centro Médico BECH
Avansalud Providencia
Araucosalud

o Etapa ll: Prestadores que no poseen convenio con isapres para la atencién de
pacientes GES en los problemas de salud evaluados.

= Centro Médico Nuestra Sefiora de la Paz
= Centro Médico San Joaquin

= Clinica Hospital de Profesor

= Clinica Indisa

= (Clinica Las Condes

= Clinica Providencia

= Clinica Quilin (Red H. Clinico U. Chile)
= Clinica Davila

= (Clinica Santa Maria

= Clinica Tabancura

= Clinica Vespucio

= Hospital Clinico U. Catdlica

= Hospital Clinico U. de Chile

= Hospital del Trabajador

= Centro de Salud U. de los Andes

Observacion: Si bien algunos de estos prestadores poseen convenio con
isapres para la atencién de algunos problemas de salud, la fiscalizacion se
focaliz6 en aquellos Problemas de Salud en los que no poseen convenio para
la atencion de pacientes GES.

= Total de prestadores fiscalizados : 28
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=  Problemas de Salud evaluados:

Diabetes Mellitus tipo 2

Infeccion Respiratoria Aguda Baja, de manejo ambulatorio, en menores de 5
afos

Neumonia Adquirida, en la Comunidad de manejo ambulatorio, en personas de
65 afios y mas

Hipertension Arterial

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica, de Tratamiento ambulatorio
Tratamiento Médico, en personas de 55 afios y mas con artrosis de cadera y/o
rodilla, leve o moderada.

CATEGORIZACION DE RESULTADOS

Para efectuar la evaluacion del proceso de notificacion de los prestadores privados, se
establecié una categorizacién de los resultados obtenidos en base a 3 categorias para
clasificar el grado de cumplimiento de esta obligacién, de acuerdo a lo instruido en los
puntos 1y 2 del Oficio Circular IF/N°57:

CATEGORIAS:

>

Notifica _en forma satisfactoria: corresponde a aquellos prestadores que

obtuvieron porcentajes de notificacion entre 90% y 100%.

Requiere implementar medidas de mejoramiento: corresponde a aquellos

prestadores que obtuvieron porcentajes de notificacion entre 61% y 89%.

Notifica en forma deficiente: corresponde a aquellos prestadores que

obtuvieron porcentajes de notificacion menor de 61%, iniciandose en este caso
un proceso sancionatorio.

NOTA: Los porcentajes fueron calculados en base al nimero de casos GES fiscalizados que contaban con el
respaldo de la notificacion v/s el total de casos GES revisados.

Cabe sefialar que en el desarrollo de la fiscalizacion se detectaron
establecimientos, que si bien contaban con procedimientos implementados para
cumplir su obligacion legal y con respaldos de notificaciones, no disponian de
sistemas de registros que les permitan obtener listados de los Casos GES
diagnosticados en un periodo determinado. Lo anterior imposibilité la obtencién de
los datos necesarios para clasificar el porcentaje de cumplimiento.
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IV. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Consideraciones Previas:

La seleccién de los casos evaluados se realiz6 en base a los listados entregados por los
Prestadores durante la visita de inspeccién, estableciéndose en esta oportunidad un

minimo de 20 casos a revisar.

Resultados:

De acuerdo a la categorizacion definida, en los 28 prestadores fiscalizados, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Prestadores | Prestadores
Total que gue no
. o . ; pertenecen | pertenecen
0% Notificacion segun Categoria aRed GES | a Red GES
N° % N° % N° %
Notifica en forma Satisfactoria 6 21,43% | 3 | 23,08% | 3 | 20,00%
Requiere implementar medidas de mejoramiento 20 71,43% | 9 | 69,23% | 11| 73,33%
Notifica en forma deficiente 2 714% | 1| 769% |1 | 6,67%
Total 28 [100,00% |13|100,00% | 15| 100,00%

» El 21% de los prestadores fiscalizados notifica en forma satisfactoria.

» 2 de los 28 prestadores fiscalizados presentaba niveles de cumplimiento que
determinaron el inicio del proceso sancionatorio.

» No se observan diferencias importantes entre prestadores que son parte de la

RED GES de las isapres y aquellos que no poseen convenio para la atencién
de pacientes GES en los problemas de salud fiscalizados.

El detalle de los resultados obtenidos por prestador se presenta en Anexo N° 1
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V. OFICIOS A ENTES FISCALIZADOS

Segun los resultados obtenidos en la presente fiscalizacion, se procedié a remitir a los
prestadores fiscalizados los Oficios con los resultados, los que corresponden a los
siguientes:

o Notifica en forma satisfactoria: se remite Oficio con Informe de
resultados generales instando a mantener los resultados obtenidos.

o Requiere implementar medidas de mejoramiento: Se emitieron 2
formatos de oficio:

= En aquellos prestadores en los cuales se obtuvo un porcentaje
de notificacion entre 61% y 89%, se solicitaron medidas
administrativas para el mejoramiento de sus procesos.

= En aquellos prestadores en los cuales si bien contaban con un
proceso de notificacion, con respaldos de notificaciones, no
disponian de sistemas de registros que les permitan obtener
listados de los Casos GES diagnosticados, se les instruyé
adoptar las medidas pertinentes para poder generar dicha
informacion.

o Notifica en forma deficiente: Inicio de proceso sancionatorio.

VI. RESPUESTAS A OFICIOS

En este punto nos referiremos sélo a aquellos establecimientos que debian informar
medidas administrativas para mejoramiento de sus procesos; al respecto los prestadores
emitieron sus respuestas comprometiéndose a implementar las medidas administrativas
para la mejoria de sus procesos. El detalle de las medidas informadas por prestador se
presenta en Anexo N°2.

Las medidas comprometidas por el establecimiento, asi como las instrucciones
especificas formuladas a raiz de la fiscalizacién seran monitoreadas por este Organismo
de Control para verificar su cumplimiento efectivo.
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VII. CONCLUSIONES

En resumen en este ciclo de fiscalizacidén fueron evaluados 28 prestadores privados de la
Regién Metropolitana, obteniéndose los siguientes resultados segun categorizacion
establecida:

» NOTIFICA EN FORMA SATISFACTORIA:

(0]

El 21,43% (6 establecimientos) del total de prestadores evaluados fueron
categorizados en este rango de acuerdo a sus resultados obtenidos.

A estos establecimientos se les envio oficio con el objetivo de informar
resultados generales, instando a mantener los buenos resultados.

El detalle de establecimientos en esta categoria es el siguiente:
= Megasalud Santiago Centro
= Megasalud Puente Alto
» |ntegramédica Maipu
= Clinica Universidad de Chile Quilin
» Clinica Tabancura
» Clinica Santa Maria

Dado los excelentes resultados obtenidos en estos 6 establecimientos, en nuestra opinion
ello seria producto de la implementacion de buenas practicas, las que pudiesen

replicarse.

> REQUIERE IMPLEMENTAR MEDIDAS DE MEJORAMIENTO

0]

El 71,43% (20 establecimientos) del total de prestadores evaluados fueron
categorizados en este rango de acuerdo a sus resultados obtenidos.

A estos establecimientos se les envio oficio con el objetivo de solicitar la
implementaciéon de medidas para mejoramiento del cumplimiento de la
normativa.

De las respuestas emitidas por los 20 establecimientos a los cuales se solicito
informar medidas administrativas, y luego de su analisis, se determiné
aceptarlas, quedando éstas sujetas a evaluacibn en las proximas
fiscalizaciones que esta Institucion efectue.

> NOTIFICA EN FORMA DEFICIENTE:

0]

El 7,14% (2 establecimientos: Integramédica Norte y Clinica Vespucio) del
total de prestadores evaluados fueron categorizados en este rango de acuerdo
a sus resultados obtenidos. En base a lo anterior, se procedié a iniciar proceso
sancionatorio, procediendo a emitir oficio con formulacion de cargos.
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» ETAPAIL
N° CASOS %
PRESTADOR EVALUADOS | CON NOTIFICACION
Megasalud Santiago Centro 30 30| 100.00%
Integramédica Maipu 21 21/100.00%
Megasalud Puente Alto 20 20|100.00%
Avansalud Providencia 21 18| 85.71%
Vida Integra San Bernardo 20 16| 80.00%
Integramédica San Miguel 20 16| 80.00%
Vida Integra Nufioa 20 15| 75.00%
Vida Integra La Florida 20 13| 65.00%
Integramédica Norte 14 3| 21.43%
Centro Médico BECH N/A N/A N/A
Plusmédica N/A N/A N/A
Araucosalud N/A N/A N/A
Megasalud Conchali N/A N/A N/A

N/A: Corresponde a aquellos establecimientos, en los cuales si bien mostraban procedimientos implementados y respaldos
de notificaciones, no fue posible obtener una muestra que posibilitara medir un porcentaje debido a limitantes en sus

sistemas de registro.

> ETAPAIL

N° CASOS %
PRESTADOR EVALUADOS | CON NOTIFICACION

Clinica Universidad de Chile Quilin 20 20|100.00%
Clinca Tabancura 17 17| 100.00%
Clinica Santa Maria 20 18| 90.00%
Centro de Salud Universidad de los Andes 24 17| 70.83%
Clinica Davila 20 14| 70.00%
Clinuca Vespucio 20 10| 50.00%
Hospital Clinico Universidad de Chile N/A N/A N/A
Centro de Especialidades Médicas Hospital

Clinico Universidad Catolica N/A N/A N/A
Clinica Providencia N/A N/A N/A
Clinica Las Condes N/A N/A N/A
Centro Médico San Joaquin N/A N/A N/A
Centro Médico Nuestra Sefiora de la Paz N/A N/A N/A
Clinica Indisa N/A N/A N/A
Clinica Hospital de Profesor N/A N/A N/A
Hospital del Trabajador N/A N/A N/A

N/A: Corresponde a aquellos establecimientos, en los cuales si bien mostraban procedimientos implementados y respaldos
de notificaciones, no fue posible obtener una muestra que posibilitara medir un porcentaje debido a limitantes en sus

sistemas de registro.
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ANEXO N° 2

Detalle de medidas informadas por prestador

Nombre del Prestador

Sucursal

Respuesta del Prestador Privado

Vida Integra

San
Bernardo

Sefiala que actualmente tiene un registro clinico computacional, dicho procedimiento obliga a la
impresién del formulario de Notificacién cada vez que se establece un diagndstico GES.

Reiteran a los profesionales el estricto cumplimiento de la normativa vigente que debe existir en
el centro medico.

Integramédica

San Miguel

Instruyen personalmente a cada médico respecto de la obligacion de notificar a los pacientes
atendidos y diagnosticados GES, sobre el manejo del formulario de notificacién y la distribucion
de las copias. Esto, con el fin de cumplir con la normativa vigente.

Como medida administrativa, reiteran a nivel interno el uso del escritorio electrénico medico.

Vida Integra

El centro medico posee un Registro Clinico Computacional que obliga a la impresion del
formulario de notificaciéon en cada prestacién de un paciente atendido y diagnosticado GES.

Reiteran a los profesionales el estricto cumplimiento de la normativa vigente que debe existir en
el centro medico.

Avansalud

Providencia

Ha enviado carta a los profesionales con el fin de insistir en la obligatoriedad de realizar el
proceso de Notificacion.

Se mantendra la auditoria periédica, que actualmente se realiza, con el fin de monitorear el
cumplimiento de esta obligacion.

Vida Integra

La Florida

Sefiala que actualmente tiene un registro clinico computacional, dicho procedimiento obliga a la
impresién del formulario de Notificacién cada vez que se establece un diagndstico GES.

Ha reiterado instrucciones sobre el cumplimiento de la normativa legal a los profesionales que
prestan servicios en el Centro Médico.

Clinica Davila

N/C

Se reiterara al cuerpo médico la obligatoriedad de notificar los problemas de salud GES. Esto se
llevara a cabo mediante documentos electrénicos dirigidos a cada profesional, ademas de
informar en reuniones clinico-administrativas de los distintos departamentos médicos quirdrgicos.

Se optimizara el sistema de recoleccién de formularios a través de la implementacién de nuevas
funcionalidades del proceso de control y gestion.

Se desarrollaran nuevas herramientas del registro clinico electrénico tendientes a eliminar
eventuales errores en las distintas etapas del proceso de notificacién al paciente. Todas estas
medidas estan siendo desarrolladas y estaran en pleno funcionamiento en el transcurso del
primer trimestre de 2009

Centro de Salud
Universidad de Los
Andes

N/C

Se plantea insistencia ante equipo médico sobre la obligacién de notificar e importancia de
consignar el diagndstico.

Se implementa uso de Formulario de Notificacién sefialado en Circular IF/N° 57

Se asigna responsabilidades en materia de:
. Mantencién de carpeta completa y ordenada en cada consulta medica
. Recepcion del paciente post - consulta que ha sido notificado por patologia GES,
donde se revisa documento de notificacion, se completa si fuere necesario, y se
entregacopia correspondiente al paciente.
. Copia de notificacion se entregara a Enfermera Jefe semanalmente quien llevara el
archivo y control.
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