
OFICIO CIRCULAR IF/N' L7

ANT.: Circular lF/No66, del 30 de abril de 2008,
sobre Notificación Electrónica de
Normativa.

MAT.: Informa procedimiento a seguir para
descargar y agregar certificado de
confianza de esta Superintendencia,
para apertura de archivos PDF que
contienen la normativa notificada
electrónicamente, y remite "Manual del
Sistema de Regulación".

DE

SANTIAGo, ! -, E;' , ZU{IC

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

DIRECTOR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD

GERENTES GENERALES DE ISAPRE

Como es de su conocimiento, esta lntendencia impartió instrucciones sobre la
Notificación Electrónica de la Normativa, a través de la Circular lFlN"66, del 30 de abril
de 2008. La normativa emitida contará con Firma Electrónica Avanzada debidamente
certificada por la empresa chilena E-Sign, acreditada ante la Subsecretaría de
Economía del Gobierno de Chile, empresa prestadora de servicios de certificación
digital, afi l iada a VeriSign lnc.

Ahora bien, dado que los documentos notificados corresponden a archivos PDF,
puede ocurrir que en el caso que la aseguradora cuente con versiones de la aplicación
Acrobat 6.0 o anterior, se produzca una incompatibilidad respecto del certificado que
acredita la Firma Electrónica Avanzada de esta Superintendencia. Al respecto, se hace
presente a usted que la situación descrita se genera por una medida de seguridad del
software de lectura, pero en ningún caso resta validez ni a la firma electrónica avanzada
incorporada en eldocumento, ni a la normativa emitida.
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Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de orientar a las aseguradoras
respecto del procedimiento a seguir para acceder más fácilmente a los documentos
PDF que serán remitidos, se adjunta al presente Oficio Circular el "Manual del Sistema
de Regulación", que contiene en el punto 1 d) toda la información necesaria para
descargar y agregar certificado de confianza de esta Superintendencia para la apertura
de archivos PDF. El citado manual proporciona, además, la información necesaria para
operar adecuadamente con la aplicación informática que contiene las nuevas
funcionalidades, relacionadas con la solicitud de observaciones a los proyectos de
regulación y la notificación electrónica de la normativa.

Tanto el archivo que contiene el certificado de como el Manual del
Sistema de Regulación, se encontrarán disponibles en
Aseguradoras", del segmento "Aseguradoras Fonasa
institucional.

"Ayuda general a
res" del portal web

Se hace presente que esta Intendencia está ar cualquier duda
que surja durante el período de implementación de
lo cual pueden contactarse con el Subdepartamento

ionalidades, para
al fono 2400769.

Esperando contar con vuestra colaboración,sal a usted,
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Distribución:
- Director Fondo Nacional de Salud
- Gerentes Generales de lsapres
- Intendencia de Fondos y Seguros
- Subdepartamento de Tecnologías de la información
- SubdepartamentoRegulación
- Oficina de Partes
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El presente documento describe la participación de las aseguradoras en el proceso
generación de nueva normativa de la Superintendencia de Salud.

a) Administración de Usuarios y Acceso al Sistema

La implementación del sistema de notificación por vía electrónica de la regulación emitida por
la Superintendencia de Salud, generará dos nuevas funciones para los usuarios de las
aseguradoras:

,/ Permiso para adjuntar observaciones al proyecto de normativa

,/ Disponibilidad de ver todas las normativas emitidas, en forma simultánea a la
notificación

Asimismo, este sistema permitirá eliminar el envío de papeles. Para ello, cada aseguradora
definirá a las personas y sus reemplazantes oportunamente, a fin de asegurarse de recibir
siempre los mensajes provenientes de esta Superintendencia.

Para acceder al sistema se debe ingresar por la página de la Superintendencia de Salud, en
"Aseguradoras Fonasa e lsapres" y luego en la sección "Opere en línea" elegir la opción
"Administración de Usuarios de Aseguradoras", ingresando la identificación de la
aseguradoray la clave respectiva.
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b) Solicitud de Observaciones a las Aseguradoras

En esta etapa se solicita a las aseguradoras que realicen observaciones al proyecto de
normativa.

El sistema enviará un mensaje a cada uno de los representantes de las aseguradoras
(registrados previamente) participantes del proyecto, solicitando las observaciones
respectivas.

Fleguldc¡one¡úpcadesalud cl  P¿ró

2s-04-2008 1 1:37

IngÉ-so tamayor@yahoo com-  abarahoñá@superdes¿ lud  c l ,  JS¿¿vedIa@superdes¿ lud  c l ,

nadeGmai  c l ,  mcant r l ldnd@superde!a lud  c l ,  sarmUo@superdes¿ lud  c l .

,h ¡ r ¡hon¡6rsuoerdesá lud  c l  Re6 i l lac ionGsuoerdes¿ lud  c l

lequ ldc ion@superdes¿ ud c l

iuDer in tenden. ia  de  Sa lud  -  so l  c i tB  obsery¿c iones  a  normdt iva  en  t rámi le

b r g  P r u e n a l  :

Inlormo a usted qúe se encuenlra drsponible para la lormulación de sus obseruaciones el  Proyecto de Regulación refer ido a la mater io
p r u e b a  c o n  M i g u e l

Jefe Subdepartamento de Regulactón
l n t e n d e n c i a d e F o n d o s y S e g u r o s  P l e v i s i o n a l e s  d e  S a l u d
Superrtendencia de Salud

Para acceder al link respectivo se debe
rcalizar esta acción se despliega la vista
ingresar con su clave.

st_l f}IRI r.] Tür'l Ll Er.,ic I A

pulsar el enlace
de identif icación,

mail de aviso. Al
aseguradora debe

l;;h"' 
...-..---.*-

f--
l r r r ¡

t-:--]
I  l lgresar I

uso exclusivo para las entid¿des dutor¡¿ddes por la Supetintendencia

Poflavor mande obsetraciones en

Por Favor. identifÍquese

Nombre de
usuÉf lo :

Clave

Este segmento es de

Una vez ingresadas las claves se ingresa a la vista de "Solicitud de
cual se detallan todos los datos relevantes del proyecto de normativa,
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solicitud del proyecto, la materia y el plazo de vencimiento para enviar las observaciones.
Asimismo, en "Ver Documento" esta a disposición el borrador de la nueva normativa.
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En los casos en que la aseguradora desee formular observaciones, debe presionar el botón
"examinar" para buscar el archivo que contenga las observaciones respectivas.
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Cabe hacer presente que todas las observaciones se envían en un solo documento por
isapre, en formato PDF. Asimismo, sólo puede incluirlas un funcionario de la aseguradora
con permiso para esa función.

Una vez anexado el documento con las observaciones se presiona el botón "Envío".
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En el caso en que la aseguradora estime que no existen observaciones que rcalizar al
proyecto de normativa, se debe marcar la opción "Sin Observaciones" y luego presionar el
botón "Envío".

v:

F¿cha de rol icr tLd 19-02-2r:r0B 10118

Materid nni i l i5 is y 4est iór,  2

Fech¿ de venc¡m¡ento dcl  22-02-2üúE
pla¿o

Ver documento

ldentificáciáh

l {a rque aqu i  9 r  no

InÉ¡Tore áquí el  PDF ón

RerDuest¿

Sitodo fue ingresado correctamente aparecerá el siguiente mensaie:
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Sus obseruaciones han sido redbidas con fecha 19-0?-2008 10:41:34
Muchas Gracias.



Finalmente, tal como se señalaba previamente, existe un plazo para el envío de las
observaciones. Si una aseguradora quiere enviar observaciones fuera del plazo aparecerá el
siguiente mensaje:
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Por otra parte, una funcionalidad adicional que tiene el sistema es que mientras se encuentre
vigente el plazo otorgado a las aseguradoras para efectuar sus observaciones, éstas pueden
reemplazar el archivo inicial en caso de que haya quedado algún detalle o concepto sin
representar.

Para efectuar esta acción se debe señalar la clave de acceso que identifica a quien envío el
archivo que se desea reemplazar. La única restricción es que sólo puede borrar el usuario
que lo adjuntó.
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Posteriormente se pulsa el botón "Borrar", con lo que elimina el archivo de observaciones
inicialmente enviado, desplegándose inmediatamente la vista de envío de observaciones.

Esta acción se puede realizar las veces que se estime conveniente, siempre que esté dentro
del plazo de envio de las mismas.
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Notif icación de Nueva Normativa

esta etapa se generan los mails de notificación a las respectivas aseguradoras.

Rogulacio nO¡upo rdé sál  u d. c l

30-04-2008 1 2 50
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In fo rmo a  us ted  que la  In tendenc ia  de  Fondos y  Seguros  Prev is iona les  de  Sa lud  ha  emi t ido  nuevÉ notmat iva  sobre  la  mater ia  Frueba 30  de  abr i l

Para ver gu contEnido abra el srgurEnte archivtr üdjunto :
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Tombién puede aú t reder  a  la  normat iva  a  t ravés  de l  s igu ien te  l ink  :
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SÉluda atentamente ñ us1ed,
Jefe Subdepanamento de Reguleción
I n t e n d e n c i a  d e  F o n d o s  y  S e g u r o s  P r e v i s i o n a l e s  d e  S a l u d

S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S a l u d

El mail indica la materia sobre la que trata la nueva normativa, como asimismo los accesos a
la misma, pudiendo ser a través del mismo archivo PDF que se adjunta o a través del l ink
presentado más abajo.

d) Descargar y agregar certif icado de confianza de la Superintendencia, para apertura de
archivos PDF.

Para la correcta apertura y lectura del archivo PDF que contiene la normativa notif icada, es
necesario cumplir con dos requisitos:

vers¡ón de Acrobat 6.0 o superior. En caso de no contar con dicha aplicación se puede
descargar en forma gratuita en el siguiente la página web www.adobe.com.
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notificación, un archivo de intercambio que contiene el certificado de confianza de los
archivos PDF que cuentan Firma Electrónica Avanzada de la Superintendencia.

Por lo tanto, en forma previa a la apertura del archivo PDF remitido se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Se debe descargar y guardar en el PC el archivo de intercambio de datos
"GertExchangeSuperintendenciadeSalud.fdf'. Este archivo se encuentra disponible
en la sección "Ayuda general a Aseguradoras", del segmento "Aseguradoras Fonasa e
lsapres" contenido en el portal web institucional.

2. Realizado lo anterior se procede a abrir el archivo.

3. Acrobat desplegará una ventana donde se debe presionar "Definir confianza de
contactos. . . "

Ha abierto un archivo de intercambio de datos de FDF de Acrobat que contiene los datos siguientesl

lnformación de rontarto

Remitenle

Nombrel Superintendencia de S¡lud

Dirección de correo electrónico:

Agregar certificado a l¿ lista de identidades de confi¡nza

Este archivo conliene inform¡ción de contacto de Superintendencia de Salud, Haga clir en Detinir
confianza del contacto para definir las opciones para incluir este contacto en su lista Identidades de
confianz¿, La inforrnación de contacto incluye cerliFicados que, cuando ya se ha confiado en ellos,
pueden utilizarse para verificar firmas y codificar documentos para la persona de conlacto asociada,

Definir confi¡nza de contactos,,.

4.- A continuación se deben seleccionar las opciones "Firmas y como una raíz de
confianza" y "Documentos certificados". Luego presione "Aceptar."

Análisis y Gestión de la Información - Subdepartamento de Regulación
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DÉtalles dEl cert¡f¡cado

Asunto: E-s¡gn - Firma Electron¡ca Avanz€da - Estado de Chile CA <e-siqn@e-sign.cl)

Emisori Certis¡gn Cló5s 2 CA

Usoí F¡rmar cerEiF¡cado (autoridEd del certif icado, cA), F¡rmdr l iFta revtrcac¡Én Eert¡ficadot (cRL)

Caduc idad:  2A l l ,L? ,12  23 t59 :59  Z

ConF¡gur¿ción de conFi¡n¿a Restr i (c iones de ntrrmativa

Coni iar err  este rert i f icado trara:

f]Fir.m.+.i-i.-".ni-:irnpiéií;ir":i'óió¡ié-nipi
I qocumentos certificador

t--Ay"d;--l rE"*;_l

5.- Finalmente Acrobat desplegará la siguiente ventana. Haga clic en aceptar y c¡erre la
ventana.

Acerltar

El mensaje notifica que se ha importado exitosamente el certificado de confianza.

e) Ingreso a las nuevas funcionalidades a través de la Página web de la Superintendencia

Otra forma de acceder a la información sobre normativa emitida y solicitudes de
observaciones realizadas a cada aseguradora, es a través de nuestro sitio Web
www.superdesalud.cl, ingresando a través del l ink "Aseguradora Fonasa e lsapres".
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Posteriormente se accede al campo "Normativa en Línea", tras lo cual se solicitará la
respectiva clave de acceso para los funcionarios autorizados de cada aseguradora.
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Por Favor. identtfiquese

Clave. I

Esle segrenlo es de uso erclusivo para las entidades autotiradas por a Supetintendencia

Una vez validada esta acción, se desplegará una vista que contiene el acceso a toda la
información relacionada en primer lugar a la Normativa Emitida y notificada electrónicamente.
Esta información es cargada en el sit io web automáticamente en forma simultánea con el
proceso de la notificación.
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Haciendo clic sobre el t ipo de documento se despliega el detalle del mismo.

Fecha de la emisión

Ttulú
Identificación
Documento

Norrnativa Emitida por la Superintendencia de 6alud

HER578RKZ5,dor i  C i rcu ld r -3e ,Fdf

ts Atachado

Finalmente, haciendo nuevamente clic sobre el "clip" se abre el documento PDF, que
contiene la normativa con su respectiva Firma Electrónica Avanzada.

SUPEFINJTENDENCIA

DE SALUD

crRcuLAR tFl H" 32

S&ntiago, 20 rnay200S

Prusba firm¿ dol intgndente
20sJ08

Sin psrjuicio de lo anbdor. y cofl la finalidad d€ orienbr a las asÉguradoras
rspecb del procedimientÉ a segui¡ Fra acceder rnás fácilmenE a los d@um€ntos
PDF que serán remitidc, se ad¡unta al prÉsgnb Oficio Circular el "Manual del Sisbma
de R€gulación'. que conticno on el punto I dl toda la información n@ssaria para
dsscarga¡ y agrEgar certificado de confianza de eeh SupÉrinbndencia Fara apertura
de archivos PDF El citado rnanual contien€, adernás. la ¡nñcrrnaqón n6esaria para
operar ad*uadam€nte con la apl¡cación informática que €ntisne las nue*as
tuncionalidades. r€lacionadas Én la solicitud d€ oBer\racione6 a lo$ pro!'scts6 de
rqulación y la notifcación €l€ctÉnica de la nonnativa

Tanb el archivo que sntene €l cÉrtificado dE confana corna el Manual del
Sist€rna de Rggulación. ss €ncontrarán disponibls en la secc¡ón -Ayuda gensral a
Assguradofas' d€l sqmenb'Aseguradoras Fonasa e lsapt'Es'conbnido en d Frtal
web instifucional.

Tanb el arúrivo que contiene el certfiicado de confiana. como El Manuai del
Sisterna de Regulación se encontrarán disponibl€ en la s€ción "Ayuda general a
Aseguradoras" del sqmenb'Aseguradoras Fonaga e lsapfes'conbnido en d Frtal
web institucional

R{{il Forrrd6 Carr¡s€o
l*tondents de Fsndos y Seguros

Prsviaion¿les dc S¿hrd
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Asimismo, también está
Observaciones req ueridas

a disposición un acceso
a cada aseguradora.

al detalle de las Solicitudes de

\ l l

n
l l
lJ

PrueboT

$ofiritudes de obcer v¡ciones

Vencimientr l'4¿teri¡

dLeer 21-02-2!0ll o srle mrc,

fteer zL-frz--¿lll Prueba prra Jav er

fleet ?L-l?-nn? Prueba para Jav er

éLeer 2?'0?'?E0B análsis y qe:tión 2

En esta vista se presenta el detalle de cada
pendientes de respuesta, que han sido enviadas
de cada uno.

$UPERINTSNNSNCIA

una de las solicitudes
a cada aseguradon y la

de observaciones
materia específica

PruebaT

28-04-20ü8 17 :11
prueba con Fl iguel

3O-04-?DDB

Ver documento

Marque aquí si  no envr¿rd ISin observ¡ciones
obfervac|ones

Incorpore aqui el PDF con
¡bservaciones

F.espuest¡
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Solicitud de obcerv¡ciones

Fecha de sol ici tud

Flateria

Fecha de, Uencimiento del
plazo

Tevt¡ ¡ revr:ar

Respuesta

Identi frcación


