SUPERINTENDENCIA *

DE-SALLUID T

OFICIO CIRCULAR IF/N® 1 7

ANT.: Circular IF/N°66, del 30 de abril de 2008,
sobre Notificacion Electrénica de
Normativa.

MAT.: Informa procedimiento a seguir para
descargar y agregar certificado de
confianza de esta Superintendencia,
para apertura de archivos PDF que
contienen la normativa notificada
electronicamente, y remite “Manual del
Sistema de Regulacion”.

SANTIAGO, | | b 2Lt

DE : INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

A - DIRECTOR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD
GERENTES GENERALES DE ISAPRE

Como es de su conocimiento, esta Intendencia impartié instrucciones sobre Ila
Notificacion Electronica de la Normativa, a través de la Circular IF/N°66, del 30 de abril
de 2008. La normativa emitida contara con Firma Electronica Avanzada debidamente
certificada por la empresa chilena E-Sign, acreditada ante la Subsecretaria de
Economia del Gobierno de Chile, empresa prestadora de servicios de certificacion
digital, afiliada a VeriSign Inc.

Ahora bien, dado que los documentos notificados corresponden a archivos PDF,
puede ocurrir que en el caso que la aseguradora cuente con versiones de la aplicacion
Acrobat 6.0 o anterior, se produzca una incompatibilidad respecto del certificado que
acredita la Firma Electronica Avanzada de esta Superintendencia. Al respecto, se hace
presente a usted que la situacion descrita se genera por una medida de seguridad del
software de lectura, pero en ningun caso resta validez ni a la firma electronica avanzada
incorporada en el documento, ni a la normativa emitida.




Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de orientar a las aseguradoras
respecto del procedimiento a seguir para acceder mas facilmente a los documentos
PDF que seran remitidos, se adjunta al presente Oficio Circular el “Manual del Sistema
de Regulacién”, que contiene en el punto 1 d) toda la informacién necesaria para
descargar y agregar certificado de confianza de esta Superintendencia para la apertura
de archivos PDF. El citado manual proporciona, ademas, la informaciéon necesaria para
operar adecuadamente con la aplicacion informatica que contiene las nuevas
funcionalidades, relacionadas con la solicitud de observaciones a los proyectos de
regulacién y la notificacién electronica de la normativa.

Tanto el archivo que contiene el certificado de confianza, como el Manual del
Sistema de Regulacion, se encontraran disponibles en la secciéon “Ayuda general a
Aseguradoras”, del segmento “Aseguradoras Fonasa J > - res” del portal web
institucional. f

Se hace presente que esta Intendencia esta Hgﬁa[ a splugjonar cualquier duda
que surja durante el periodo de implementacion de estas inueyas funcionalidades, para
lo cual pueden contactarse con el Subdepartamento de Regulacién al fono 2400769.

/ |

Esperando contar con vuestra colaboracion, Ie;f salud\a atentamente a usted,

4
-!. DA’‘CARRASCO
fFONDOS Y SEGUROS
-'\\ ALUD

PNV

Distribucién:

- Director Fondo Nacional de Salud

- Gerentes Generales de Isapres

- Intendencia de Fondos y Seguros

- Subdepartamento de Tecnologias de la informacién
-  Subdepartamento Regulacion

-  Oficina de Partes
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EMISION DE NORMATIVA CON FIRMA ELEQTRONlCA AVANZADA ‘
Y NOTIFICACION ELECTRONICA ‘

Mayo de 2008
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El presente documento describe la participacion de las aseguradoras en el proceso de
generacion de nueva normativa de la Superintendencia de Salud.

1. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

a) Administracion de Usuarios y Acceso al Sistema

La implementacién del sistema de notificacion por via electrénica de la regulacion emitida por
la Superintendencia de Salud, generara dos nuevas funciones para los usuarios de las
aseguradoras:

v Permiso para adjuntar observaciones al proyecto de normativa

v Disponibilidad de ver todas las normativas emitidas, en forma simultanea a la
notificacién

Asimismo, este sistema permitira eliminar el envio de papeles. Para ello, cada aseguradora
definira a las personas y sus reemplazantes oportunamente, a fin de asegurarse de recibir
siempre los mensajes provenientes de esta Superintendencia.

Para acceder al sistema se debe ingresar por la pagina de la Superintendencia de Salud, en
“Aseguradoras Fonasa e Isapres” y luego en la seccién “Opere en linea” elegir la opcion
“Administracion de Usuarios de Aseguradoras”, ingresando la identificaciéon de la
aseguradora y la clave respectiva.

\ Banstigiatie | P;uunnm
H  FONASR ISAPTIE : e .
. Acercadsia
S m: e 1 i
Disafio i I'
b Organizactonal Usted esta gn Tipo de pablico > “4x
@ Modelo de Sestion |

Aseguradoras: El mundo de las Isapres y Fonasa

@ etiftadas Las azeguradoras o segures de salud son a3 enfidades encargadas de brindar
cobertura de salud. Las [sapres son empresas privadas, FONOSA es la entidad
.MW‘“"D!W“'“ estatal, ambos recben ls cotizacian del 79 de oz ingrescs det frabajador. £ ef

T cazo de FOMAZA tambizn atiends a aquellas personas gue, por carecer de recursos
o ,.:n::u"’ propios, financa ef Estado a través de un aporte fiscal directe
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il Frecuentes Inférmese w Aprenda d Opere en linea
Bibliotaca Digital
’ Ley Fonasa N° 18.469 Asistents de reclamos Administracién de usuarios de
. Aseguradoras
Oﬂﬁmymmwn " Lay de Isapras N° 18,933
4 O parn T
- A Sanciones prestador
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@ torgaento e 1 et el
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Salud Ayuda general a Aseguradoras
m " Tado sobre Mediacién Enwvia de archivos |
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b) Solicitud de Observaciones a las Aseguradoras

En esta etapa se solicita a las aseguradoras que realicen observaciones al proyecto de
normativa.

El sistema enviarda un mensaje a cada uno de los representantes de las aseguradoras
(registrados previamente) participantes del proyecto, solicitando las observaciones
respectivas.

|sbarahona@zuperdesalud.cl Regulacion@®superdesalud el

Regulacion@superdesalud.cl Para iange_so\nmayor@yahon com, abarahona@superdesalud ¢l, JSaavedra@superdesalud.cl,
29-04-2008 11:37 rade@mail cf, mcantillana®superdesalud o, sarmijo@superdesalud cl,

cc IReguIaciUn@superdesa\ud cl

cco

Asunts |Superintendencia de Salud - solicita observaciones a normativa en tramite

[Brs PruebaT :

Informa & usted que se encuentra disponible para I3 formulacion de sus abservaciones el Proyecto de Regulacion referido & la materia
prueba con Miguel

Faraver su cant - e ajunio

Por favor mande ohsenvaciones en
hitpfpwebserver superdesaiud cibases/Regulacion. nsiWebObsPord/RCBCA4481 FI24F] 284257 438007478A7EditDocu

Saluda atentame
Jefe Subdepartamento de Regulacian

Intendencia de Fondas y Sequros Previsionales de Salud
Superintendencia de Salud

2o

Para acceder al link respectivo se debe pulsar el enlace indicado en el mail de aviso. Al
realizar esta accion se despliega la vista de identificacion, en la cual la aseguradora debe
ingresar con su clave.

SUPERINTENDENCIA

mm DE SALUD Y. POR UNA SALUD FUERTE

@ Por Favor, identifiquese

Nombre de
usueno:

Clave: Fau

Ingresar

Este segmento es de use exclusivo para las entidades autorizadas por la Superintendencia,

pruebat

Una vez ingresadas las claves se ingresa a la vista de “Solicitud de Observaciones”, en la
cual se detallan todos los datos relevantes del proyecto de normativa, tales como la fecha de
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solicitud del proyecto, la materia y el plazo de vencimiento para enviar las observaciones.
Asimismo, en “Ver Documento” esta a disposicién el borrador de la nueva normativa.

Ny

SUPERINTENDENCIA v g
1DE SALUD X P0R UNA SALUD FUERTE
PruebaT
e T

Fecha de seiicitud

Matena

Fecha de wenarniento del 30-04-2008

plaza

Texta a revisar Wer dacurmento

Respuesta
Identficsnan =

Margue 2gui i no enviars
1=1

ob
-
es

In

Respuesta

En los casos en que la aseguradora desee formular observaciones, debe presionar el botén
“examinar” para buscar el archivo que contenga las observaciones respectivas.

_hlmun_nmrunr.su;lnrdu_uluﬁ.:li'mlﬂh;ulu 0w, ek Pr incipalWeh 10 prol rameSaillF sumo - dariSecef Qil:rn_mlj tntermet {xplarer : x ]
&

1927 |2 B o = n Fs 1 Fo

:_l} = 2 g Bisgueda Favoritas f‘\ - <p 4 - L

= — — — — —~ - — — o S
Cwnconn | ] htep:ffwehserver. superdesalud. clibases{Regulacion nsfPrircipalweb?OpenFrameSet&Fr ame =derBSrc=".2Fbases %2FReaulacian.nsf %2FWebObsParld¥: =] m Ir Vicrdes @

SUPERINTE

= DE S

NDENGIA

POR LUNA SALUD FUERTE

Elegir archive

Buscar en: ig_} UNIDADES IF _:_‘ & & CF E-

1%, Circudor IF 24

L

Documentos % Circyler IF No17

Fech [ECiemes Tipo: &dabe Acrabat 7.0 Document
Autor: aduvauchelle

Titulo: Procedimienta de Arbitraje

Fecha de modificacitn: 22-01-2007 12:02

&

plarg Escritorio Tamario: 65,2 KB
I i J
Mis documentos
Mary
obse —|
e
obse s
Resp

Mis stios dated  Nombre |Circuter IF N8

£

_Corcals |

Lol L

T { Todos los archivos (%)

Cabe hacer presente que todas las observaciones se envian en un solo documento por
isapre, en formato PDF. Asimismo, so6lo puede incluirlas un funcionario de la aseguradora
con permiso para esa funcién.

Una vez anexado el documento con las observaciones se presiona el botén “Envio’”.
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SUPERINTENDENCIA o &1
-DE CALUD Y — s —

PruebaT
Sohotug de Gocarvacones
Fecha de solicitud 19-02-2008 10:18
Materia andlisis y gestidn 2
Fecha de Vencimiento det 22-D2-2008
plazo

er documento
e

Identificacidn Nombre :

- T
Clave 11

Marque aqui 5i no =nviard
abservacicnes

. el
Llii:izrgoiq;' elERRcon Ci\Dot -ur'n-nts and aettmgs\]saavedra\qu ducumen?os\LABd Examnar..

Respuesta

En el caso en que la aseguradora estime que no existen observaciones que realizar al
proyecto de normativa, se debe marcar la opcién “Sin Observaciones” y luego presionar el
boton “Envio”.

SUPERINTENDENCIA ’
DE SA UD._...... S0R UNA SALUD FUERTE

PruebaT

Saolicitud de Obsesvacones
Fecha de solicitud 13-02-2008 10:18
Materia anglisis y gestién 2
Fecha de Yencimienta del 22-02-2508
plazo

er docurnento

ldentificacidn Nombre Usuario PrusbaT b
Marque aqui si no .:-
observaciones
Incorpore agui el PDF con = ==; —

obserraciones —= —

Respuesta

Si todo fue ingresado correctamente aparecera el siguiente mensaje:

DE SALUD X
F

Fruebal

Sus observacienes han side recibidas con fecha 19-02-2008 10:41:34
Muchas Gracias.
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Finalmente, tal como se sefialaba previamente, existe un plazo para el envio de las
observaciones. Si una aseguradora quiere enviar observaciones fuera del plazo aparecera el
siguiente mensaje:

archiva Edicién Vet  Favoritos  Herramientas  Ayuda .zk

= 2 , - - . e
}_I E'] {5 P Bisqueds ' ¢ Faveritos 6-‘} S o - o

o - —— = = = » 3
Dirercion !.ﬁ http:ﬁwebsevver.superdesalud.cllbasesIRegulacion.n§fiPrincipaIWeb70penFrameSet&Frame=der&Src=%ZFbases"/oZFReguIacion.nsF°/92FWeh0bsPorId°A"i‘?§} It Yinculos @

PruebaT
Solicitud de Gbservaciones
Fecha de solicitud 15-02-2008 11:44
Materiz Andlisis v Gestidn
fecha de Venumients del 18-02-2008
plazo

PLAZD PARA OBSERVACIONES EXPIRADO

Por otra parte, una funcionalidad adicional que tiene el sistema es que mientras se encuentre
vigente el plazo otorgado a las aseguradoras para efectuar sus observaciones, éstas pueden
reemplazar el archivo inicial en caso de que haya quedado algun detalle o concepto sin
representar.

Para efectuar esta accion se debe sefialar la clave de acceso que identifica a quien envio el
archivo que se desea reemplazar. La Unica restriccion es que sélo puede borrar el usuario
qgue lo adjunto.

PruebaT
Solicitud de Observacianes
Fecha de solicitud 19-02-2008 10:18
Materia analisis v gestion 2
Fecha de Vencirnienta del 22-02-2008
plazo

ldentificacion

Respuesta

Posteriormente se pulsa el botdén “Borrar”, con lo que elimina el archivo de observaciones
inicialmente enviado, desplegandose inmediatamente la vista de envio de observaciones.

Esta accion se puede realizar las veces que se estime conveniente, siempre que esté dentro
del plazo de envio de las mismas.
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PruebaT
Solicitud de Gbservaciones
Fecha de solictud 8

Materia ana

¢ gestién 2

Fecha de Venoimiento del D2-2008
plazo
Ver doocumento

Identificacian Seleccione Al

Marque agqui st No enviard D i
observaciones /

Incarpore agui el POF con

nbservacioneas { |
Respuests
Envio

¢) Notificacidon de Nueva Normativa

En esta etapa se generan los mails de notificacion a las respectivas aseguradoras.

Regulacion@superdesalud.cl Bata iRegu_la_cln"-@l:!pefde;.!h)d el. ang:_:tnma,vnT@vahoo com. sbarahonat@superdesalud.cl. |
20-04-2008 1250 ISaavedra@superdesalud.cl. meotomeyor@superdesalud.cl made@mail.cl,
imcantillana@superdesalud.cl. iarmlvpy@:ul.ritdesalud el |

cc [Regulacion@superdesalud cl

ceo

Asunto [S:;é;intendenciarae Salud - V‘Joti%i&a_nueva normativa: prueba 30 de abril

,,,,»A,;;:,]

Srs. PrugbaT :

Informa a usted gue ta Intendencia de Fondos v Seguros Previsionales de Salud ha emitido nueve normativa sobre la materia ! prueba 30 de abril

| Para ver su contenido abra el siguiente archivo adjunto

| D - Oficio Circular-58 pdf _

Seluda stentamente a usied,

Jefe Subdepartamento de Regulacion

| Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
Superintendencia de Salud

El mail indica la materia sobre la que trata la nueva normativa, como asimismo los accesos a
la misma, pudiendo ser a través del mismo archivo PDF que se adjunta o a través del link
presentado mas abajo.

d) Descargar y agregar certificado de confianza de la Superintendencia, para apertura de
archivos PDF.

Para la correcta apertura y lectura del archivo PDF que contiene la normativa notificada, es
necesario cumplir con dos requisitos:

> Que el computador de la persona registrada para recibir la notificacién tenga instalada una
version de Acrobat 6.0 o superior. En caso de no contar con dicha aplicacion se puede
descargar en forma gratuita en el siguiente la pagina web www.adobe.com.
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> Descargar, por unica vez, en el computador de la persona registrada para recibir la
notificacion, un archivo de intercambio que contiene el certificado de confianza de los
archivos PDF que cuentan Firma Electréonica Avanzada de la Superintendencia.

Por lo tanto, en forma previa a la apertura del archivo PDF remitido se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Se debe descargar y guardar en el PC el archivo de intercambio de datos
“CertExchangeSuperintendenciadeSalud.fdf’. Este archivo se encuentra disponible
en la seccién “Ayuda general a Aseguradoras”, del segmento “Aseguradoras Fonasa e
Isapres” contenido en el portal web institucional.

2. Realizado lo anterior se procede a abrir el archivo.

3. Acrobat desplegara una ventana donde se debe presionar “Definir confianza de
contactos...”

Archivo de intercambio de datos - Importar contacto

Ha abierto un archivo de intercambio de datos de FDF de Acrobat que contiene los datos siguientes:
Informacion de contacto
Remitente
Nombre: Superintendencia de Salud

Direccion de correo electrdnico:

Agreqgar certificado a la lista de identidades de confiariza

Este archivo contiene infarmacién de contacto de Superintendencia de Salud, Haga clic en Definir
confianza del contacto para definir las opciones para incluir este contacto en su lista Identidades de
confianza. La informacién de contacto incluye certificados que, cuando va se ha confiado en ellos,
pueden utilizarse para verificar firmas v codificar documentos para la persona de contacto asociada.

| Definir confianza de contactos... |

4.- A continuacién se deben seleccionar las opciones “Firmas y como una raiz de
confianza” y “Documentos certificados”. Luego presione “Aceptar.”

Analisis y Gestion de la Informacién — Subdepartamento de Regulacion 8
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud



Importar configuracion de conlactos
Detalles del certificado

Asunto:  E-Sign - Firma Electronica Avanzada - Estado de Chile CA <e-sian@e-sign.cl>
Emisor: Certisign Class 2 Ca
Uso: Firmar certificada {autoridad del certificado, Ca), Firmar lista revocacion certificados (CRL)

Caducidad: 2011.12.12 23:59:59 2

Configuracion de confianza | Restricciones de normativa

Confiar en este certificado para:

‘ [JFirmas v como una raiz de confianzai

] pocumentos certificados

[ Detalles del certificado... ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

5.- Finalmente Acrobat desplegara la siguiente ventana. Haga clic en aceptar y cierre la
ventana.

importacion terminada

Detalles de la importacién:

Se han importado 1 certificados de emisor.,

acepkar 1

El mensaje notifica que se ha importado exitosamente el certificado de confianza.

e) Ingreso a las nuevas funcionalidades a través de la Pagina web de la Superintendencia

Otra forma de acceder a la informacién sobre normativa emitida y solicitudes de
observaciones realizadas a cada aseguradora, es a través de nuestro sitio Web
www.superdesalud.cl, ingresando a través del link “Aseguradora Fonasa e Isapres”.
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Posteriormente se accede al campo “Normativa en Linea”, tras lo cual se solicitara la
respectiva clave de acceso para los funcionarios autorizados de cada aseguradora.
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a Par Favar, identifiquese

Nombre de | O
UsUBND,

Clave: |

Este segmento es de uso exclusivo para las entidades autorizadas por la Superintendencia

Una vez validada esta accion, se desplegara una vista que contiene el acceso a toda la
informacién relacionada en primer lugar a la Normativa Emitida y notificada electronicamente.
Esta informacién es cargada en el sitio web automaticamente en forma simultdnea con el

proceso de la naotificacion.

PruebaT

Hosmativa emitida

- ; 7 i del Do n -ha
5 SR IEHTE: e e E R e Cireylar IF 32 Titulo del Drcurnente Atachade
Circular IF 37 Titulo del Docurento Atachsde
Circular JF 38 Fara ver que pasa
Oficia Circiar IF Materia matens 2
24
Oficio Circular IF pars probar el oficio eiroular
29
Oficio Circular IF de la fusnts
26
Resoluciin
Exents IF 495
05-02- Ofime Tircelar IF regulachan
2008 - ]
31-01- Cireular IF 24 infarme con dos owadrosse, 0,0
Z0ns
F1-01- Ciraular IF 25 MODIFICA INSTRUCCIONES RELATIVAS & La CONFECCION Y REMISION DE LOS

2008 ARTHIVOS MAERTROS DE PRESTACIONES DE SALUD Y TE EGRESCS
HOSPITALARIOS

TRUVE SOBRE OBLIGRCION DE FINANCIAMIENTO DE PROBLEMAS CE SALUD

ARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD PREEXISTENTES ¥ TERMINC DE

CONTRATO

%0-01- Oficly Circular IF ]
2008 el

30-01- Resolunidn Exenta
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Haciendo clic sobre el tipo de documento se despliega el detalle del mismo.

SUPERINTENDEN 7

Sy E VMU D A — —

Norrnativa Emitida por la Superintendenca de Salud

Fecha de |a emisién
HERS7BRKZ5.doc; Circular-32.paf

Titulg Tt saumento Atachado
Identificacidn
Documento ¢ Circular-02.pdf

Finalmente, haciendo nuevamente clic sobre el “clip” se abre el documento PDF, que
contiene la normativa con su respectiva Firma Electrénica Avanzada.

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD. ¥

CIRCULAR IFf N° 32
Santiago, 20 may 2003

Prugba firma dol imtendente
20/5/08

Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de orientar a las aseguradaras
respecho del procedimiento a seguir para acceder mas faciimente a los docurnentos
PDF que seran remitidos, se adjunta al presente Oficio Circular el "Manual del Sistema
de Regulacién’, que contiense en of punto 1 d) toda la informacion necesara para
descargar y agregar certificadsc de corfianza de esta Supenntendenda para apertura
de archivos PDF. El citado manual contiene, ademas, la informacién necesara para
operar adecuadamente con la aplicacion informatica que contiene las nuevas
funcionalidades. relacionadas con la solictud de observaciones a los proyeclos de
regulacion y |la notificacian slectronica de la nomnativa,

Tanto el archivo que contene el cerificado de confianza, como el Manual del
Sisterna de Regulacidn, se encontrardn disponibles en ia seccion “Ayuda general a
Aseguradoras”, del segmento “Aseguradoras Fonasa e Isapres” contenido en & portal
wab institucional.

Tanto el archivo que contiene el certificado de confianza, coma el Manual del
Sisterna de Regulacion, se encontraran disponibles en la seccidn “*Ayuda general a
Aseguradoras”, del segmento *Aseguradoras Fonasa e Isapres” contenido en o portal
waeb institucional

Raul Ferrada Carrasco
Intendentas de Fondos y Seguros
Pravisionales de Salud
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Asimismo, también esta a disposicion un acceso al detalle de las Solicitudes de
Observaciones requeridas a cada aseguradora.

SUPERINTENDENCIA 9 B
crveaon POR UNA SALUD FUERTE

mm DE SALUD

PruebaT

Solicitudes de observaciones

1 - Normativa smitida
Yencimiento Materia
2 - Solicitudes de observacionas loer 21-02-2008 o sole mio
Pleer 21-02-2008 Prueha para Javier
@Leer 21-02-2008 Prueba para Javier

Bleer 22-02-2008 andlisis v gastidn 2

=]

En esta vista se presenta el detalle de cada una de las solicitudes de observaciones
pendientes de respuesta, que han sido enviadas a cada aseguradora y la materia especifica

de cada uno.
. B
SUPERINTENDENCIA ' i
\DE SALUD ¥ R
PruebaT
Solicitud de Obseryaciones
Fecha de sclicitud 28-04-2008 17:11
Materia prueba con Miguel
Fecha de Yencimienta del 30-04-2008
plazo
Texto a revisar Yer documento
Respuesta
Identificacion Normbre ¢ | Seleccione v
Cla\re::""_ ___
Marque aqui si no enviara [ sin observaciones
abservaciones
Incorpore aqui el PDF con T I Exemi
observaciones RSt Ty | aminar_
Respuesta
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