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Intendencia de Prestadores
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud

RESOLUCION EXENTA IP/N° 306

SANTIAGO, ¢ g ABR. 2018

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 11° y 12° del Articulo 4° y en los numerales 1° y 2°
del Articulo 121, todos del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, de Salud; lo
previsto en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos de los
Organos del Estado; en el “Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores Institucionales de Salud”, aprobado por el D.S. N°15/2007, del Ministerio
de Salud; en la Resolucion Exenta SS/N°1972, de 7 de diciembre de 2012, y Afecta SS
N°57, de 4 de julio de 2012, del Superintendente de Salud;

2) El Acta N°5-2013, de 25 de febrero de 2013, correspondiente a la audiencia publica
en que se ejecutd el procedimiento de designacion aleatoria de Entidad Acreditadora
para la solicitud de acreditacion N°101 del Sistema Informatico de Acreditacion de
esta Superintendencia, presentada con fecha 3 de enero de 2013, respecto del
prestador institucional “Instituto Oftalmolégico Profesor Arentsen”, ubicado en
Av. Los Leones N°391, comuna de Providencia, Region Metropolitana, oportunidad en
la que fue designada aleatoriamente para la ejecucién del procedimiento de
acreditacién solicitado, la Entidad Acreditadora “Asesorias en Salud Limitada”, cuyo
nombre de fantasia es “ACREDITASUR Limitada”, con N°21 de inscripcion en el
Registro Publica de Entidades Acreditadoras;

3) La presentacion de la representante legal de la Entidad Acreditadora
“ACREDITASUR Limitada” antes senalada, con ingreso N°7125, de fecha 15 de abril de
2013;

CONSIDERANDO:

1°) Que, mediante la presentacién sefialada en el N°3 de los Vistos precedentes, la
representante legal de la Entidad Acreditadora “ACREDITASUR Limitada”, en lo
esencial, informa que ejecutd el proceso de evaluacion en terreno del prestador
“Instituto Oftalmolégico Profesor Arentsen” entre los dias 25 y 26 de marzo
recién pasados y que, debido a un error involuntario el dia 27 de marzo de 2013



e

“modificamos el estado en el sistema informatico, pasando a ‘evaluado’”, lo cual les
provoca un drastico acortamiento de los plazos del procedimiento de acreditacién. Se
arguye por la entidad al respecto, que el error se debid a su inexperiencia, atendido
que dicho procedimiento fue el primer procedimiento y a su poca familiaridad con el
Sistema Informatico de Acreditacién de esta Superintendencia, asi como a una
erronea interpretacion de la reglamentaciéon vigente. Atendido el error, ofrecen
restituir el pago de la segunda cuota del arancel que ya les fuera cancelado por el
prestador el pasado 12 de abril de 2013, ascendente a 50 UTM, como una forma de
acreditar, segun sefialan, que no existen segundas intenciones econémicas en esta
presentacion.

2°) Que, efectivamente, consta en el Sistema Informatico de Acreditacion que, con
fecha 27 de marzo de 2013, la Entidad Acreditadora antes sefalada cambid el estado
de su procedimiento en dicho sistema a “evaluado”, con lo cual se genera el efecto
juridico-procesal previsto en el Articulo 27 del Reglamento del Sistema de Acreditacion
para los Prestadores Institucionales de Salud, segln el cual, a partir que a entidad
acreditadora comunique la fecha en que ha completado el proceso de evaluacion,
comienza a correr un plazo cinco dias habiles para que la entidad emita el
correspondiente informe del procedimiento de acreditacion;

3°) Que, efectivamente, el error informado por la Entidad acreditadora le ha
significado perder 22 dias habiles, del total de 30 dias habiles de que disponia
originalmente, para elaborar el informe relativo al procedimiento de acreditacion
ejecutado, contados desde el momento de inicio de la visita en terreno, plazo que,
ademas, es prorrogable;

4°) Que consta a esta Intendencia que el procedimiento de acreditacién al prestador
institucional “Instituto Oftalmoldgico Profesor Arentsen” es, efectivamente, el primer
procedimiento de acreditacion que ejecuta;

5°) Que, por otra parte, es de interés de esta Intendencia, en su rol de asegurar el
correcto funcionamiento del Sistema de Acreditacion para los Prestadores
Institucionales de Salud, que las Entidades Acreditadoras desarrollen un procedimiento
exento de errores de tramitacion y que tenga el tiempo adecuado para emitir un
informe completo y correcto del procedimiento ejecutado;

6°) Que, considerando todo lo anterior, se ordenaran las medidas procesales que se
indican en lo resolutivo de este acto destinadas a corregir los errores de tramitacion
que se observan en el procedimiento de acreditacion al prestador institucional
“Instituto Oftalmolégico Profesor Arentsen” y asegurar su normal y debida
prosecucion;

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias precedentemente sefaladas, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1° ORDENANSE LAS SIGUIENTES MEDIDAS CORRECTIVAS del procedimiento
de acreditacion iniciado por la solicitud de acreditacion N°101 del Sistema



Informatico de Acreditacion de esta Superintendencia, presentada con fecha 3 de
enero de 2013, respecto del prestador institucional “Instituto Oftalmolégico Profesor
Arentsen”, cuyo procedimiento de acreditacion es ejecutado por la Entidad
Acreditadora "ACREDITASUR Limitada”, a saber:

a) RETROTRAESE el estado de tramitacion del procedimiento de acreditacién en
curso al prestador institucional “Instituto Oftalmolégico Profesor Arentsen” al

estado anterior a la comunicacién, por parte de la entidad, de la fecha
en que complete el proceso de evaluacion:

b) DECLARASE, en consecuencia, que la Entidad Acreditadora "ACREDITASUR
Limitada”, que inicié su visita de evaluacién en terreno con fecha 25 de marzo
de 2013, dispone, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 del
Reglamento del Sistema de Acreditacion, hasta el dia martes 7 de mayo de
2013, inclusive, para emitir el informe final del procedimiento de acreditacion
que le fuera asignado respecto del prestador “Instituto Oftalmoldgico Profesor
Arentsen”;

c) REINTEGRESE AL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR EVALUADO,
“Instituto Oftalmoldgico Profesor Arentsen”, la segunda cuota del arancel
pagado a la Entidad Acreditadora "ACREDITASUR Limitada”, con fecha 12 de
abril de 2013 pasado, dentro del plazo perentorio de tercero dia contado
desde la notificacion de la presente resoluciéon, bajo apercibimiento de
iniciar de inmediato el correspondiente procedimiento sumarial en su

contra.

d) TENGASE PRESENTE por la Entidad Acreditadora que, oportunamente, y
antes del vencimiento del plazo sefalado en el literal anterior, debe dar debido
cumplimiento a la comunicacion de haberse completado las evaluaciones, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 27 del Reglamento antes referido; y

2° ORDENASE a la Unidad de Control de Gestién de esta Intendencia disponer lo
pertinente a fin que se ejecuten las modificaciones a que haya lugar en el registro
informatico del procedimiento de acreditacion del prestador “Instituto Oftalmolégico
Profesor Arentsen”, iniciado mediante la solicitud de acreditacion N°101 del Sistema
Informatico de Acreditacion de esta Superintendencia.

3° PREVIENESE a la Entidad Acreditadora “ACREDITASUR Limitada” sobre la
necesidad que asegure y emplee el maximo cuidado en sus procedimientos, de modo
de prevenir toda clase de errores.

4° INFORMASE al representante legal del prestador “Instituto Oftalmolégico Profesor
Arentsen” que el plazo para pagar la segunda cuota del arancel en este procedimiento
de acreditacion serd de cinco dias habiles, contados a partir que la entidad



acreditadora le informe que ha concluido las evaluaciones correspondientes al mismo,
lo que se le comunicard oportunamente a través del Sistema Informadtico de
Acreditacion de esta Superintendencia.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

/

uudﬂ(.ﬁf /d“
EDAD VELAS 'UR UTIA
DENTA DE PRESTA
ERINTENDENCIA DE SAL D

Ul e e

Distribucién:

- Representante Legal de la Entidad Acreditadora “"ACREDITASUR Limitada” (a su
correo electronico y por carta certificada)

- Representante legal del prestador “Instituto Oftalmoldgico Profesor Arentsen” (a su
correo electrénico y por carta certificada)

- Jefa Subdepartamento de Gestiéon de Calidad en Salud IP

- Encargada (S) Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion IP

- Encargada Unidad de Control de Gestidn IP

- Ing. Eduardo Javier Aedo IP

- Abog. Hugo Ocampo IP

- Expediente Solicitud de Acreditacion N°101

- Oficina de Partes

- Archivo
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Santiago, 15 de Abril de 2013

Sefiora

Maria Soledad Veldsquez
Intendenta de Prestadores
Presente

De nuestra consideracion:

Como Representante legal de la entidad que represento he considerado importante y oportuno
poner en vuestro conocimiento los siguientes hechos:

Primero:

Nuestra entidad realiz6 proceso de evaluacién al prestador “Centro Oftalmolégico profesor
Arentsen” entre los dias 25 y 26 de Marzo de 2013. La visita en terreno transcurrio sin
inconvenientes y con la mejor disposicién entre evaluadores y evaluados.

Segundo:

El dia 27 de marzo de 2013, por un error involuntario modificamos el estado en el sistema
informético pasando a “evaluado”. Sabemos que la realizacién de esta accién provoco el drastico
acortamiento de los plazos del proceso y quisiéramos exponer que en ningun caso esta fuera la
intencién, pues con esto los mas perjudicados somos nosotros.

Tercero:

Nosotros como entidad asumimos la responsabilidad del error cometido, el cual se debe
exclusivamente a la inexperiencia en el proceso de acreditacion, pues este fue nuestro primer
proceso y ademés la poca familiaridad con el sistema informéatico. Aceptamos ademas que
hicimos una incorrecta interpretacién de la reglamentacion vigente.

Cuarto:

Consientes que auin no hemos hecho entrega del respectivo informe a Uds., debido a que
naturalmente alin se encuentra en proceso (etapa final), en forma voluntaria y con el fin de
demostrar que “no ha existido una segunda intencién de aprovechamiento econémico “, es que
proponemos a Ud. instruya el reintegro del dinero correspondiente a la segunda cuota del arancel
cancelado por el prestador, correspondiente a 50 UTM y que fue depositado a nuestra cuenta el
dia viernes 12 de Abril de 2013, aplazando la cancelacién hasta el momento en que el informe sea
realmente entregado a Uds.

Reitero que nuestra intencién jamés ha sido perjudicar al prestador, realizar aprovechamiento
econémico o provocar conflictos al interior de vuestra institucién.

Quedamos a la espera de vuestro pronunciamiento en virtud de los antecedentes proporcionados.

Atentamente

Representante Legal
Acreditasur Ltda.




