CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Divisi{m de Auditoria Administrativa
Area Control de Personal

Superintendencia de Salud

Fecha : 7 de marzo de 2011
N° Informe : 242/2010
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE
CONTROL DE PERSONAL i

PMET: 13306 REMITE INFORME FINAL N° 242, DE 2010,
SOBRE AUDITORIA DE PERSONAL Y
REMUNERACIONES EFECTUADA A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

SANTIAGO, — 7 VAR, 201

En cumplimiento del Plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2010, se efectud una auditoria
de personal y remuneraciones en la Superintendencia de Salud del periodo
comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2009,

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad examinar los
actos administrativos exentos del tramite de toma de razén, emitidos por ese Servicio,
sobre derechos y obligaciones de los funcionarios y sus fuentes legales; la
procedencia de los pagos sobre beneficios remuneratorios, emolumentos anexos y su
procedimiento de calculo, verificando el cumplimiento de la normativa vigente sobre
la materia.

Metodologia

El examen se practicO de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control e incluy¢ la
identificacion de riesgos de la Entidad y el analisis de procesos, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de
acuerdo con dicha evaluacion.

Universo y Muestra

El presupuesto anual de la Superintendencia
de Salud, por concepto de gasto de personal “Subtitulo 217, alcanzd a la suma de
$5.624.112.000, en el afo 2009, de los cuales se revisd una muestra ascendente a
$795.930.818, correspondiente al ultimo trimestre del mismo afio.

A LA SENORA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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L EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
1. Numeracion, archivo y formalidades generales de los documentos emitidos

Se examinaron resoluciones exentas del
tramite de toma de razon, desde la N° 1.541 a la N° 2.453, del dltimo trimestre de
2009, relativas a materias de personal, dictadas conforme a las atribuciones
conferidas a las autoridades de esa Entidad.

Al efectuar el analisis de dicha
documentacion, se comprobé que no se mantiene un orden correlativo y cronolégico,
conforme a lo que establece el articulo 12 de la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta
Contraloria General, que regula las normas sobre exencion del tramite de toma de
razon y “controles de reemplazo”.

En efecto, es preciso sefialar que los
respectivos actos no se encuentran archivados en su totalidad en la Oficina de
Partes, y ademas, existe duplicidad de niumeros, esto se produce debido a que la

“Unidad de Control de Personal solicita reserva de éstos.

Dentro de los documentos no archivados,
se encuentran, entre otros, los N°° 1.735, 1.736, 1.783, 1.874, 2.013, 2.014, 2.015,
2.016, 2.074, 2.264, 2.365, 2.402 y 2.471, todos de 2009. '

Sobre esta situacion, la Superintendencia,
objeto de la presente auditorfa informa mediante Ordinario N° 3051, de 2010, que ha
implementado una serie de modificaciones y adecuaciones que mejorara
substancialmente el cumplimiento de la normativa vigente, por lo que se estan
desarrollando las siguientes actividades: '

a) Levantamiento de procesos en la Oficina de Partes, con especial énfasis en la
incorporacion de sistemas de control en el flujo documental, para mejorar los escritos
y humeraciones especiales.

b) Redisefo y fortalecimiento del uso del Sistema de Documentacion informatico,
evitando que se produzca pérdida de la correlacion de numeros, duplicacion de
numeracion y extravio de documentos. '

Al respecto, se hace presente que las
"medidas adoptadas seran objeto de analisis al momento de efectuar una proxima
visita inspectiva.

2. Unidad de Auditoria Interna

En lo que respecta a este aspecto, se solicitd
al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la Entidad, informacion respecto de las
auditorias realizadas en materias de personal y remuneraciones, durante el afo 2009.

Mediante memorandum N° 1.608, de 2009,
esa Unidad informa sobre el cumplimiento del objetivo ministerial del citado afio, que
contempla en la planificacion del periodo anual indicado, la revision del pago de la
Asignagion por Desempenio Institucional, cuyo resultado fue, sin observaciones.
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Sin perjuicio de ello, cabe hacer presente la
necesidad de ampliar la auditoria y que se efectiien analisis periddicos en el area de
Recursos Humanos, por cuanto el control interno es un instrumento de gestion que se
utiliza para proporcionar informacion que sirva a la autoridad para lograr el
cumplimiento de los objetivos implementados por el Servicio, por lo que sus
observaciones deben considerarse como antecedentes para la correccion de errores
y en la optimizacion de los procesos Institucionales. Ademas, se recomienda que una
vez recepcionado el presente informe, se consideren las observaciones expuestas
para un futuro programa de revision.

Al respecto, la Unidad de Auditoria Interna,
manifiesta que para el afio 2011, se compromete a incorporar en el Plan Anual de
Auditoria, una revision del proceso de remuneraciones, como también incluir en el
‘respectivo plan las tematicas contenidas en las observaciones formuladas en el
preinforme N° 242, de 2010, ya aludido que permanecen pendientes a esta data.

En virtud de lo expuesto, es pertinente
concluir que la efectiva implementacion de las acciones propuestas por la
Superintendencia de Salud, seran validadas en una futura visita de seguimiento.

Il. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
1. Remuneraciones
1.1 Muestra del Sistema de Remuneraciones

Sobre el proceso de remuneraciones es
preciso sefialar que se revisdé un monto de $ 795.930.818, por pagos realizados en
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2009, lo que equivale a un 14% del.
total anual.

1.2  Asignaciéon por Desempeiio Institucional y Bono de Excelencia
Institucional

En relacion al pago de estas asignaciones, se
verifico que se promedia el monto pagado en el mes de diciembre, que corresponde
al ultimo trimestre del afio y se distribuye en montos iguales, y no en la proporcion de
cada mes como procede, ello considerando que el citado trimestre incluye el reajuste
otorgado a partir de diciembre, el que no corresponde prorratear en los meses de
octubre y noviembre, como lo efectua el Servicio.

Sobre el particular, la Superintendencia
objeto del presente informe sefala que adoptd las medidas correspondientes,
modificando la base de calculo empleada y que se esta realizando la reliquidacion de
bonos trimestrales, por lo que se encuentra solucionada la observacion a contar del
ultimo trimestre del afio 2010, lo cual se verificara en un futuro seguimiento de este
Ente de Control.

1.3 Asignacion de Alta Direccion Puablica
Respecto a esta asignacion, se pudo
comprobar que a los funcionarios que son nombrados transitoria y provisoriamente de

‘conformidad con el articulo quincuagésimo noveno de la ley N° 19.882, no se les
paga el 1% de la asignacién de alta direccion publica, fijado por el Decreto N° 196, de
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2008, del Ministerio de Hacienda a esa Superintendencia de Salud, teniendo presente
que de acuerdo a lo manifestado en el dictamen N° 11.720, de 2009, de esta
Contraloria General, ellos ejercen una suplencia especial, por lo que tienen derecho a
percibir la remuneracion asignada al cargo respectivo, la que debe considerar dicha’
asignacion.

Por otra parte, se verificd que al determinar la
referida asignacion no se incluydo en el transcurso del afio 2009, el Bono de
Excelencia Institucional, la que aun cuando se pague trimestralmente, constituye un
haber de caracter permanente, situacion que de acuerdo a los antecedentes tenidos a
la vista fue corregido en el ano 2010.

En lo relativo a esta Asignacion, la institucion
de salud informa que durante el mes de diciembre de 2010, se efectuaria la
reliquidacion correspondiente, medida que se verificara en el proximo seguimiento
que se realice.

1.4 Incremento Previsional

Analizado este beneficio, se comprobo
que aquellos funcionarios que han prestado servicios en calidad de suplentes, se
les ha otorgado el incremento previsional establecido en el articulo 2° del D. L.
N° 3.501, de 1980, no teniendo derecho a ello, ya que el articulo 11 del D.F.L
N° 1.340 bis, de 1930, aprobatorio de la Ley Organica de la Ex Caja Nacional de
Empleados Publicos y Periodistas, no contempla a los funcionarios suplentes como
imponentes de dicha Entidad Previsional, régimen que les habria correspondido de
no existir actualmente las Administradoras de Fondos de Pensiones. Lo indicado,
se encuentra sustentado, entre otros, por el dictamen N° 21.918, de 1995, de esta

_ Contraloria General.

Ademas, se verific6 que a aquellos
funcionarios que mantienen un cargo ftitular y estan cumpliendo funciones en
calidad de suplentes, el incremento previsional les es determinado sobre el sueldo
base que sirven en esta Ultima calidad, en circunstancias que les corresponde
percibir por este concepto el mismo monto que se paga en su cargo titular (aplica
dictamen N° 13.457, de 1983).

De acuerdo a o anterior, la
Superintendencia indica que efectud los calculos respectivos a fin de determinar
las diferencias y que seran regularizadas a la brevedad, observacion que sera
verificada en un posterior seguimiento.

2. Horas Extraordinarias

: En lo que concierne a este proceso, se
examin® una muestra ascendente a $3.650.698, correspondiente al 36% del total
‘ejecutado.

Respecto a esta, es necesario sefalar que
ta! como lo indica el articulo 66 de la ley N° 18.834, que sanciona el Estatuto
Administrativo, el Jefe Superior de la Institucion, el Secretarlo Regional Ministerial o el
Director Regional de Servicios Nacionales Desconcentrados, segin corresponda,
podra ordenar trabajos extraordinarios a continuacion de la jornada ordinaria, de
nocheg o en dias sabados, domingos o festivos, cuando hayan de cumplirse tareas
impogtergables, las cuales se compensaran con descanso complementario. Si ello no
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fuere posible por razones de buen servicio, aquéllos seran compensados con un
recargo en las remuneraciones.

En este contexto, es util sefalar que la
jurisprudencia administrativa de este Organo de Control, contenida en los dictamenes
N°® 10.542, de 2000 y 6.720, de 2005, entre otros, ha expresado que previo a la
ejecucion de los trabajos extraordinarios, debe existir una orden de la Jefatura
Superior, emitida en un documento exento del tramite de toma de razén, que
disponga la ejecucion de dichas labores, individualizando al personal que las
efectuara, el total de horas a realizar y el periodo que comprenden éstas, razon por la
cual, a dichos trabajadores solo se les debera remunerar como maximo con el
numero de horas que previamente les haya sido autorizadas.

Sobre el particular, se verificO que esa
Institucion dicta una resolucion exenta anual que autoriza la realizacion de trabajos
extraordinarios, tanto diurnos como nocturnos, a los funcionarios de la planta
profesional, fiscalizadores, administrativos y auxiliares, sin indicar los funcionarios ni
~el numeros de horas que ejecutaran, justificando el pago de éstas mediante la
informacion enviada por cada jefe de unidad a través de un correo electronico al
Departamento de Recursos Humanos, en el cual indica las horas realizadas por los
funcionarios de su dependencia cada mes, adjuntando para ello el informe detallado
de asistencia.

Sobre el particular, la Superintendencia
auditada sefiala que han dispuesto perfeccionar este proceso mediante la confeccion
de una resolucion exenta que autorice en forma anticipada el trabajo extraordinario,
identificando al funcionario que las realiza y las horas correspondientes. Ademas, que
las jefaturas respectivas informaran por medios electronicos habilitados en la
institucion la ejecucion del respectivo trabajo. Asimismo, el Subdepartamento de
Recursos Humanos efectuara el control del cumplimiento de los trabajos
extraordinarios a través del sistema de control de asistencia.

En atencion a lo anterior, esta Contraloria
General verificara que se hayan realizado las mejoras respectivas en el posterior
seguimiento que se disponga al cumplimiento de las observaciones.

3. Recuperacion de Subsidios por Incapacidad L.aboral

De la revision de las licencias médicas
extendmias en el segundo semestre de 2009, se comprobd que el monto total a
recuperar ascendia a $ 41.560.077, y a la fecha del referido examen faltaban por
recuperar $ 1.103.740, alcanzando un 97,4% de recuperacion.

De acuerdo a lo indicado precedentemente,
es necesario destacar que el Servicio constantemente esta gestionando recuperar el
monto pendiente en las distintas Instituciones de Salud Previsional y el Fondo
Nacional de Salud.

Respecto a este punto, la Entidad manifiesta
gue permanentemente esta realizando gestiones de cobro, tanto a las aseguradoras
como al Fondo Nacional de Salud. Ademas indica, que se han optimizado los
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En virtud de lo expuesto, se hace presente
que dichas medidas seran verificadas en una futura visita de seguimiento que efectte
este Organismo de Control.

4. Obligaciones Legales

Sobre los procesos que comprenden las
obligaciones legales a fiscalizar, se llevo a cabo el siguiente examen:

- Analisis del personal obligado a efectuar las declaraciones de Intereses y de
Patrimonio.

- Revision de las podlizas del aino 2009, respecto del personal sujeto a rendicion
de fianzas de fidelidad funcionaria y conduccion.

- Determinacion del aporte del 1% de la ley N° 20.305.

4.1 Bono de naturaleza Laboral

Del examen realizado al aporte institucional
previsto en el articulo 6° de la ley N° 20.305, se pudo constatar que éste es
determinado sobre el limite maximo de 60 unidades de fomento en el caso de los
funcionarios cuyas remuneraciones mensuales exceden dicha suma, situacion que no
se ajusta a derecho, en atencion a que tal cotizacion no esta afecta al tope imponible
sefalado en el articulo 5° del D.L. N° 3.501, de 1980, toda vez que el anotado
precepto se refiere exclusivamente a las cotizaciones regulada por ese cuerpo legal,
esto es, las Utiles para salud y prevision, entre las que no corresponde incluir al
Fondo Bono Laboral en analisis, ya que esta normativa no dispone expresamente esa
limitacién, lo que es ratificado por el dictamen N° 6.227, de 2010, de esta Contraloria
General. Luego, la cotizacion del 1% debe ser determinada sobre la totalidad de las
remuneraciones imponibles de los funcionarios.

: Sobre el particular, la Superintendencia de
Salud, informa que dio cumplimiento a dicha observacion, modificando el algoritmo
de calculo en el sistema que soporta todo el registro de control y gestion de
remuneraciones y Recursos Humanos de esa Institucion.

Conclusiones
La Superintendencia de Salud, ha aportado
antecedentes que permiten subsanar parte de las observaciones planteadas en el
Preinforme de Observaciones N° 242, de 2010.

No obstante, la institucion precitada debera
arbitrar las medidas tendientes a subsanar las observaciones referidas a los
siguientes topicos:

1.- En cuanto a la numeracion, archivo y formalidades generales de los documentos
emitidos, la Superintendencia debera archivar la totalidad de los actos en la Oficina
.de Partes y corregir la duplicidad de numeros, como también, mantener un orden
correlativo y cronologico, conforme a lo establecido en la resolucion N° 1.600, de
2008, de esta Contraloria General, lo que sera verificado en el seguimiento
respectiyo.
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2.- Respecto a la Unidad de Auditoria Interna, ésta debe incluir en el plan anual de
auditoria una revision al proceso de remuneraciones, como también las tematicas
contenidas en las observaciones de este Organismo de Control, las que seran
validadas en una futura visita de seguimiento.

3.- Enlo relativo a la Asignacion de Alta Direccion Publica, se verificara en el futuro
seguimiento si la Entidad efectivamente pagd el 1% que se adeudaba, a los
funcionarios que son nombrados transitoria y provisoriamente de conformidad a la
normativa vigente.

. 4.- La entidad debe regularizar, a la brevedad, la observacion relativa al Incremento
previsional del D.L. N° 3.501, de 1980.

5.- La Superintendencia de Salud debera adoptar medidas en materia de autorizacion
previa para efectuar horas extraordinarias, de tal manera que no se vulnere el
principio de oportunidad de los actos administrativos.

6.- Sobre el Bono de Naturaleza Laboral, se verificara lo informado por la
Superintendencia en una proxima visita que se realice, a la institucion auditada.

Saluda atentamente a Ud.
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