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ANT.: Inciso peniltimo del Articulo
10 del Reglamento del Sistema de
Acreditacion para los Prestadores
Institucionales de Salud, aprobado
por el D.S. N°15/2007, del Ministerio
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SANTIAGO, ) 4 SEP 201

DE: CARMEN MONSALVE BENAVIDES
INTENDENTA DE PRESTADORES DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A: REPRESENTANTES LEGALES EN"I'IDADE,S ACREDITADORAS

AUTORIZADAS Y EN EVALUACION

Como es de su conocimiento, y de conformidad con lo dispuesto en el inciso
penultimo del Articulo 10 del Reglamento del Sistema de Acreditacién para los
Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, del Ministerio
de Salud, corresponde dar inicio al séptimo proceso de rendicién del examen de los
profesionales evaluadores de las Entidades Acreditadoras, el cual es requisito habilitante,
para el ingreso y mantencion de tales profesionales en los cuerpos de evaluadores de
las Entidades que representan y en las respectivas Direcciones Técnicas.

En tal sentido, se informa a Ud., que el proceso correspondiente al presente afio,
por razones derivadas de la pandemia COVID-19 en curso, solo abarcara su parte
tedrica, y que la toma del examen se efectuard los dias martes 26 de octubre _de
2021 y miércoles 27 de octubre de 2021. Atendido, el aforo permitido, los examenes
se tomaran en dos oportunidades, uno en cada uno de esos dias, con un maximo de 75
evaluadores que se citardn para cada oportunidad, conforme al Anexo adjunto. El
Examen se rendira en el Aula Magna de la Universidad San Sebastian, ubicado en
Avenida Bellavista N°7, comuna de Recoleta, Santiago, Region Metropolitana.




Conforme lo antes sefialado, se aclara que la parte practica del Examen en esta
oportunidad no sera aplicada. -

Por tanto, por el presente acto se viene en INSTRUIR lo siguiente a las
Entidades Acreditadoras v a las entidades solicitantes de autorizacién:

1° APRUEBASE la Versién N°4-2021 del PROCEDIMIENTO PARA EL EXAMEN
DEL EVALUADOR DE LAS ENTIDADES ACREDITADORAS, el gue se adjunta para
Su conocimiento;

2° CITASE a los Qrofeglongles gvglgaggres, a Ios postulantes a integrar Io

rpos valua or rizad

postulantes de entidades gue se encuentrgn en proceso de autoruzacuon

todo ello conforme lo dispuesto en el procedimiento aprobado en el numeral anterior,

para que concurran a rendir dicho Examen en la oportunidad que para cada
uno se sefala en el Anexo adjunto;

30 ORDENASE A LAS ENTIDADES ACREDITADORAS AUTORIZADAS Y A
AQUELLAS CON PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION EN CURSO, A
CONFIRMAR a esta Intendencia la asistencia de los respectivos
profesionales interesados en rendir el Examen, a més tardar el préximo dia
lunes 11 e o r e 202 a través del correo electronico:;
acreditacion@superdesalud.gob.cl y enviando copia del mismo al correo:

csepulveda@superdesalud.gob.cl, oportunidad en la que, ademas, deberan informar
a esta Intendencia, si tales profesionales cuentan con pase de movilidad; y

4° PREVIENESE a las Entidades antes sefialadas, que deberdn dar estricto
cumplimiento y uso del nimero de cupos para rendlr el presente Examen, que se
les fija en el Anexo adjunto para cada una de ellas, y que el Procedimiento aprobado
en el N°1 precedente establece las normas y plazos perentorios y a cumplir en el
evento excepcional de verse obligadas a reemplazar a alguno de los profesionales
sefialados en ese Anexo.

Sin otro particular, y esperando contar, con la debida disposicién de parte de las
entidades que representan, para adoptar, a la brevedad, todas las medidas que aseguren
la debida rendicién del antedicho examen por parte de sus profesionales evaluadores,
saluda atentamente a Ustedes,

INTE A DE PRESTADORES DE SALUD
~—"2" SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Adjunta: ‘
1) Nuevo Procedimiento del Examen del Evaluador, Versién N°4 de 2021; y

2) Anexo con la ndomina de profesionales citados a rendir el Examen. -



C_JIR/HOG

Distribucidn:

- Representantes Legales de Entidades Acreditadoras y Entidades solicitantes de autorizacién (a
sus correos electronicos y, a los que no estuvieren registrados, ademas, por carta certificada)
- Jefa de la Seccidn Fiscalizacion Laboratorios Clinicos del Instituto de Salud Publica de Chile.
- Agentes Regionales

- Jefa Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud (S)

- Jefa Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad

- Jefe Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

- Coordinadoras del Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad

- Encargada Unidad de Apoyo Legal (S)

- Encargado Unidad de Regulacion

- Funcionarios Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud

- Oficina de Partes

- Archivo /

|
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1.- Introduccién y Marco Normativo

En el marco de la Reforma a la Salud, Ley N°19.937 de Autoridad
Sanitaria y Gestion, de 2004, establecio la funcion para el Ministerio de
Salud de establecer un Sistema de Acreditacion de prestadores
institucionales autorizados para funcionar, definido como una evaluacion
peridodica respecto del cumplimiento de estandares minimos, que tienen
por objetivo garantizar que las prestaciones otorgadas alcancen la
calidad requerida para la seguridad de los usuarios.

El 03.07.2007 se publica el D.S. N°15, del Ministerio de Salud, que
establece el Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores Institucionales de Salud, el cual estableci6 las Normas
Generales de ese Sistema en materia de Estandares de Calidad,
Entidades Acreditadoras, Proceso de Acreditacion, Aranceles,
Fiscalizacion, el Procedimiento Sumarial y los Registros Publicos de los
Prestadores Acreditados y de las Entidades Acreditadoras.

Dicho reglamento fue modificado en 2013 por el D.S N°44, de ese
Ministerio. Entre las modificaciones que le introdujo, se encuentra la
incorporacion de la exigencia de una evaluacion a los profesionales
evaluadores de las Entidades Acreditadoras, estableciéndola en los
siguientes términos, en el inciso tercero del Articulo 10 del Reglamento:
“Dichos evaluadores deberan contar con formacion universitaria
en calidad en salud y capacitacion acerca del sistema de
acreditacion, la cual sera evaluada por la Intendencia de
Prestadores mediante un_examen que tendra una vigencia de
tres afos y cuya aprobacidn sera requisito necesario para
incorporarse al mencionado cuerpo de evaluadores.” Por su parte,
en el Articulo 1° Transitorio del D.S. N°44, antes referido, dispone: “el
requisito a los evaluadores de rendir un examen ante la
Intendencia de Prestadores, que establece el nuevo texto del
articulo 10, les sera exigible una vez transcurridos seis meses
desde la entrada en vigencia del presente decreto, mediante un
examen al que convocara dicha institucidon, con una segunda
convocatoria para quienes reprueben en el primer llamado y para




quienes, Jjustificadamente, no hayan podido rendirlo en la
primera ocasion.”

En el afio 2015 se aplicd un piloto del examen para evaluadores de
Entidades Acreditadoras. El que contempld, una parte tedrica y otra
practica.

Los resultados obtenidos, permitieron validar ambos instrumentos.

2.- Objetivos

Dar cumplimiento al Reglamento del Sistema de Acreditacion de
Prestadores Institucionales de Salud, que ordena a la Intendencia
de Prestadores, realizar una evaluaciéon a los evaluadores que
forman parte de las Entidades Acreditadoras (EA), a través de un
examen.

Evaluar si el examinado posee habilidades actitudinales y los
conocimientos tedricos necesarios, para ejercer la funcion de
evaluador dentro de una Entidad Acreditadora.

Identificar las brechas existentes en el cuerpo de evaluadores de
las Entidades Acreditadoras, respecto a los conocimientos del
Sistema de Acreditacion y su aplicacion en terreno.

Disminuir la variabilidad de criterios por parte de los evaluadores
de Entidades Acreditadoras, en los Procesos de Acreditacion
designados, para ejecutar la evaluacion de los Prestadores
Institucionales de Salud



3.- Examen del Evaluador
I. Estructura del Examen
El examen del evaluador, comprende un ambito tedrico y otro practico.

El examen tedrico esta enfocado, en medir los conocimientos técnicos
que tienen los evaluadores, respecto del sistema de acreditacion
nacional; en tanto el examen practico tiene como objetivo, evaluar las
habilidades actitudinales con las que debe contar el evaluador, y la
aplicacion de sus conocimientos en terreno.

La responsabilidad de desarrollar, implementar y aplicar el Examen del
Evaluador, sera de la Unidad de Gestibn en Acreditacion de la
Intendencia de Prestadores. La responsabilidad de gestionar este
examen sera del Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud de la
Superintendencia de Salud.

Para desarrollar la parte practica, se realizara una licitaciéon publica, con
el objetivo de determinar la entidad Universitaria, que cumpla con los
requerimientos necesarios, para evaluar las habilidades actitudinales a
través de escenarios simulados. Estos requerimientos seran
incorporados en el Informe Técnico para Licitacion, elaborado por la
Jefatura del Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud y el
Encargado de la Unidad de Gestion en Acreditacion.

A continuacion, se desagregan ambas secciones:
e Parte Teorica:
La seccion tedrica consiste en un examen de selecciéon multiple.
Incluye 3 areas de evaluacion:
- Normativa del Sistema de Acreditacion
- Gestion Clinica
- Otros Ambitos

La parte teorica, se realizard& en una fecha, horario y lugar
determinado, al total de citados, bajo las mismas condiciones.
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Los evaluadores deben presentarse, solo con su cédula de identidad y
un lapiz (pasta negro o azul), en el lugar de realizacion del examen.

El tiempo estimado para rendir el examen es de 90 minutos
cronometrados.

En relacion a la evaluacion de la parte tedrica, la escala de
valoracion, serd de 1 a 7 con un decimal, no se descontaran las
respuestas erroneas. El resultado se informara como aprobado o
reprobado.

La evaluacion de la parte tedrica, correspondera a un 30% de la nota
final del examen.

En el punto “Reglas de Decision”, se encuentran los requisitos de
aprobacion.

El Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud, tendra la
responsabilidad, de ir generando anualmente nuevas preguntas, la
solicitud sera requerida por el Encargado de la Unidad de Gestion en
Acreditacion, a todos los profesionales capacitados en el método de
evaluacion objetiva.

La Intendencia de Prestadores, cuenta con un Comité de Validacion
de Preguntas, constituido por 5 profesionales de los
Subdepartamentos de Gestion en Calidad en Salud, de Fiscalizacion y
de Sanciones y Apoyo Legal, quienes deberan sesionar a peticion del
Encargado de la Unidad de Gestion en Acreditacion, para realizar la
evaluacion de nuevas preguntas, y su validaciobn para mantener un
banco de preguntas disponibles, para la elaboracion de las distintas
versiones y formatos de este examen.

e Parte Practica:

La seccion practica del examen consta de “Escenarios Simulados”,
esto se basa, en la construccion, de un determinado numero de
escenarios, de acuerdo con, las caracteristicas que se decidan
evaluar, y actores que interpretan a profesionales de salud o
funcionarios, en un servicio clinico definido.

Este examen evalla caracteristicas o habilidades actitudinales de los
evaluadores y la aplicacion de los conocimientos tedricos, a través de
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una pregunta que deben responder al finalizar la estacibn en una
mesa buzdon. Las caracteristicas a evaluar son definidas por el grupo
de profesionales que determine la Jefatura del Subdepartamento de
Gestion de Calidad en Salud de la Intendencia de Prestadores y
deberan estar relacionadas con el escenario simulado.

El tiempo destinado para cada escenario es de 10 minutos, en el cual,
el evaluador de una Entidad Acreditadora; se enfrenta a una situacion
simulada, basada en la realidad de un proceso de acreditacion. Solo
se evaluard un elemento medible de una caracteristica de un
Estandar de Acreditacion, lo que debe quedar establecido de manera
clara y precisa, para el adecuado desarrollo de la actividad.

El término de los 10 minutos por escenario, sera avisado por alta
voz; posterior a esto tiene 3 minutos para contestar la mesa buzon.

Las evaluaciones de las habilidades actitudinales de cada escenario,
se registran en una planilla, éstas son realizadas por el actor, un
profesional de la Intendencia de Prestadores y un Académico del
Centro de Habilidades Clinicas. La evaluacion se registra como:
“logrado”, “parcialmente logrado” o “no logrado”; pudiendo agregarse
alguna observacion pertinente. También existe una columna para
“observaciones”.

La evaluacion de la parte practica, correspondera a un 70% de la
nota final del examen.

En el punto “Reglas de Decision”, se encuentra la nota de aprobacion.

Las Habilidades Actitudinales, evaluan las Competencias Relacionales
y Personales del evaluador.

Las competencias relacionales se desagregan en:
e Eticas
e Comunicacion
e Escucha Activa
e Optimizacion del tiempo

e Asertividad



e Planificacion y Organizacion

*se podria agregar otra competencia, de acuerdo al criterio del
equipo responsable del examen.

Se adjunta planilla con informacibn mas detallada al respecto en
anexo 1.

Mesa Buzén

La mesa buzdn, consiste en una pregunta técnica respecto al
escenario simulado, se debe responder en un formulario dispuesto
para ese fin, acompafado de la pauta de cotejo con la caracteristica
evaluada, en ese escenario, se mide conocimientos tedricos.

Las respuestas pueden ser:
1= Cumple

0= No cumple

FI= Falta informacion

NA =No Aplica

Los evaluados deben argumentar su respuesta.

Il. Organizacion del Examen

El Encargado de la Unidad de Gestion en Acreditacion y Unidad de
Regulacién IP, elaboraran el oficio circular para la notificacién de citaciéon
al examen del evaluador.

Esta citacion se realizard por Oficio Circular, via correo electrénico
informando a las Entidades Acreditadoras, a través de su Representante
Legal, en donde se sefalard el nombre de los evaluadores citados,
indicando fecha, lugar y hora de presentacion, a la Parte Practica y
Tedrica, segun corresponda.

La citacion se realizara al menos, con un mes de anticipacion a la fecha
del examen, para facilitar la organizacion del evaluador y la Entidad
Acreditadora.



El Representante Legal de cada Entidad Acreditadora, sera el
responsable de dar aviso a los evaluadores seleccionados y gestionar el
adecuado cumplimiento de la participacion de éstos en la evaluacion.

En conjunto con la citacion, se enviard un documento de induccion para
la metodologia del examen préctico.

El Representante Legal de cada Entidad Acreditadora, debera confirmar
la asistencia al examen de sus evaluadores, fecha que sera indicada en
el oficio circular.

Las uUnicas situaciones de excepcion que justifican la inasistencia a la
evaluacion, seran aquellos casos en que algun evaluador se encuentre
con Licencia Médica o en situaciones de fuerza mayor, dichas
notificaciones deben ser enviadas al Encargado de la Unidad de Gestion
en Acreditacion por el Representante Legal de la Entidad Acreditadora, a
través del correo de acreditacion, en un tiempo maximo de 5 dias
hébiles, previo a la fecha del examen.

Los evaluadores que no puedan asistir en las fechas sefialadas, seran
reagendados, segun disponibilidad en ese periodo, de lo contrario se
realizara en un préximo proceso de evaluacion.

Los evaluadores podran justificar situaciones de excepcion en solo 2
oportunidades; de lo contrario se considerara como reprobado.

El nimero de evaluadores que rendiran el examen, y la periodicidad con
que se realizara, depender& de los recursos disponibles por parte de la
Superintendencia de Salud para este fin.

Teniendo presente el parrafo precedente, la maxima autoridad de esta
Superintendencia, podra decidir si por motivos financieros y/o
estratégicos, se rendira, sélo la secciéon tedrica (Ej. Cierre de brechas,
pandemia u otros motivos).

Se debe resguardar que el numero de evaluadores que realizara el
examen, sea distribuido de manera uniforme, y segun los
requerimientos de cada Entidad Acreditadora.

La seleccion de las personas, que seran citadas a rendir el examen, se
realizara, de acuerdo con los diferentes criterios preestablecidos, que
formule esta Intendencia de Prestadores en cada llamado.
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I1l. Seleccion de los Examinados

1. De acuerdo con el reglamento vigente, el examen del evaluador,
es un requisito para incorporarse al cuerpo de evaluadores de una
Entidad Acreditadora.

2. Dada la restriccion de cupos, debido al elevado costo que implica
la ejecucion de este examen para esta Superintendencia, y en
resguardo del Sistema Nacional de Acreditacion, la seleccion debe
estructurarse y priorizarse sobre la base de criterios objetivos y
transparentes, explicitando los procedimientos a utilizar desde
dicha seleccion de evaluadores, hasta el resultado final de su
examen.

3. El examen estara dirigido, a evaluadores en ejercicio previo a la
promulgacion de esta exigencia y postulantes a evaluadores, que
rednan los requisitos basicos exigidos por el Reglamento de
Acreditacion, para ser evaluadores del sistema, siempre y cuando
sean presentados por una Entidad Acreditadora.

4. La seleccion de los evaluadores para rendir el examen, sera en
funcién de los siguientes criterios:

a) Evaluadores sin examen aprobado

e Postulantes a evaluadores de Entidades Acreditadoras
autorizadas;

e Evaluadores de Entidades Acreditadoras autorizadas sin
examen aprobado;

e Postulantes a evaluadores de entidades en proceso de
autorizacion como Entidades Acreditadoras;

b) Evaluadores con examen reprobado o cuya vigencia ha vencido o
esta por vencer:

e Evaluadores de Entidades Acreditadoras con examen
reprobado en primera instancia;

e Evaluadores con examen rendido, cuyo periodo de vigencia
ha vencido recientemente o esta pronta a vencer;
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V.

5.

e Profesionales que han cumplido el plazo de exclusiéon de 3
anos, por haber reprobado examen del evaluador en
segunda instancia.

El listado definitivo de evaluadores convocados, sera de
responsabilidad de la Unidad de Gestion en Acreditacion, el que
debera ser aprobado por la Jefatura del Subdepartamento de
Gestion de Calidad en Salud.

. La asistencia de todos los evaluadores citados, por cada Entidad

Acreditadora, es de exclusiva responsabilidad del Representante
Legal de la misma. ElI incumplimiento, a lo dispuesto
precedentemente, podra ser objeto de sanciones.

. Al Representante Legal de la Entidad Acreditadora, se le exigira

una justificacion fundada respecto de todo aquel profesional que
Nno pueda asistir a rendir el examen, lo que debera ser informada
inmediatamente a la Intendencia de Prestadores.

En tales casos, el Representante Legal de la Entidad, debera
proceder a proponer un profesional reemplazante, en un plazo
maximo de 10 dias habiles previo a la fecha de rendicion del
Examen, para cubrir el cupo generado por dicha ausencia, con
otro evaluador de la misma Entidad Acreditadora que cumpla con
los requisitos establecidos, reemplazo que debera ser aprobado
por la Unidad de Gestion en Acreditacion.

El Evaluador que haya justificado debidamente su ausencia, sera
convocado para una siguiente evaluacion, sin posibilidad de
modificacion de esta ultima fecha.

La justificacion del evaluado, so6lo podra ser invocada a su
respecto, en una sola oportunidad. Por consiguiente, si ya justifico
previamente, y no asiste al llamado a rendir el examen en la
nueva ocasion fijada, se le considerard como reprobado.

Reglas de Decision del Examen del Evaluador: criterios de
asistencia, evaluacion y aprobacion del examen, y sobre su
vigencia

En funcion del Reglamento y el cumplimiento de éste, se formarad una
comision evaluadora, que revisara los antecedentes del proceso
evaluativo, y entregara el listado de aprobados, que debera estar
basado en los siguientes criterios:
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1.- Criterios relativos a la asistencia y evaluacion:

a) Asistencia al 100% de las actividades que componen el examen, es
decir tedrico y practico, o solo tedrico si fuese el caso.

b) El evaluador debera aprobar, tanto la parte tedrica como la parte
practica del Examen, para su aprobacion definitiva, o solo la tedrica, si
fuese el caso.

c) La nota final se obtendrad del valor ponderado de la nota teorica,
correspondiente a un 30% y a un 70% el de la nota practica. Si fuese
solo modalidad tedrica, la nota final correspondera al 100% de ésta.

d) El resultado del examen se entregara en términos de puntuaciéon de
1 a 7, con un decimal, siendo la nota minima de aprobacién 4,0, y se
informara como aprobado o reprobado.

2.- Criterios de aprobacion del examen:

Evaluaciéon Teodrica:

a) La exigencia minima para su aprobacion es un 60%

b) La nota minima de aprobacion es 4.0.

c) El porcentaje minimo de aprobacion, irda incrementandose de
manera gradual, hasta llegar a un 70%, con nota minima 5,0. Esto
sera evaluado por la Jefatura del Subdepartamento de Gestiéon de
Calidad en Salud, y el Encargado de la Unidad de Gestion en
Acreditacion.

Evaluacién Practica:

a) La nota minima de aprobaciéon es 4.0

b) La ponderacion para obtener el resultado del examen practico
corresponde a un 60% del &area actitudinal y un 40% a la
evaluacion de la mesa buzén.

c) La evaluacion de las habilidades actitudinales correspondera, en un
40% a lo evaluado por el actor, 30% a lo evaluado por el
profesional de la Intendencia de Prestadores, y un 30% a lo
evaluado por el Académico del Centro de Habilidades Clinicas.

3.- Del resultado del examen y vigencia de su aprobacion:

a) La aprobacion del examen tendrd una vigencia de 3 afos, o lo
que, a la fecha, sefale el Reglamento de Acreditacion, desde la
resolucién que aprueba dicho examen, al cabo del cual debera ser
sometido nuevamente a esta evaluacion.
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b) La notificacion del resultado, se realizara& a través de una
Resolucién Exenta de la Intendencia de Prestadores, dirigida al
Representante Legal de cada Entidad Acreditadora, en la que se
sefalard el nombre del evaluador y el resultado del examen en
términos, aprobado o reprobado.

c) El Representante Legal tendra la responsabilidad de informar a la
Intendencia de Prestadores, al menos con 90 dias habiles, previos
a la fecha de expiracion de la vigencia del examen de sus
evaluadores.

d) El resultado del examen, quedara registrado en la base de datos
de Evaluadores de Entidades Acreditadoras, que tiene la
Intendencia de Prestadores; por lo que, si un evaluador pertenece
a mas de una Entidad y es aprobado, ser& valido para todas ellas,
| en que se encuentre registrado.

e) Aquellos que no aprueben el examen, tendran una segunda
oportunidad, contemplada en el Reglamento, para rendir el
examen.

Si el evaluador en ejercicio, reprueba por una segunda vez el examen,
la Intendencia de Prestadores, procedera a eliminarlo del Registro
Publico de Entidades Acreditadoras, por un periodo de tres afos,
contados desde la fecha de resolucion. Si este evaluador pertenece a
mas de una Entidad, se le excluira del cuerpo de evaluadores de cada
una de ellas, notificando la resolucion de cancelacion a las Entidades
respectivas. Trascurrido el plazo previamente mencionado, podra rendir
un nuevo examen, siempre que lo postule alguna Entidad Acreditadora.
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5.- Anexo

Pauta Perfil de Habilidades Actitudinales.

I. Competencias Relacionales
Competencias Parcialmente .
N2 . Logrado No logrado | Observaciones
Relacionales logrado
1 | Tocalapuerta
2 | Saluda
3 | Se presenta
4 | Explicasu rol
5 | Solicita nombre
Mantiene un trato
6 | formal
7 | Presentacion personal
Dar las gracias cuando
8 | corresponde
9 | Se despide
. Competencias Personales
Competencias Parcialmente .
N2 . Logrado No logrado | Observaciones
Relacionales logrado
1 Entrega de resultados
del proceso evaluado
Emision comentarios
5 y/o juicios de valor en
forma verbal, respecto
del proceso evaluado
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3 | Emision de juicios de
valor en forma no
verbal, respecto del
proceso evaluado

4 | Entrega de
recomendaciones

5 | Demuestra empatia

6 | Da Respuesta a las
preguntas y/o
inquietudes del
entrevistado

7 | Actitud durante el
proceso

8 | Expresa claramente
sus solicitudes

9 | Duplicacion de la
informacién

10 | Solicitud informacion

11 | Forma de preguntar

12 | Tipos de preguntas

13 | Lenguaje claro

14 | Solicita informacion
adicional

15 | Realiza
Interrupciones

16 | Aclaraciones

17 | Comprensién a sus
preguntas

18 | Hilo narrativo:
historia del
funcionario

19 | Tiempo asignado y
completitud de la
tarea (escenario)

20 | Liderazgo durante la
entrevista

21 | Ambiente de
confianza

22 | Fluidez de la
entrevista

23 | Manejo de
situaciones dificiles

24 | Manejo de sus
emociones

25 | Da oportunidad de
hablar a otros

26 | Tono de voz

27 | Recoleccion de
informacién

28 | Orden légico de

preguntas durante la

15




entrevista

29 | Forma de evaluar

30 | Seguimiento de la
informacion
solicitada

31 | Resguardo de la
informacion

32 | Confidencialidad
durante la evaluacion

33 | Mantiene el dominio
o direccion de la
entrevista

34 | Busca soluciones

35 | Iniciativa para

reiniciar la entrevista
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Pase de
N° Apellidos Nombres RUT DV Profesion Evaluador Nombre Entidad Acreditadora .
Movilidad
Bartholomaus Acredita Chile S.p.A. o "Institutito Chileno de
1 N | I 154337 2 Enf
Soto ora Isabe 815433 ntermera Acreditacién en Salud" o "ICHAES"
Acredita Chile S.p.A. o "Institutito Chileno de
2 |Catalan L I 11 T o] Médi
atalan Lara Sandra Solange 686385 5 ecndlogo Médico Acreditacion en Salud” o "ICHAES"
Mariela Acredita Chile S.p.A. o "Institutito Chileno de
3 , . . 13456440 Enfermera L
Gorigoitia Castelli |Alejandra 7 Acreditaciéon en Salud" o "ICHAES"
Acredita Chile S.p.A. o "Institutito Chileno de
4 imé Pilar A 1 1344 Enf
Jiménez Opazo ilar Andrea 33813 6 nfermera Acreditacion en Salud” o "ICHAES"
5 |Bolado Gémez Pablo Alexis 17.434.755 7 Tecndlogo Médico SALUDMANAGEMENT S.A.
6 |Gallardo Garrido |72 9682151 | 4 Enfermera SALUDMANAGEMENT S.A.
Jacqueline
7 |Saavedra Donoso |Maria Javiera 16143134 6 Kinesidlogo Acreditaciéon en Salud Limitada o "ACES"
Acreditaci P ludS.p.A.0"P lud
8 |Perez Espinace Marta Andrea 13466568 8 Enfermera Matrona Scpri ,I, aciones Frosaiud >.p.A. 0 “Frosald
Acreditadora de Salud BLP Limitada o "AS
9 |[Arriagada Neira  |Maria Francisca | 13454067 2 Kinesidloga .crt.e ! a"ora e -al imitada o
Limitada
Acreditadora de Salud BLP Limitada o "AS
10 |Nufiez Ahumada |Maria José 13454067 2 Tecndloga Médico .crt.e ! a"ora e -al imitada o
Limitada
11 |Valderrama Mora |Sandra Victoria | 8813193 2 Matrona A.crt.edltaﬁora de Salud BLP Limitada 0 "AS
Limitada
Acreditadora de Salud BLP Limitada o "AS
12 |Villegas Morales |Angélica Maria | 10397262 0 Matrona .crt.e ! a"ora e -al imitada o
Limitada
Acreditadora en Gestidn de Calidad en Salud y
13 |Castillo Riquelme |Ruth Eliana 7558643 4 Quimica Farmacéutica |Seguridad del Paciente Limitada o
"Acreditadora GECASEP Limitada"
Acreditadora en Gestion de Calidad en Salud y
14 |Collado Ocaranza |Maria Angélica 7425126 9 Matrona Seguridad del Paciente Limitada o
"Acreditadora GECASEP Limitada"




Acreditadora en Gestidn de Calidad en Salud y

15 [Olivares Vega Alex Enrique 14333360 Tecndlogo Médico Seguridad del Paciente Limitada o
"Acreditadora GECASEP Limitada"
Acreditadora en Gestion de Calidad en Salud y
16 |Osorio Uribe Maria Gladys 6488067 Enfermera Seguridad del Paciente Limitada o
"Acreditadora GECASEP Limitada"
Katherine Acreditadora en Gestidn de Calidad en Salud y
17 |Saez Pulgar Anvela 15205891 Enfermera Seguridad del Paciente Limitada o
y "Acreditadora GECASEP Limitada"
Katherine Acreditadora en Gestion de Calidad en Salud y
18 |Saez Pulgar Anvela 15205891 Enfermera Seguridad del Paciente Limitada o
Y "Acreditadora GECASEP Limitada”
Acreditad de Salud S.p.A. o "Kimelkal
19 |Alcacibar Riffo Polette Andrea | 14061130 Kinesiologo Sc:; ,I, adores de >alud >.p.A. 0 “fumelkaten
Acreditad de Salud S.p.A. o "Kimelkal
20 [Herrera Coronado |Celinda Isabel 10627687 Tecndlogo Médico Sc:; ,I, adores de >allid 5.p.A. 0 "Rumetkalen
: Acreditad de Salud S.p.A. o "Kimelkal
21 |Torres Alvarez Soledad Andrea| 15503785 Tecndlogo Médico Sc:; ,I, adores de >allid 5.p.A. 0 "Rumetkalen
Acreditadores para Prestadores Institucionales
22 (B Medel Tati Iri 9156648 Mat
arraza iede atiana ris atrona de Salud APIS 0 "APIS S.p.A."
23 |Fajuri Moyano Paula Andrea 12017076 Enfermera Matrona Acreditadores para Prestadores Institucionales
J 4 de Salud APIS 0 "APIS S.p.A."
Acreditadores para Prestadores Institucionales
24 (R R Gabriela Est 15962709 Ciruj Dentist
amos Ramos abriela Ester irujano Dentista de Salud APIS 0 "APIS S.p A."
Anativi Pauli
25 nativia au |na. 8627881 Enfermera Matrona Qualis S.p.A.
Montenegro Margarita
F -
26 |Flandez Andaur | on¢>¢@ 17089447 Enfermera Qualis S.p.A.
Isidora
Tecnol Médi
27 |Gonzalez Naveas |Pablo Andrés | 16772771 €CNOIOgo MECICO 1 Lalis 5.p.A.
mencion en Lab. Clinico
Patrici
28 |Urrutia Ibarra atricia 13043194 Kinesiodlogo Qualis S.p.A.

Alejandra




Catalina de los

29 [Carrasco Cifuentes 16502255 Enfermera Alta Gestidn en Salud S.p.A.
Angeles
Corneios Cristina
30 . J Elizabeth 12791301 Tecndlogo Médico Alta Gestion en Salud S.p.A.
Arriagada L
Viviana
31 |Diez Villarreal Maria Jesus 16305660 Enfermera Alta Gestion en Salud S.p.A.
32 |Garcia Chicano Vicenta 14539459 Enfermera Alta Gestidn en Salud S.p.A.
Hernand Lourd
33 |ernandez ourdes 16555551 Enfermera Alta Gestion en Salud S.p.A.
Gerrero Monserrat
S del
34 |Lobos Toledo usana defos 6068764 Matrona Alta Gestion en Salud S.p.A.
Angeles
35 |Mufioz Marin Fernando Javier | 13226692 Enfermero Alta Gestion en Salud S.p.A.
F -
36 |Ortega Bravo Ar:t';cr:isgo 15920530 Tecndlogo Médico Alta Gestion en Salud S.p.A.
i Makarena .,
37 |Perales Roldan Andrea 14212624 Enfermera Alta Gestion en Salud S.p.A.
38 |Rios Solis Katia Carolina 13719205 Enfermera Alta Gestion en Salud S.p.A.
39 [Rivas Martinez Giselle Inés 16838887 Tecndlogo Médico Alta Gestidn en Salud S.p.A.
40 ([Cea Millacura Maria Paz 16381623 Enfermera Asegura S.p.A.
3 3 . Asesorias Clinicas en Gestién y Acreditacion en
41 |Cardenas Ovando |Sandra Paola 11596792 Tecndlogo Médico " "
Salud S.p.A. o "Ircatec S.p.A.
22 Arace{na Ana Maria 5782471 Enfermera Asesolflas en Gestion en Salud SpA o "AGS
Hernandez S.p.A.
A i Gestié Salud SpA o "AGS
43 [Miranda Mufioz  |Marta Ximena 9742623 Enfermera Matrona SspeZo:las en Bestion en salud >spAa o
Eli del A i Gestié Salud SpA o "AGS
44 |Raffo Grado ihana de 6406001 Médico Cirujano sesorias en kestion en >alud >pA o
Carmen S.p.A.
. . . |Alejandra . . ; " : "
45 |Hidalgo Diomedi Lorena 10902618 Ingeniera Comercial [Asesorias en Salud SpA o "Acreditasur S.p.A.
46 (Palma Aceituno [Jaimye Carina 15420353 Enfermera Asesorias en Salud SpA o "Acreditasur S.p.A."




Cristian

Asesorias y Consultorias Ana Maria Herrera

47 |DelaVega Castillo |\ icio 11319228 Enfermera Ocares E.I.R.L o "AMH Calidad Salud EIRL"
Francesconi Asesorias y Consultorias Ana Maria Herrera
48 Helga Lili 14373886 Enf Mat
Butikofer elsa Hiana nrermeraVatrond 1 5 ares E.LR.L o "AMH Calidad Salud EIRL"
Asesorias y Consultorias Ana Maria Herrera
49 |Miranda Pal Marisol And 13300964 Enf
rranda raima arisolAndrea nrermera Ocares E.I.R.L o "AMH Calidad Salud EIRL"
Eliana del Asesorias y Consultorias Ana Maria Herrera
50 [Raffo Grad 6406001 Médico Ciruj
atto rado Carmen Aot 1 5 cares E.LR.L 0 "AMH Calidad Salud EIRL"
51 |Basualto Suazo Karina de las 14477409 Enfermera :’:\usus Sum Management Consultores S':p.A o
Mercedes Ausus Sum Quality Managment S.p.A.
. Claudia . .
52 [Soto Nufez . 10964678 Enfermera Avanzaencalidad Limitada
Alejandra
Calidady S idad en Gestion de Salud S.p.A.
53 |Burgos Garrido Paola Andrea 15700363 Enfermera a?,l a. y seguridad en e"s. fon de salud >.p
o "Calidad en Salud S.p.A.
M itad Calidady S idad en Gestion de Salud S.p.A.
54 |Escobar Pérez argartta de 14316537 Tecndlogo Médico a?,l a. y seguridad en e"s. fon de salud >.p
los Angeles o "Calidad en Salud S.p.A.
Mariela del Calidady S idad en Gestion de Salud S.p.A.
55 |Salgado Garcia ariela de 13238017 Enfermera a?,l a. y >eguricac en e"s. 1on de salud >.p
Carmen o "Calidad en Salud S.p.A.
, . , Calidad y Seguridad en Gestion de Salud S.p.A.
56 |[Sdnchez Henry Angela Maria 13027897 Enfermera Matrona

o "Calidad en Salud S.p.A."




N° Apellidos Nombres RUT DV Profesion Evaluador Nombre Entidad Acreditadora Pase de Movilidad
1 [Ferdinand Olivares Constanza 134422289 9 Comisidn de Evaluacion en Salud
, Enfermera Matrona L " . "
Maria Limitada o "Coesa Limitada
2 |Verdejo Lara Maria Eliana 8917328 0 . Comisién de Evaluacién en Salud
Contador Auditor L " . "
Limitada o "Coesa Limitada
3 |Vicente Martinez Irene Maria del |4779484 6 Comisidn de Evaluacion en Salud
. Enfermera L " . "
Pilar Limitada o "Coesa Limitada
4 |Yaiez Rojas Perla Mercedes (9770919 k Comisién de Evaluacién en Salud
Enfermera Matrona L " . "
Limitada o "Coesa Limitada
5 [Avendano Cafias Dinka Marlene 14159030 8 Correa y Baeza Acreditacion, Asesorias
Enfermera en Salud Limitada o "Acredita Salud
6 [Basoalto Flores Michelle 17868381 0 Correa y Baeza Acreditacidn, Asesorias
Fernanda Enfermera en Salud Limitada o "Acredita Salud
7 |Cortés Hugo Pedro Javier 16949833 4 Correa y Baeza Acreditacion, Asesorias
Matron en Salud Limitada o "Acredita Salud
Limitada"
8 [Palavencino Parra Enrique Alfredo [17960921 5 Correa y Baeza Acreditacidn, Asesorias
Enfermero en Salud Limitada o "Acredita Salud
9 [Pozo Munoz Paula Andrea 14189156 1 Correa y Baeza Acreditacion, Asesorias
Matrona en Salud Limitada o "Acredita Salud
10 |Rojas Alvarez Soledad Paz 17408621 4 Correa y Baeza Acreditacidn, Asesorias
Enfermera en Salud Limitada o "Acredita Salud
11 [Velasquez Betancour Luz Argenis 23272511 7 Correa y Baeza Acreditacién, Asesorias
Enfermera en Salud Limitada o "Acredita Salud
12 [Auad Salman Yohanna Isabel |11648321 1 EvaluaQ Limitada
Matrona
13 ([Duran Bravo Daniela 16390257 5 Kinesiologo EvaluaQ Limitada
Caonstanza




14 |Mella Alegria Gemma 12776917 Enfermera Matrona EvaluaQ Limitada
Elizaheth
15 [Mella Cordero Elizabeth de las 12778683 Enfermera EvaluaQ Limitada
Mercedeg
16 [Monsalvez Castro Paulina Beatriz |15529303 Enfermera EvaluaQ Limitada
17 [Suazo Pacheco Pamela Oliva 10791337 Enfermera GCA Salud Limitada
18 |[Barria Valenzuela Maria Alejandra [13.054.984 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Enfermera Matrona o
Akredita
19 (Cabrera Acosta Elsa Ana 12.232.408 L o Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Médico Cirujano o
Akredita
20 |[Cerpa Bobadilla Rodrigo 14.056.845 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
. Enfermera o
Alejandro Akredita
21 |[Crew Godoy Barbara Gloria [15.637.726 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Enfermera o
Akredita
22 |Escobar Rojas Claudia Inés 15.349.908 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Enfermera o
Akredita
23 |Fuentes Gonzalez Macarena 13.412.912 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Enfermera o
Andrea Akredita
24 |Oyarce Espinoza Estefania 15.748.926 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Enfermera o
Orellana Akredita
25 |Sandoval Salazar Natalie Oriana |16.014.392 Icarus Akredita Limitada o "Icarus
Enfermera -
Akredita
26 |Cardenas Formantel Magaly De Las [10067869 Psiclogo Incorpora S.A.
Moaorcedec
27 |Delgado Poblete Pamela Andrea [15591715 Mat Leonora Monares Arce Salud E.I.R.L. o
atrona

"L.M.A. Salud E.l.R.L."

28

Agurto Méndez

Luyinne Ninoska

15920403

Tecndlogo Médico

Acreditavida S.p.A.

29 |Fernandez Santander [Maria Soledad (10107397 Acreditavida S.p.A.
Enfermera Matrona

30 |Alarcon Jaque Marcela del 11535656 Enfermera Activa Calidad Limitada

Pilar
31 (Cifuentes Arias Gloria Soledad 13951208 L Activa Calidad Limitada
Nutricionista

32 [Cerda Lizana Edison Eduardo [15956438 i L Quiality and Safety Care S.p.A.
Tecndlogo Médico

33 |Chateau Barrera Michelle 17025138 Enfermera Quality and Safety Care S.p.A.

34 |Flores Suarez Oscar Yesid 23817007 Enfermero Quality and Safety Care S.p.A.




35 |Garcia Aillon Paula Maria 13010304 Enfermera Matrona Quality and Safety Care S.p.A.
36 [Olate Romero Alejandra 11659138 Quality and Safety Care S.p.A.
Cecilia Enfermera
37 [Venegas Bolivar Eleonor Eliana [9974240 Quiality and Safety Care S.p.A.
Enfermera
38 |Aravena Muioz Pia Loreto 15581174 Enfermera Quiality Health S.p.A. 0 "QH S.p.A."
39 |Cortez Gémez Verdnica 14161005 Quality Health S.p.A. 0 "QH S.p.A."
Andrea Enfermera
40 |Cortéz Gomez Verdnica 14161005 Quality Health S.p.A. 0 "QH S.p.A."
Andrea Enfermera
41 |Arredondo Pifia Luz Belen 17300833 Salud y Calidad o "Instituto de
Enfermera Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
42 |Ayala lllanes Héctor Ayala 17214312 Salud y Calidad o "Instituto de
Enfermero Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
43 |Fuentes Figueroa Valeska 15225535 Salud y Calidad o "Instituto de
Margarita Enfermera Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
44 |Houlin Aillén Valeska 17898458 Salud y Calidad o "Instituto de
Angélica Tecndlogo Médica Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
45 |Maldonado Chavez Marcia 16662959 Salud y Calidad o "Instituto de
Maldonado Enfermera Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
46 |Mosquera Vivar Ximena Lucia 22235234 Salud y Calidad o "Instituto de
Enfermera Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
47 |Olivares Pefiailillo Camilo Olivares |17910708 Salud y Calidad o "Instituto de
Matrén Excelencia para la Calidad en la Atencién
Cal..0 C Al
48 |Solis Sobarzo Emilia Solis 10176792 Salud y Calidad o "Instituto de
Enfermera Matrona Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."
49 |Zambrano Alarcon Cira Zambrano |14659314 Salud y Calidad o "Instituto de

Enfermera

Excelencia para la Calidad en la Atencion
en Salud S.p.A."




50 [Jara Pacheco Helem 13942109 Acredita Norte Chile Limitada
Miroslava Enfermera
51 (Rivera Figueroa Silvia Karla 12613361 Enfermera Acredita Norte Chile Limitada
52 |Rojo Bordones Patricia Isabel 11721923 Acredita Norte Chile Limitada
Enfermera
53 |Tamblay Garcia Carolina Andrea |15018878 Sepulveda y Sandoval Limitada o "Higea
Enfermera . "
Salud Limitada
54 |Parra Torres Valeska Marcela|8771567 L Sepulveda y Sandoval Limitada o "Higea
Nutricionista . "
Salud Limitada
55 |Guerrero Escalona Sylvana lvonne |15933265 Servicios Médicos Gesmedic S.p.A. o
Enfermera " . "
Gesmedic S.p.A.
56 ([Salas Gallardo Marysabel 21264380 L L Servicios Médicos Gesmedic S.p.A. o
Médico Cirujano " . "
Gesmedic S.p.A.
57 |San Martin Gallardo Marianela 15338325 Servicios Médicos Gesmedic S.p.A. o
Enfermera " . "
Soledad Gesmedic S.p.A.
58 [Guajardo Rodriguez Helen Karen 13343707 Sociedad Acreditadora GCS Salud S.p.A o
Enfermera " "
GCS Salud S.p.A.
59 [Parrao Suazo Kristel Muriel  [16255120 Sociedad Acreditadora GCS Salud S.p.A o
Enfermera

"GCS Salud S.p.A."






